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Fokus grupe sa studentima pojedinačnih fakulteta su organizovane u cilju da se ispita njihovo nezadovoljstvo i korektivnim merama, smanji drop out sa prve godine osnovnih akademskih studija. Sekretar studentskog Parlamenta, Isidora Rackov je pre fokus grupa popričala sa studentima svih fakulteta i upoznala se sa njihovim problemima. Nakon toga je pozvala zainteresovane studente da dođu na zakazanu fokus grupu 24.12.2018. godine gde će imati mogućnost da porazgovaraju o svim temama koje su za njih važne. 
Fokus grupi su kao predstavnici Univerziteta prisustvovali:
Prof. dr Aleksandar Jankulović, predsednik Komisije za kvalitet i moderator
Prof. dr Dragan Domazet, Predsednik i rektor, član Komisije za kvalitet
Prof. dr Radomir Šalić, dekan Fakulteta za Menadžment, član Komisije za kvalitet
Katarina Cvetković, lični asistent rektora, član Komisije za kvalitet
Isidora Rackov, sekretar studentskog Parlamenta, član Komisije za kvalitet

Na osnovu studentskih anketa, pripremljena su pitanja koja su imala najniže ocene kako bi to bila neka vrsta vodiča za fokus grupu, ali nije bilo nužno striktno se držati istih, već pustiti studente da kažu ono zbog čega su zapravo tu, bez ustručavanja.
Preliminarni plan realizacije fokus grupe bio je sledeći:
Nastava (10 minuta)
Da li ste zadovoljni načinom odvijanja nastave i veličinom grupa? (Detaljnija diskusija o predmetima kojima su nezadovoljni)
Da li postižete da odradite sve predispitne obaveze u roku? (Ako je odgovor ne, onda je pitanje Zašto? Da li su preopterećeni ili je nešto drugo problem?)
Diskusija

Nastavno osoblje (10 minuta)
Da li ste zadovoljni radom profesora i asistenata? (Detaljnija diskusija o nastavnicima kojima su nezadovoljni)
Diskusija

Podrška (10 minuta) 
Da li ste zadovoljni mentorskim radom na univerzitetu?
Da li osećate da se vaše mišljenje uvažava? 
Da li nailazite na podršku kad god vam je potrebna?

eLearning (10 minuta)
Da li ste pored tradicionalnih predavanja dodatno koristili i interaktivna na LAMS sistemu? (ako nisu, zašto?)
Koliko ste zadovoljni LAMS sistemom? (Detaljnija diskusija o delovima sistema kojima su nezadovoljni)
Da li imate neku preporuku za unapređenje sistema?
Diskusija

Opšta pitanja (10 minuta)
Da li ste zadovoljni radom službi na univerzitetu? 
· Biblioteka/dostupnost literature
Da li ste zadovoljni organizacijom vannastavnih studentskih aktivnosti?
Diskusija

Završni modul (10 minuta)
Na kraju, postaviti pitanje učesnicima da li postoji neka tema o kojoj nisu diskutovali, a važna je za unapređenje kvaliteta u cilju povećavanja njihovog zadovoljstva. Ostaviti im prostora da kažu svoje mišljenje. Na kraju, zahvaliti se na učešću.
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Na samom početku prof. Aleksandar Jankulović, predsednik Komisije za kvalitet je napravio uvod, predstavio studentima cilj ankete i predstavio prisutne članove.
Isidora Rackov, sekretar studentskog Parlamenta je za objasnila je da je pre ovih sastanaka, vodila razgovore sa studentima svih smerova i napravila beleške koje su proistekle iz pomenutih razgovora. Zapažanja je podelila u tri grupe: 1. Nezadovoljstvo, 2. Predlozi i 3. Razlozi za prelazak na online studije (pošto se određeni broj studenata izjasnio da bi prešao sa tradicionalnih na online studije). Za studente Fakulteta za menadžment, zapažanja su sledeća:
1. Nezadovoljstva:
· LAMS/ISUM i aplikacija ne radi
· Materijali često nerazumljivi, ne razume se poenta lekcije
· Manjak stolova i mesta za pisanje
· Osećaju se nagovoreno da upišu neki smer
2. Predlozi:
· Mentorstvo i razvoj karijere poboljšati
· Da se uvede uvodno informativno predavanje za sve studente
· Uvodni mejl za korišćenje sistema
· Online biblioteka i lakša dostupnost materijala bi bila preporučljiva
3. Razlozi za prelazak na online studije
· Internet studenti imaju više povlastica
Prof. Jankulović je započeo razgovor sa temom nastavnih materala.
Kakvi su materijali i koja su iskustva vaša iskustva?
· Studentkinja: Uputstvo za ponašanje jer su pravila drugačija nego na drugim institucijama i u reakcije u prekidima sistema. Studenti dobili mejl da ne smeju da zloupotrebljavaju zimbra mejling sistem, ali im nije jasno šta se podrazumeva pod zloupotrebom.
· Kod incidenta sa doc. drLidijom Petrović, studentkinjama odgovoreno da će se zloupotreba kažnjavati, kao da su one pokušale da zloupotrebe mejl, a zapravo su samo pitale o čemu se radi, pošto ih je pomenuti mejl uznemirio. 
Kako ste zadovoljni kvalitetom materijala, lekcija?
· Za predmet Osnove menadžmenta je zbunjujući materijal, prvo jedna stvar, pa se priča o drugoj, pa se vraća na prvu, neke stvari kopirane dva ili tri puta. Informacije razbacane. 
Da li je to uvek tako ili se jednom desilo?
· Ne bi pričala o pojedinačnim profesorima, većina predmeta je odlična, ali samo za ovaj konkretan primer je jedan pasus na ekavici drugi na ijekavici i zajedno nisu celina i sve lekcije su tako problematične.

· Testovi koji se rade online – ne vidi se gde su greške, studentkinja je završila test i sistem je pokazao 2 poena manje, ali ona nije znala šta je bilo pogrešno. 

· Materijali su ok, i bilo bi joj lakše da ima ispitna pitanja kojima može da se vodi, umesto da uči celu knjigu. Ranije je studirala na Pravnom fakultetu jer je učila po ispitnim pitanjima (iako su ona obuhvatala kompletno gradivo), fali joj konkretna smernica. Ne želi da dobije sve „na gotovo“, ali bi joj pomoć bila potrebna. 
· Materijali – čitajući su shvatili da se u svakom podnaslovu krije odgovor/pitanje, za neki drugi predmet iz IS su shvatili da mora sve da se uči. Misli da su još na početku i da su materijali dobri, samo im treba vremena. Takođe, na upisu je imala opciju da izabere način na koji će studirati – tradicionalno ili online, ona je izabrala tradicionalno i opravdano je bila odsutna, i može sa profesorima da se dogovori, ali sa prof. Cvetanović misli da je nemoguće dogovoriti se. Smatra da profesorka treba da ima malo više razumevanja za neke specifične situacije. Za taj predmet (Osnove informacionih sistema) smatra da su studenti izazvali gnev kod profesorke, da ima studenata koji spavaju na času ili joj čak prete. Profesorka želi da objasni, ali ne može od drugih studenata, pa sada profesorka ne želi da izlazi u susret prouzrokovano prethodnim ponašanjem studenata. 
· Profesorka Cvetanović se tako postavila od početka, pričala lekciju, ali nije stavila do znanja šta sme ili šta ne sme, ne sankcioniše neprihvatljiva ponašanja, pa je odustala što je samim tim bilo zeleno svetlo za sve te studente. Kanije su nastali veći problemi. 
· Studenti smatraju da su platili školarinu i da mogu da se ponašaju kako žele, bez poštovanja pravila. 
· Primer koleginice koja radi i studira i svakog dana dolazi, kako bi što više naučila. Sa druge strane koleginica koja ne dolazi na fakultet kaže da joj roditelji plaćaju školarinu pa ne mora da se muči, ne plaća ga sama. Neke koleginice su upisale samo da bi nešto upisale, bez višeg cilja i misli da je 50% grupe takvo. Prof. Kaplarski je jednom ušla na vežbe iz Osnova IS i primetila istu tu nekulturu i nepoštovanje. Smatraju da su izazvali gnev kod profesorke i da će i oni koji su bili u redu ispaštati. 
· Druga studentkinja kaže da to nije gnev nego da je to neka distanca koja se oseća, pozvala je da stane 10 minuta i da posmatra kako se studenti ponašaju. Profesorka ne drži pažnju, i težak je predmet, pa ona od njega ne može da učini da bude nešto posebno.
· Neki studenti dolaze iz njima nepoznatog razgovora i ometaju studente koji žele da rade. Teško je promeniti svest tih ljudi. Profesorka je pokušala da ih izbaci, a oni ostanu, ponašaju se agresivno. Utiču na one koji žele nešto da čuju, čak ih studenti međusobno lakše utišaju nego pojedini profesori. Npr. prof. Madić ne želi da ulazi u konflikte, pa ona mora da se okrene i da utišava ostale. 
· Vidi da se sada situacija menja i da pred ispitni rok ima sve manje takvih situacija, ali i sve manje studenta. 
· Dosta je kritična prva godina, prvi semestar i dolazi se iz različitih srednjih škola gde nije dovoljno dobro izgrađen duh i kultura. U drugom semestru je bolje, a u drugoj godini potpuno drugačije. Kasnije studenti uviđaju koliko im je sve bilo značajno i koliko se stvari nadovezuju. Vremenom će se sve iskristalisati, ali treba da se uvedu neke mere i pravilnici makar na početku.
· Kada student ima u glavi da je saradnik u nastavi njegovih godina, on ima slobodnije ponašanje. Takođe profesori na početku pokazuju svoj stav i kada neko izvadi telefon, on prekine predavanja. 
· Svako ko želi da čuje, može, te koleginice koje su smetale više ni ne dolaze. 
(Treba dati instrukcije svim nastavnicima šta se i kako radi)
· Studenti koji ne žele da slušaju, OK nek budu na telefonima, ali samo ne treba da pričaju i smetaju. 
· Pravilnik bi zaštitio i profesore i asistente i sve – Pravilnik o realizaciji nastave.
· Primedba za stolice, da ne mogu da pišu jer su slomljeni delovi na kojima se piše. Problem za kolokvijum iz engleskog jer su studenti sami morali da premeštaju stolice.
· Ostalo je sve u redu, prezadovoljna i misli da je napravila dobra izbor. 
· Umesto tih stolica napraviti klupe, misli da je to dobra ideja. 
· Vrlo zadovoljna interaktivnim načinom učenja, primećuje razliku između prethodnog i ovog fakulteta. Jako je dobro što se rade studije slučaja i što je gradivo primenljivo. Jako je dobra mogućnost i prilika koja im se pruža da volontiraju u različitim inicijativama na drugim fakultetima, bila je deo hakatona i bilo je jako zanimljivo. 
· Primer studenta – stipendiste koji je odbio da učestvuje, njemu je naređeno da učestvuje, on je odbio. Rekao je da je izvršavao obaveze koje je imao ugovor, ali mejl nije bio lepo koncipiran i to što se tražilo od njega nije bilo u redu. 
· Dilema da li treba vratiti negativne poene za prisustvo, neki smatraju da je tako bolje.
· Neki studenti bi voleli da štampaju knjige nego da uče u PDF-u. Konkretan problem je na predmetu Engleski jezik jer studenti moraju da sami, o svom trošku štampaju i da je zabranjeno da koriste elektronske uređaje da sa njih čitaju – kod prof. Milene Tanasijević.
Ljubica i Marko – predstavljanje Case cluba Metropolitan
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Korišćenje LAMS-a i Zimbre
· Napaviti uputstvo za korišćenje Zimbre, zato što su studenti dobijali mejl da ne smeju da vrše zloupotrebu, ali niko im nije objasnio šta podrazumeva zloupotrebu i koje ponašanje se tumači kao neadekvatno
· Urediti da studenti mogu da vide rezultate svojih testova na LAMS-u i da imaju pregled netačnih odgovora, sada ne znaju šta je greška, već samo imaju zbir poena na kraju
Osnove menadžmenta
· Urediti nastavne materijale koji su studentima nerazumljivi i nemaju jasnu strukturu
· Delovi materijala su na ekavici delovi na ijekavici, izvršiti korekcije
Ispitna pitanja
· Razmotriti predlog da postoje ispitna pitanja (koja obuhvataju kompletno gradivo), ali zbog lakšeg snalaženja
Nedisciplina
· Porazgovarati sa prof. Cvetanović o problemu koji ima na Osnovama informacionih sistema i urediti proceduru za narednu godinu. Studenti su iskazali da nije dovoljno autoritativna. Takođe i kod prof. Madića.
· Kreirati pravilnik o realizaciji nastave koji će obuhvatati prihvatljiv način ponašanja i od strane studenata i od strane profesora
Opremljenost
· Razmotriti da se u učionicama, umesto postojećih stolica postave klupe, pošto se studenti susreću sa raznim problemima kada moraju da pišu nešto ili rade testove na papiru
Štampanje knjiga
· Razmotriti da li i ko treba da organizuje grupno štampanje nastavnih materijala za zainteresovane studente kako bi se postigla prihvatljiva cena
· Engleski jezik – studenti su istakli da o svom trošku moraju da štampaju materijale za čas, kao i da im nije dozvoljeno da prate sa svojih telefona ili laptopova kod prof. Tanasijević – prodiskutovati o ovome
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