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NEUROMARKETING

»>DALI VI UPOTREBLJAVATE VAS MOZAK?

>ILI VAS MOZAK UPOTREBLJAVA VAS?







N

STA IMATE ZAJEDNICKO SA
VASIM KLIJENTIMA/KUPCIMA?

»>| ONI SU LJUDI KAO | VI!

>| VIE STE NEGDE KLIJENT, KUPAC!




N

STA JE PRODAJA?

UMETNOST PRODAJE ONOGA
U STA VERUJETE,
DA PRODATE VASU VIZIJU!




N

STA JE USPESNA PRODAJA?

KADA TACNO ZNATE STA ZELITE DA
OSVETLITE U GLAVI VASEG
KLIJENTA/KUPCA!




N

STA SE DESAVA U GLAVI VASEG
KUPCA?




NISTA DRUGO OSIM SLIKE,
ZVUKA, EMOCIJE, MIRISA |
UKUSA!




INTERPRETACIJA SVIH TIH CULNIH
INFORMACIJA JE UNIKATAN
PROCES BAZIRAN NA UVERENJIMA
| VREDNOSTIMA VASEG KUPCA!
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[ Physiology ]
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N

STA JE NAJVAZNIJE U PRODAJI?

UNIKATAN JEZIK VASEG KUPCA SLUSAJTE | GLEDAJTE VASEG KUPCA

* Vizuelni: Treba videti,

s pokazati
e Auditivni: Treba Cuti,

”” SIGHT A razgovarati, diskutirati
-\ * Kinesteticki: Treba
SENSES probati, osetiti

* Digitalni: Treba razumeti,
znati, uporediti.

TASTE SMELL



N

STA JE NAJVAZNIJE U PRODAJI?

»SAZNAJTE DALI VAS KUPAC ZNA STA HOCE?
TOWARDS - AKO ZNA, ONDA MU OBJASNITE STA
ON DOBIJA, KOJI JE NJEGOV BENEFIT!

»>SAZNAJTE DALI VAS KUPAC ZNA STA NECE?
AWAY FROM - AKO ZNA STA NECE, ONDA MU
RECITE STA JE SIGURNO, O CEMU NE TREBA DA
BRINE.




N

STA JE NAJVAZNIJE U PRODAJI?

»SAZNAJTE DALI VAS KUPAC TROSI ILI INVESTIRA SVO.J

NOVAC?
AKO TROSI, ONDA MU OBJASNITE STA CE DOBITI, ZA SAV

NOVAC KOJI CE POTROSITI!

>AKO INVESTIRA, ONDA MU RECITE STA MU
INVESTICIJA DUGOROCNO DONOSI!




N

STA JE NAJVAZNIJE U MARKETINGU?

VAS MARKETING MORA BITI NA SVIM JEZICIMA:
VIZUELNOM, TONALNOM, EMOTIVNOM | DIGITALNOM.

TREBA DA BUDE JASNO KOJU VREDNOST ZELITE IZAZVATI
KOD VASIH KUPACA.

TREBA TACNO ZNATI KOJU EMOCIJU ZELITE I1IZAZVATI KOD
VASIH KUPCA.




N

VASI POTENCIJALNI KLIJENTI NE KUPUJU
PRODUKTE / USLUGE -

ONI KUPUJU EMOCIJU,
KOJU POTSVESNO OCEKUJU
DA IM PRODUKT ILI USLUGA DONESU!




"UVERENJA | VREDNOSTI VASEG KUPCA

SU NAJVAZNIJE!

»VASA REKLAMA TREBA UVERITI VASEG KUPCA,
DA JE NESTO DOVOLJNO VREDNO | VAZNO
DA BI VAS KUPAC TU VREDNOST PLATIO,

»NOVCEM KOJI JE ON ZARADIO,
PRI TOM, U TO INVESTIRAJUCI
DEO VREMENA SVOG ZIVOTA.
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CENTAR ZA BIZNIS PSIHOLOGIJU
SISTEMSKI & NLP — JUGOISTOCNA EVROPA

WWW.CENTERBPSEE.COM
EMAIL: CONTACT@CENTERBPSEE.COM

Facebook: NLP MACEDONIA



http://www.centerbpsee.com/
mailto:CONTACT@CENTERBPSEE.COM
http://www.centerbpsee.com/
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Vk — konstruirane slike

Ak — konstruirani zvuci

K — ose€anja i fizicke
senzacije

@) @

N

VEI

AEI'

STA NAM GOVORE 0OCI?

Vu — upamcene slike

Au — upam¢€eni zvuci

Ad - digitalni, unutrasnji
dijalog




