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STA JE TO OPERACIONI MENADZMENT?

InZenjerski i operacioni menadZment je razumevanje uloge i primena tehnika i metoda operacionog menadzmenta koji
predstavlja klju¢ni nivo menadZmenta u organizaciji. Operacioni menadZment obezbeduje razumevanje planiranja,
organizacije i upravljanja poslovnim procesima nabavke, proizvodnje, prodaje, distribucije, pruzanja usluga, upravljanja
kvalitetom, resursima, inovacijama i drugog. Svaka organizacija ima svoju operacionu (poslovnu ili proizvodnu) funkciju jer
svaka organizacija, bilo da je profitno orijentisana kao preduzece ili da je neprofitna proizvodi neku vrstu proizvoda ili
usluga. Operaciona funkcija ima centralno mesto, odnosno kljucni znacaj u organizacijama, jer obezbeduje proizvodnju
roba i usluga, zbog kojih i postoje te organizacije. Stoga je neophodno proucavati oblast operacionog menadzmenta koja
je odgovorna za zadovoljenje zahteva kupca time Sto ce obezbediti efektivnu i efikasnu isporuku proizvoda ili usluga.

Studijski program InZenjerski i operacioni menadZment je tako koncipiran da:

® Priprema studente osnovnih studija za zaposlenje u razli¢itim oblastima povezanih sa operacionim menadzmentom;

@ DefiniSe fundamentalne koncepte, najsavremenija teorijska znanja i prakticne vestine, usvajanjem znanja o planiranju,
organizaciji i upravljanju nabavkom, proizvodnjom, isporukom, distribucijom i prodajom, pruzanjem usluga,
kvalitetom, resursima, kao i modeliranjem i optimizacijom sistema i/ili za upis na master studije;

@ Obrazuje visoko strucni kadar koji pored celovitog akademskog obrazovanja, integrisanog poznavanja i razumevanja
organizacionih i upravljackih aspekata poseduje i sposobnost projektovanja, odrzavanja, organizovanja zadataka u
savremenim tehnoloskim procesima i samim tim postizanje efektivnog i efikasnog ostvarivanja delatnosti organizacije;

@ Pripremi strucnjake koji e unaprediti poslovanje i doprineti stvaranju dodatne vrednosti i opSteg povecanja drustvenog
proizvoda u proizvodnim i usluznim organizacijama, profitnom i neprofitnom sektoru, finansijskim institucijama, itd.

U programu se daje naglasak na sticanje prakticnih i primenjivih znanja i vestina. Iz svakog predmeta se rade prakticni
projekti i veliki broj zadataka. Po zavrSetku studija, student je potpuno osposobljen za uspeSan rad u privrednim
preduzecima.

ZASTO STUDIRATI INZENJERSKI | OPERACIONI
MENADZMENT NA UNIVERZITETU METROPOLITAN?

Savladavanjem OAS InZenjerski i operacioni menadZzment student stice znanja i veStine za razumevanje i primenu:

Teorije sistema i sistemskog inzenjerstva;

Analiza i projektovanje poslovnih procesa;

Reinzenjeringa i/ili postepenog poboljSavanja poslovnih procesa;
Planiranja i upravljanja proizvodnjom;

Planiranja i upravljanja procesom usluga;

Planiranja, koordinisanja i upravljanja projektima razvoja proizvoda i usluga;
Upravljanja ljudskim resursima;

Upravljanja nabavkom;

Upravljanja logistikom i distribucijom roba i usluga;

Upravljanja lancima snabdevanja;

Upravljanja kvalitetom proizvoda i usluga;

Projektovanja i organizacije usluznih procesa;

Upravljanja poboljSavanjem operacija i odrzavanjem;
Movdeliranja i optimizacije sistema.
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[ZNAN]E KOJE STUDENT STICE TOKOM STUDIJA ]

Cilj studijskog programa InZenjerski i operacioni menadzment je da pruZi studentima neophodna znanja,
vestine i kompentencije kako bi po zavrSetku studija mogli da uspesno rade ili nastave da se usavrsavaju kroz
istrazivacki rad u ovim oblastima.

Nakon zavrSenih osnovnih akademskih studija, studenti treba da budu osposobljeni da:

Demonstriraju znanje i razumevanje u oblasti operacionog menadzmenta i srodnih polja koje se
nadograduje na stecena znanja iz srednjoskolskog obrazovanja;

Na jasan i kvalitetan nacin predstave informacije, ideje, alate, tehnologije, probleme i reSenja
klijentima i saradnicima u cilju postizanja zajednickog cilja;

Primenjuju znanje na profesionalan nacin i uz koriScenje odgovarajucih metodologija i alata
ucestvuju u realizaciji ciljeva pojedinaca i organizacija;

Razumevajuci teorijske osnove na kojima se temelji operacioni menadzment, razvijaju kriticko
misljenje, kreativnost i samostalno identifikuju, formuliSu, analiziraju i efikasno resavaju
postavljene probleme;

Doprinose drustvu kao kompletne licnosti kroz jasno usvojene profesionalne, eticke, socijalne i
pravne standarde;

Razumeju i koriste metode implementacije i evaluacije racunarski baziranih sistema, procesa,
komponenata i programa da bi zadovoljili postavljene ciljeve;

KoristeCi stecena znanja, vestine i kompetencije mogu da nastave profesionalni razvoj kroz
kontinuirano ucenje tokom zivota, kao i nastavak studiranja na master studijama.

KOJIM POSLOVIMA MOGU DA SE BAVE DIPLOMIRANI
INZENJERI MENADZMENTA? ]

J

Operacioni menadzeri u organizaciji mogu biti odgovorni za upravljanje resursima koji realizuju operacionu
funkciju tj. funkciju koja proizvodi proizvod ili uslugu. Strucne kompetencije studenata mogu biti:

Projektovanje poslovnih procesa Upravljanje lancima snabdevanja

Projektovanje digitalnih procesa Upraljanje sistemom menadzZmenta kontrolom
Upravljanje proizvodnjom Kontrola kvaliteta
Upravljanje projektima Upravljanje ljudskim resursima
Upravljanje procesom razvoja proizvoda i usluga Projektovanje i organizacija preduzeca
Upravljanje operacijama Projektovanje pogona i rasporeda

Upravljanje nabavkom Modeliranje i optimizacija sistema

Upravljanje prodajom i distribucijom Upravljanje odrzavanjem
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( NAJCESCA RADNA MESTA |

Po zavr3etku studija studenti sti€u zvanje DIPLOMIRANI INZENJER MENADZMENTA. Oni se u organizacijama
najcesce zaduzuju za poslove operativnog i strategijskog planiranja i upravljanja jer su zbog svoje multidisci-
plinarnosti najbolje reSenje za ove poslove i za svoje poslodavce. Organizovanje ljudi i poslova na najbolji nacin
je osnovni zadatak i radno mesto na kome se studenti koji zavrSe ovaj smer najbolje snalaze i daju najbolje
rezultate. Neka od radnih mesta i pozicija na kojima su nasi diplomirani studenti uspesno angazovani:

Operacioni menadzer Konsultant sistema menadzmenta kvaliteta
Menadzer logistike Menadzer razvoja
Menadzer nabavke ® MenadZzer ljudskih resursa

Direktor proizvodnije ili rukovodilac proizvodnog pogona e Menadzer odrzavanja

Menadzer projekta e Projektant organizacije i poslovnih procesa -
sistem inzenjer

Direktor kvaliteta

( NASI PARTNERI |
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USAGLASENOST PROGRAMA SA MEDUNARODNIM
STANDARDIMA J

Studijski program je uskladen sa savremenim svetskim tokovima i stanjem struke, nauke i umetnosti u
odgovarajucem obrazovno-naucnom, odnosno umetnicko-obrazovnom polju i uporediv je sa sli¢nim programima
na domacim i inostranim visokoskolskim ustanovama, a posebno u okviru evropskog obrazovnog prostora.

Studijski program InZenjerski i operacioni menadzment je formalno i strukturno uskladen sa utvrdenim
predmetno specificnim standardima za akreditaciju.
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PROGRAM ZA OAS }
INZENJERSKI | OPERACIONI MENADZMENT

Izborni predmeti // trajanje 4 godine

ZBORNI PREDMETI Casou akthune nastave
Sem.| RE |lzborni blok 1 (bira se 2 predmeta) ESPB P v LV IR | DON |Tip pred.
28-30 [(OM347 Upravljanje lancima snabdevanja primenm digitalnih tehnologija | & 2 2 o 0 0 SA
6 28-30 [OM330 Strategija operacija ] 2 2 1] [i] [i] SA
20-30 [OM360 Projektovanje digitalnog rada [ 2 2 2 2 0 SA
20-30 [MG321 Upravijanje utinkom -] 2 2 ['] '] '] SA
Sem.| RB |lzborni blok 2 (bira se 2 predmeta) ESPE P v LV IR | DON
3435 [OMA47 Upravljanje globalnim lancima snabdevanja ] 2 2 L] ) ) SA
7 | 2435 |0M448 Odriive operacije & 2 2 0 0 0 SA
34-35 [OM 445 Upravljanje maloprodajnim lancem snabdevanja 6 2 2 o o o SA
34-35 |MG435 Privladenje i rad sa talentima L] Z Z Z 0 0 SA
Sem.[ RB |lzborni blok 3 (bira se 2 predmeta) ESPE P v LV IR | DON
36-37 [OMA35 Upravljanje kvalitetam 5 2 2 '] 0 0 SA
8 36-37 [OM480 Uvod u operaciona istraZivanja 5 2 2 o 0 0 SA
36-37 |OMA471 Planiranje novog preduzetnickog podubvata 5 2 2 0 0 0 SA
36-37 [MG445 Odredivanje zarada i podsticaja 5 2 2 0 0 0 SA
Sem.| RB |lzborni blok 4 (bira se 1 predmet) ESPE P v LV IR | DON
8 38-30 |MG440 Radni odnosti | odnosi zaposlenih B 3 1 L o o SA
38-39 (MG475 Medunarodno poslovanje 6 3 1 [} 0 0 AD
Sem.| RB [lzborni blok 5 (bira se 1 predmet) ESPB P v Ly IR [ DON
8 3B-39 |MGA50 Analitika ljudskih resursa 6 3 3 L] 0 0 SA
38-39 [OM490 Projekat robotske automatizacije procesa & 3 3 0 0 0 NS
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[ 1 GODINA j

MG100 Racunari u biznisu:

Cilj predmeta je da studenta uvede u primenu racunara i drugih informacionih tehnologija u poslovanje,
obezbedujuci studentima osnovni pocetni nivo koncepcijske i funkcionalne pismenosti.

MG110 Principi menadZmenta:

Cilj predmeta je da obezbedi znanja studentima kako da organizuju zajednicki rad zaposlenih u nekoj organizaciji
radi postizanja zajednickog cilja koji ne bi mogli da postignu svojim pojedinacnim radom. Predmet uci studente
kako da formuliSu ove ciljeve i strategiju primene za njihovo ostvarenje.

MA100 Osnove poslovne matematike:

Predmet ima za cilj da studenti steknu razumevanje osnovnih koncepata matematike i njene primene u
poslovnom odlucivanju. Nastavni plan ima za cilj da osposobi studenta da razume osnovne pojmove osnovne
matematike primenjene u poslovnom odlucivanju, identifikuje razumnost u proracunu, primeni osnovne
koncepte kao efikasno kvantitativno sredstvo, objasni i primeni matematicke tehnike.

MG120 Poslovna komunikacija:

Predmet ima za cilj da studenta osposobi da se sluzi efektnom komunikacijom, kako pisanom tako i
usmenom, poput razumevanja principa efektne komunikacije, sposobnosti uspeSne primene poslovnog
pisanja, pripreme i prezentacija poslovne prezentacije.

NT111 Engleski jezik 1:

Engleski jezik 1 je srednji kurs opSteg engleskog jezika. Cilj ovog kursa je razviti kompetenciju iz oblasti
gramatike i vokabulara, kao i razvijati i uvezbavati sledece jezicke vestine: govorenje, slusanje, Citanje, pisanje,
prevodenje i integrisanje pomenutih vestina.

MG115 Principi mikroekonomije:

Cilj predmeta je da studentima pruzi koncizan ali potpun pregled uvodnih mikroekonomskih teorija, primena
i politika u globalnom okruzenju.

MG135 Organizaciono ponasanje:

Cilj predmeta je da studentima ukaZe na znacaj ljudske strane menadzmenta, kao komplement tehnickim
vestinama koje se izuCavaju u drugim predmetima. Zato se predmet fokusira primarno na rad ljudi u
organizacijama razlicitog tipa. Predmet je uvod u izuCavanje osnovnih koncepata i tema organizacionog
ponasanja i upravljanja, i to na sva tri nivoa: individualnom, interpersonalnom i grupnom.

vvvvw.metropolitan.ac.rs



MG105 Uvod u poslovnu statistiku:

Cilj predmeta je da studente menadZmenta upozna sa osnovnim statistickim konceptima propracenim
parkticnim primerima iz biznisa. Na taj nacin studenti treba da steknu odgovarajuce razumevanje poslovne
statistike koju ¢e koristiti u drugim predmetima studijskog programa, kao i kasnije u prakticnom radu.

MG130 Digitalne tehnologije u biznisu:

Cilj predmeta je da obezbedi razumevanje osnovnih koncepata digitalnih tehnologija i sistema u meri koja je
potrebna za uspesno pracenje drugih predmeta studijskog programa i za njegov uspesan zavrsetak. Predmet
pokriva Siroki opseg digitalnih uredaja, tipova softvera i informacionih sistema, ali na jednom osnovnom
nivou.

NT112 Engleski jezik 2:

Engleski jezik 2 je viSi srednji kurs engleskog jezika — kombinacija opSteg engleskog jezika i jezika struke. Cilj
ovog kursa je razviti kompetenciju iz oblasti gramatike i vokabulara, kao i razvijati i uvezbavati vestine govora,
slusanja, citanja, pisanja, prevodenja i integrisati pomenute vestine.

[ I GODINA]

MG210 Upravijacko racunovodstvo:

Cilj predmeta je da na jednostavan i koncizan nacin izlozi kljuéne koncepte obracuna troskova poslovanja.
Predmet nije namenjen buducim racunovodama vec poslovnim menadzerima koji uce kako da donose
poslovne odluke primenom tehnika upravljackog rac¢unovodstva.

MG220 Osnove poslovne analitike:

Cilj predmeta je da studentima obezbedi znanja neophodna za kvantitativnu analizu podataka i za modeliranje
poslovnih analitika sa Excel softverom. Na taj nacin, predmet se nadovezuje na predmet MG100 Racunari u
biznisu, kao i na predmet MG105 Uvod u poslovnu statistiku. Predmet uci studente procesima implementacije
analitickih modela sa softverskim alatima, kao i da tumace rezultate poslovne analitike, i da donose odluke
zasnovane na podacima.

MK201 Principi marketinga:

Cilj predmeta da studentima pruzi sveobuhvatni, ali uvodni pregled principa i koncepata marketinga, a koji se
detaljnije izucavaju na drugim predmetima. U nastavi se u velikoj meri koriste primeri iz prakse, a posebno
studije slucajeva.

OM225 Uvod u operacioni menadZment:

Operacioni menadzment je odgovoran za planiranje i isporuku proizvoda i usluga kupcima. Predmet se fokusira
na procese u kojim se stvara vrednost u firmi, kao Sto su procesi projektovanja, nabavke, proizvodnje proizvoda
ili usluge i njihova isporuka.
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Od posebnog znacaja je analiza relevantnih procesa, primena odgovarajuce metrike, a u cilju njihovog
poboljSanja. Koriste se metodi za analizu i upravljanje zalihama, lancima snabdevanja, statisticke kontrole
kvaliteta, upravljanje troskovima i prihodima i analiza rizika zbog utvrdenih neizvesnosti. VrSe se kvanitativne
analize studije slucajeva iz razlicitih industrija u cilju poboljSanja njihove konkurentnosti i kvaliteta poslovanja.

Predmet uvodi studenta u oblast operacionog menadzmenta i daje njegovu celinu, tako da student razume
kako se u nekokoj firmi stvara vrednost, bilo da je to industrija koja nudi proizvode bilo da nudi usluge.

NT214 Engleski jezik za menadzere:

Engleski jezik za menadzment je visi srednji kurs struke. Cilj predmeta je konsolidovanje poznavanja i upotre-
be gramatike i vokabulara na viSem srednjem nivou, razvijanje svih jezickih vestina: govor, Citanje, pisanje i
slusanje, kao i jezickih funkcija u oblasti menadzmenta.

MG215 Menadzment ljudskih resursa:

Cilj predmeta je da upozna studente sa osnovnim principima i tehnikama upravljanja lJudsk|m resursima.
Predmet pokazuje da su lJUdSkI resursi vise nego prlhvatanje pruava za zaposlenje i nJIhOVO cuvanje
Upravljanje ljudskim resursima je centralna i strateSka organizaciona aktivnost koja poprima sve vecu
slozenost i znacaj.

MG225 Etika i drustvena odgovornost:

Cilj predmeta je da studenti postanu svesni etickih dimenzija u poslovanju, da postanu svesni svoje i
drustvene odgovornosti tokom karijere, da razviju analiticke vestine za identifikaciju i resavanje etickih
pitanja u biznisu, kao i da uvezbaju donosenje odluka povezanih sa etickim pitanjima.

OM270 Osnove upravijanja poslovnim procesima:

Cilj predmeta je da omoguci studentima da po diplomiranju, mogu da postanu poslovni analiticari. Predmet
obuhvata ceo Zivotni ciklus upravljanja poslovnim procesima (BPM), od identifikacije procesa do pracenja
procesa, pokrivajuci usput modeliranje procesa, analizu, preprojektovanje i automatizaciju. lzucavaju se
koncepti, metode i alati iz poslovnog menadzmenta, raCunarstva i industrijskog inZzenjerstva koji su spojeni u
jedan sveobuhvatan i interdisciplinarni pristup.

OM275 Projektovanje, planiranje i rad lanca snabdevanja:

Cilj predmeta je da studenti shvate stratesku vaznost dobrog projektovanja, planiranja i rada lanca
snabdevanja u svakoj organizaciji. Dobro projektno reSenje lanca snabdevanja moZe da obezbedi
konkurentsku prednost firme, dok slabo projektno reSenje moze da uti¢e na njeno slabo poslovanje. Predmet
identifikuje objekte, zalihe, transport, informacije, izvore i cene kao kljucne pokretace performansi lanca
snabdevanja. Drugi cilj predmeta je da docara kako se ovi pokretaci mogu koristiti na konceptualnom i
prakticnom nivou tokom projektovanja, planiranja i rada lanca snabdevanja radi poboljSanja performansi.
Tredi cilj predmeta je da student razume analiticke metodologije za analizu lanca snabdevanja.

OM285 Upravljanje nabavkom i proizvodnjom:

Upravljanje proizvodnim operacijama ukljuCuje integraciju brojnih aktivnosti i procesa za proizvodnju
proizvoda i usluga u visoko konkurentnom globalnom okruzenju. Ovaj predmet razmatra operacije iz
menadzerske perspektive. Razmatraju se kljuc¢ne mere performansi operacija (produktivnost, kvalitet i vreme
odziva) kao i vazne koncepte za poboljSanje performansi operacija duZ ovih dimenzija. Na kraju odslusanog
predmeta studenti Ce imati dobro razumevanje uloge koju upravljanje proizvodnjom/operacijom igra u
poslovnim procesima. Akcenat je stavljen kako na upoznavanje razlicitih proizvodnih procesa i usluznih
sistema, tako i na kvantitativnu analizu problema koji se javljaju u upravljanju operacijama.
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[ m GODINA]

MG315 Upravljanje proizvodom:

Cilj predmeta je da studente menadZmenta osposobi za obavljanje poslova menadzera proizvoda, tj. da
upravlja procesom razvoja proizvoda, bilo fizickog - u digitalnom okruzenju, bilo digitalnog. Zato, studenti
izuCavaju i tradicionalni i agilni proces razvoja proizvoda.

MG325 Digitalni biznis:

Cilj predmeta je da studente uvede u modele i koncepte digitalnog biznisa, da ih nauci kako da se pripreme
za poslovanje na digitalnom trzistu, i kako da primene odgovarajuce modele digitalnog biznisa u okviru
digitalizacije poslovanja njihovog preduzeca.

MG335 Strategije digitalnog biznisa:

Digitalne strategije odreduju poloZaj organizacije, njene odluke i planirane akcije u kontekstu digitale
ekonomije. Cilj predmeta je da student stekne jedan celovit pogled na postupak kreiranja digitalnih strategija
i da se osposobi da ucestvuje u kreiranju digitalne strategije svoje organizacije.

OM326 Upravijanje usluznim operacijama:

Cilj predmeta je da pomogne studentima da shvate kako se performanse usluga mogu poboljsati proucavanjem
pruzanja usluga i povezanih pitanja upravljanja. PruZzanje usluga je u fokusu predmeta , ali uspeh ne zavisi
samo od ocigledne teritorije operacija u upravljanju procesima i resursima, veC i od razumevanja kako
menadZeri operacija moraju biti ukljuceni u aspekte strategije organizacije, koncept usluge, organizacionu
kulturu i nacin na koji su zaposleni i kupci motivisani i vodeni.

OM346 Upravijanje logistikom i distribucijom:

Cilj predmeta je studente upozna sa izazovima i reSenjima logistike i distribucije roba u proizvoda razlicitim
kanalima distribucije. Logistika i distribucija je nezaobilazan segment poslovanja svake proizvodne firme, bilo
u delu nabavke materijala, delova i komponenti neophodnih za proizvodnju, bilo u delu distribucije i isporuke
gotovih proizvoda posrednicima ili krajnjim kupcima. Studenti se posebno informiSu o specificnostima i
problematikama transporta tereta, ali i sa nabavkom, upravljanjem zalihama, planiranjem logistike i
operativnim upravljanjem logistikom.

MG380 Pravo u uslovima digitalnog biznisa:

Usvajanje osnovnih i primenjenih znanja iz oblasti prava u uslovima digitalnog poslovanja, Sto podrazumeva:
razumevanje osnova pravnog sistema Republike Srbije i osnova stvarnog, radnog i obligacionog prava;
razumevanje izvora prava i njihove medusobne hijerarhije; razumevanje potrebe za zastitom podataka o
li€nosti u sajber prostoru i osnovnih postulata GDPR; razumevanje uloge i znacaja prava intelektualne svojine
u oblasti digitalnog biznisa; razumevanje pravnih aspekata ¢uvanja podataka o licnosti u pravu Republike
Srbije; razumevanje i unapredivanje znanja u oblasti visokotehnoloskog kriminala i njegovih pojavnih oblika,
kao Sto je fiSing; razumevanje znacaja pravnog regulisanja zastite potrosaca i elektronskom oglasavanju;
razumevanje znacaja i uloge pravnog sistema u oblasti elektronske trgovine i zaklju¢ivanja e-ugovora, posebno
u svetlu blokéejn tehnologija; unapredivanje znanja u oblasti reSavanja sporova u privredi; razumevanje
znacaja pravnog regulisanja elektronskog placanja i sajber bezbednosti.
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OM365 Upravijanje projektima:

Upravljanje projektima je interdisciplinarna i medufunkcionalna aktivnost u organizaciji. Naglasak u nastavi
ovog predmeta Je na odnosu projekata prema upravljanju promenom i prlstuplma i ulogama potrebnim za
postlzanje uspesne implementacije projekta. Skoro svaka organizacija je uklju¢ena u neku vrstu projekta.
Iskustvo i aktuelna istrazivanja otkrivaju da mnogi projekti ne uspevaju ocekivanja iz raznih razloga. Ovaj
predmet ima za cilj da upozna studente sa preporukama za organizaciju nekog projekta, sa metodama
upravljanja svim tipicnim aktivnostima i da na taj nacin pomogne studentima da razviju svoje vestine u
upravljanju projektima, da prepoznaju i izbegnu uzroke neuspeha projekta i da upravljaju projektom od
njegove pocetne faze do njegovog zavrsetka.

OM385 Osnovni koncept industrije 4.0:

Cilj predmeta je da se studenti upoznaju sa opStim konceptom Industrije 4.0 i da dobiju sveobuhvatni pregled
primene tog koncepta. U tom smislu se upoznaju sa tehnologijama i funkcijama koncepta, kao Sto su: primena
racunara, sajber-fizicki sistemi u uslugama i 1oT primeni, hardverske i softverske tehnologije primenjene u
realizaciji inteligentnih objekata, kao i tehnoloski potencijal u logistici proizvodnje. U drugom delu programa
predmeta se razmatraju teme vezane za primenu koncepta Industrije 4.0, i pojedinih tehnologija, kao sto su:
razvoj koncepta, analitika velikih podataka, proizvodnja, raCunarstvo u oblaku, prosSirena realnost, roboti,
aditivna proizvodnja i izazovi u primeni koncepta Industrija 4.0.

[Izborni predmeti1i2 ]

OM347 Upravijanje lancima snabdevanja primenom digitalnih tehnologija:

Cilj predmeta je da studente upozna sa digitalnim tehnologijama koje se koriste u sistemima koji upravljaju
radom lanaca snabdevanja. Posto je predmet namenjen buducim menadzerima, predmet ne ulazi dublje u
razmatrane tehnologije, ve¢ se fokusira na njihovu funkcionalnost i primenu u postojecCim sistemima za
upravljanje lancima snabdevanja. Studenti se upoznaju najpre sa arhitekturom sistema za upravljanje lancima
snabdevanja, zatim, sa tehnologijama koje omogucavaju razvoj vitkih, adaptivnih i traznjom vodenih lanaca
snabdevanja, sa tehnologijama CRM sistema za rad sa klijentima, sa tehnologijama koje se primenjuju u
lancima snabdevanja proizvodnje, sistemima nabavke i podrSske odnosa sa dobavlja¢ima (e-SRM), i za
upravljanje logistikom.

OM330 Strategija operacija:

Ovaj predmet se fokusira na strategije operacija u proizvodnom i usluznom sektoru industrije koje koriste ili
domace ili multinacionalne kompanije. Naglasak je na evoluiraju¢im postupcima razvoja operativnih strategija
koje usvajaju firme za proizvodnju proizvoda, nabavku za potrebe proizvodnje, distribuciju proizvoda,
isporuku usluga i upravljanje projektnim reSenjem proizvoda, kao i na programe za poboljSanje kvaliteta,
produktivnosti i fleksibilnosti i upravljanja tehnologijom. Pored upoznavanja sa teorijskim konceptima razvoja
strategije operacija, na predmetu ce fokus biti i na analizi strategija operacija pojedinih firmi, ali na strategijama
novih preduzeca i manjih kompanija koje povecavaju svoju infrastrukturu globalnog lanca snabdevanja kako
bi podrzale rast. Posete kompanijama, ali i analize studija slucajeva na predavanjima i vezbama, omogucice
analizu i uporedivanje strategija operacija ovih kompanija.

OM360 Projektovanje digitalnog rada:

Fokus predmeta je na izucavanju kreiranja digitalizovanih radnih procesa, uz ucesce coveka. Ti procesi primenom
digitalnih tehnologija automatizuju mnoge operacije, i na taj nacin, mogu da vidno smanje ucesce coveka, i da
time smanje troSkove radne snage. zbog toga, mnoge organizacije pocinju sve viSe da primenjuju digitalizovane
procese rada. Medutim, taj proces tranzicije nije jednostavan. Treba obezbediti doslednu artikulaciju,
uskladivanje i spovodenje poslova sa digitalnim alatima, koji interaktivno menjaju ponasanja ljudi u procesu.
Digitalni sistemi treba da pruze podrsku kako procesu projektovanja digitalnih procesa, tako i izvrSenju ovih
procesa i digitalnih operacija.
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MG321 Upravljanje ucinkom:

Predmet se bavi identifikovanjem, merenjem i razvojem ucinka pojedinaca i timova i uskladivanjem njihovog
uCinka sa strateskim ciljevima organizacija. Implementacija sistema upravljanja ucinkom povezana je sa
mnogim prednostima u organizacijama, kao Sto su povecana motivacija zaposlenih, kompetencije i
samopostovanje, jasno definisani opisi poslova i ciljeva, identifikacija loSih izvodaca, povecano angazovanje i
posvecenost zaposlenih, izmedu ostalog. Cilj predmeta je da identifikuje znanja i vestine potrebne za efikasno
upravljanje ucinkom pojedinca i tima i ispituje projektno resenje sistema upravljanja ucinkom koji imaju za
cilj da transformisu organizacione ciljeve u rezultate ucinka.

(oo )

MG415 Digitalna transformacija:

Cilj predmeta je da studentima pruzZi znanja i vestine koje ce im pomoci da pomognu postojecim firmama da
svoje poslovanje transformiSu tako da dostignu jaku i stabilnu digitalnu sposobnost primenom principa
transformacije digitalnog biznisa. Steceno znanje ce studentima omoguciti da razumeju problematiku, ali i da
se osposobe da primene transformaciju poslovanja firme ili organizacije da bi postale ili ostale konkurentne
u digitalnoj eri.

MG470 Inovacije i preduzetnistvo u digitalnom biznisu:

Ovaj predmet pruza uvid u nastanak digitalnog preduzetnistva, kljucne koncepte, poslovne modele i resurse
potrebne za razvoj uspesnih poduhvata. Studenti Ce razviti poslovni plan za digitalno preduzece kao deo tima
za poduhvat i predstavice ovaj plan u poslovnom picu (pitch). Fokus predmeta je na inovativnom digitalnom
preduzetnistvu, te student stice i osnovna znanja o procesu razvoja inovacija. Ovaj predmet je od interesa za
studente koji planiraju razvoj sopstvenog preduzeca ili koji nameravaju da rade u dinamicnim, digitalnim
preduzecima.

IS460 Robotska automatizacija procesa:

Cilj predmeta predstavlja ovladavanje znanjem o robotskoj automatizaciji procesa (RPA), omogucava studentima
da bolje razumeju znacaj i potrebu automatizacije i njihovo stru¢no osposobljavanje za adekvatnu primenu
razlicitih upravljackih tehnika u primeni robotike u postupku automatizacije procesa. Predmet robotska
automatizacija procesa je dizajniran da pokaze studentima kako RPA moze da transformisSe poslovne procese
eliminisanjem svakodnevnih, dugotrajnih, rucnih zadataka koje obavljaju zaposleni u kompanijama,
omogucavajuci im viSe vremena da se usredsrede na kriticko razmisljanje. Predmet takode ukljucuje smernice
o0 izboru odgovarajucih procesa za automatizaciju, kao i strategije za uspesnu implementaciju RPA.

[ Izborni predmeti3i4 ]

OM447 Upravljanje globalnim lancima snabdevanja:

Cilj predmeta je na primeni globalnih lanaca snabdevanja. Ovaj predmet se odnosi na sticanje dubljeg
razumevanja kako upravljati logistikom unutar lanaca snabdevanja. Konkretno, istrazuje se kako logisticke
odluke (objekti, projektno reSenje mreZe, zalihe i transport) uticu na performanse centralnih firmi i njihovih
Citavih lanaca snabdevanja. S obzirom na proliferaciju logistickih kompanija trecih, Cetvrtih i petih strana,
takode se istrazuje vaznost, prikladnost i sloZenost eksternalizacije logistike u globalnim lancima snabdevanja.
Po zavrSetku predmeta, student stice razumevanje mnogih odluka sa kojima se suocavaju menadzeri logistike.
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OM448 Odrzive operacije:

Sve je veci pritisak na preduzeca da posvete viSe paznje ekoloskim posledicama i posledicama resursa
sirovina koje nabavljaju, procesa koje primenjuju i proizvoda i usluga koje nude. Operacije su u osnovi svakog
odrzivog preduzeca. Fokus predmeta je na analizi operacija preduzeca sa stanovista odrzivosti, tako da su
obuhvacene operacije projektovanja proizvoda, nabavke, proizvodnje, skladistenja, logistike, pakovanja,
logistike i upravljanja lancima snabdevanja, ali i u usluznim sektorima. Posebno se analizira merenje
odrzivosti, procena odrzZivog razvoja, ocena rizika, otpora i drustvene odgovornosti preduzeca, kao i u
upravljanju za odrzivost.

OM445 Upravljanje maloprodajnim lancem snabdevanja:

Cilj ovog predmeta je da pruzi temeljnu osnovu za upravljanje maloprodajom, ukljucujuc¢i maloprodajne i
lancane operacije, upravljanje odnosima sa dobavljacima i strateske timove u maloprodajnom sektoru. Predmet
je posebno koristan za studente koji Zele da rade u maloprodaji (prodavnice, prodavnice, trzni centri), medu
dobavlja¢ima u maloprodajnom sektoru (tipicni dobavljaci velikih brendova), u konsultacijama sa fokusom na
robu Siroke potrosnje ili drugima zainteresovanim za distributivne sisteme , marketinske kanale, trzisSne
strukture i vertikalne meduorganizacione strukture.

MG435 Privlacenje i rad sa talentima:

U uslovima velike konkurencije, u mnogim industrijskim sektorima najznacajni faktor konkurentske prednosti je
kvalitet zaposlenih u organizaciji. Od posebnog znacaja je regrutovanje mladih talenata koji su najcesce i nosoci
razvoja inovacija i postaju odlucujuci faktori odredivanja buducnosti organizacije. Zbog toga je sve veca traznja
za talentima, menadzeri ljudskih resursa su sve vise pod pritiskom da pronadu talente na trzistu rada.

Cilj predmeta je da upozna studente sa problematikom regrutovanja i zaposljavanja telanata. Predmet ima dva
dela. U prvom delu se izucavaju strategije regrutovanja, ocenjivanja, angazovanja i protoka talenata. U drugom
delu se izuCava onlajn regrutovanje talenata, primena onlajn sistema za regrutovanje i testiranje kandidata.
Studenti sticu znanja neophodna za definisanje zahteva za projektovanje i razvoj ovih onlajn sistema, kao i
sticanje vestina u njihovom koriscenju u cilju automatizovanom testiranju talenata.

[ Izborni predmeti5i 6 ]

OM435 Upravljanje kvalitetom:

Cilj predmeta je da studente upozna sa tzv. konceptom totalne kontrole kvaliteta, Cija primena dovodi do
organizacione izvrsnosti. Predmet pruza studentima razumevanje sistema kontrole i poboljSanja kvaliteta.
Predmet obuhvata proucavanje tema koje se odnose na pristupe upravljanja kvalitetom, projektovanja za
kvalitet i implementaciju procedura vezanih za kvalitet i srodne tehnologije. Fokus predmeta je na poboljsanju
robe, usluga i poslovnog okruzenja. Svrha predmeta je da pruzi studentu osnovne informacije o teoriji i praksi
upravljanja totalnim kvalitetom u svim oblastima poslovanja na svim nivoima. KoriSc¢enje praksi trebalo bi na
kraju da se koristi za poboljSanje poslovnih rezultata obezbedivanjem alata za koriScenje najbolje prakse za
poboljSanje poslovnih rezultata.

OM480 Uvod u operaciona istrazivanja:

Cilj predmeta je da studente upozna sa osnovnim konceptima operacionih istrazivanja, tj. sa metodama
modeliranja i optimizacije sistema u oblasti operacionog menadzmenta. Poseban fokus predmeta je primena
modela u sistemu Excel, koji studenti dobro poznaju jer se primenjuje u vise predmeta studijskog programa OAS
InZenjerski i operacioni menadzment. Na taj nacin se i reSavaju problemi operacionih istrazivanja metoda
linearnog programiranja, primene Simpleks metoda, metoda optimizacije mreza, dinamickog programiranja,
celobrojnog programiranja i dr.
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OM471 Planiranje novog preduzetnickog poduhvata:

Cilj predmeta je da pripremi studenta za pokretanje sopstvenog preduzetnickog malog biznisa. Predmet
upoznaje studente sa procesom pripreme za osnivanje nove preduzetnicke firme, kao Sto su: generisanje
ideja, analiza izvodljivosti, razvijanje poslovnog plana, analiza konkurencije i trzista, pravna i eticka priprema,
procena finansijske odrzivosti novog preduzeca i izgradnja pocetnog tima za novi preduzetnicki poduhvat.
Posebno se analiziraju i mogudi izvori finansiranja poduhvata, realizacija pocetnog marketinga, kao i izrada
strategije za dalji rast i razvoj preduzeca.

MG445 Odredivanje zarada i podsticaja:

Predmet pruza pregled zarada i potsticaja kao vazan, strateski faktor poslovanja javnih i privatnih preduzeca.
Predmet treba pruziti mogucnosti za istrazivanje projektovanja i razvoja efektivnih programa nadoknade i
planova podsticaja. Pored toga, predmet razmatra zakonske i regulatorne zahteve koji uticu na politike i
prakse. Od kljucne je vaznosti da poslovni lideri, posebno u oblasti ljudskih resursa, shvate nagrade i rizike
zarada i podsticaja kao klju¢nu investiciju potrebnu za podrsku poslovnih ciljeva organizacije. Mada je
program predmeta usmeren na analizu zarada i podsticaj u inostranim organizacijama (pre svega u SAD),
predmet daje i uporedna reSenja koja se primenjuju u Srbiji.

[ Izborni predmet 7 ]

MG440 Radni odnosi i odnosi zaposlenih:

Ovaj predmet se fokusira na sloZenost odnosa rada i zaposlenih. Teme ukljucuju organizacionu kulturu,
pitanja savetovanja pri zaposljavanju, pregovore, reSavanje sporova i motivaciju i zadrzavanje zaposlenih.
Kako nacionalna zakonodavstva razliCito reguliSu navedene teme, to Ce se na predavanjima dati uporedenje
zakonskih resenja u SAD i u Srbiji, na principima uporednog prava. Cilj predmeta je da studente upozna
zakonskom regulativom radnih odnosa u SAD i u Srbiji i sa naCinima pregovaranja poslodavca i zaposlenih, sa
problemima neposStovanja radne prakse i sprovodenja ugovora, i sa zalbenim postupcima i arbitrazom.

MG475 Medunarodno poslovanje:

Ovaj predmet obuhvata Sirok pregled medunarodnih poslovnih pitanja i analizira okruzenje u kojem se odvija
medunarodno poslovanje. Upoznaje studente sa multinacionalnim preduzecima, globalnom konkurencijom,
medunarodnim organizacijama, ugovorima i medunarodnim zakonima i nacionalnim trgovinskim politikama.
Predmet ima za cilj da studenti razumeju da globalizacija poslovanja donosi nove mogucnosti i pretnje
vladama, firmama i pojedincima. Ovaj predmet uvodi elemente medunarodnog poslovanja koji izazivaju i
omogucavaju preduzecima da se uspesno takmice na globalnom trzistu kakvo danas postoji, sa pogledom na
bududi rast i ekspanziju.

[ Izborni predmet 8 ]

MG450 Analitika ljudskih resursa:

Cilj predmeta je da upozna studente mogucnostima primene analitike podataka u slucaju privlacenja i
zadrzavanje talenata i analize rada zaposlenih. Analitika podataka o ljudima, je preduslov za sprovodenje bilo
kakve strategije privlac¢enja izadrzavanja talenata. Ljudski kapital je u 21. veku broj jedan faktor za ostvarenje
konkurentske prednosti. Primena nauke o podacima za jacanje ljudskog kapitala firmi je trend koji pocCinje da
dominira. Zato, ovaj predmet moZze biti vazan za buduce HR menadZere inovativnih firmi u industriji znanja.
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MG490 Projekat primene digitalnog poslovanja:

Cilj predmeta je da omoguci studentima da primene jednu inicijativu za digitalizaciju u jednoj manjoj
organizaciji, ili u delu neke vece organizacije, i da na taj nacin realizuju ono Sto su naucili na ovom studijskom
programu.

MG491 Strucna praksa:

Cilj strucne prakse je da studente pripremi i obezbedi im kvalitetno sticanje kompleksnijeg iskustva o njihovoj
profesiji i radnim zadacima za koja se Skoluju. Kroz sagledavanje radne sredine i konkretnih radnih aktinovsti
student treba da stekne nova znanja, sigurnost u radu i mogucnost integrisanja stecenih znanja i vestina. U
relativno dugom, cetrdesetodnevnom boravku i radu u profesionalno orijentisanoj okolini, sticu se i Sira
iskustva o svim segmentima biznisa i marketinga i nacinima za reSavanje konkretnih problema i zadataka.

Teziste strucne prakse je na Sto samostalnijim i konkretnijim radnim doprinosima studenta na konkretnim
poslovima u oblasti digitalnog biznisa i marketinga.

Sto potpunijim uklapanjem u radnu sredinu, prihvatanjem radnih obaveza i odgovornosti, razvojem

sposobnosti saradnje i timskog rada, student bi trebalo da upotpuni i bolje shvati klju¢ne komponente
profesionalnog marketinskog rada.

MG495 Zavrsni rad:

Prijava zavrSnog rada moZe se ostvariti nakon upisanog zavrsnog semestra. Odbrani zavrsnog rada moze se
pristupiti nakon polozZenih svih ispita predvidenih nastavnim planom.
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