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STA JE TO DIGITALNI BIZNIS, A STA MARKETING?

Savremeno poslovanje odvija se na globalnom trzistu, u uslovima konkurentnosti (3to je sve manje pitanje uspeha, a sve
vise uslov opstanka preduzeca), a bazira na informacijama i znanju koje postaju kljucni proizvodni resurs. Danasnje
poslovno okruZenje je prilicno nepredvidivo, karakteriSu ga stalne i brze promene (proizvoda, tehnologija, zastarevanje
znanja). Marketing je proces upravljanja kojim se na profitabilan nacin identifikuju, predvidaju i zadovoljavaju potrebe
potro3aca (definicija Instituta za marketing u Velikoj Britaniji).

Mnogi danas kaZu “nije problem proizvesti, ve¢ prodati”. Da bi se proizvod prodao, on treba da zadovolji zahteve i
oCekivanja svih probirljivijih kupaca. Te potrebe odreduje marketing. Da bi se proizvod prodao, kupci treba da budu
upoznati sa proizvodom. Promociju proizvoda radi marketing. U uslovima velike konkurencije na trzistu, znacaj marketinga
je vrlo izraZen. Prosla su vremena kada je “dobar proizvod prodavao sam sebe”. Mnoge firme su nudile bolje proizvode od
drugih, ali nisu sa njima uspele, jer nisu na trZistu svoje proizvode ponudile na pravi nacin. Ocigledno, nisu imale najbolji
marketing. Zivimo u eri marketinga i svim firmama su neophodni marketing menadzeri da bi bili uspesni na trzistu. Era
marketinga zahteva multi-funkcijske i multiobrazovane ljude sa fleksibilnom specijalizacijom, menadZere koji su u stanju
da uspostave sinergiju izmedu temeljnih znanja i vestina koja znacajno uticu na poslovanje: upravljanje informacionim
tehnologijama; poslovno upravljanje; upravljanje kvalitetom; koncepte, vestine (povezivanja i komunikacije) i tehnike
marketinga kojime se istraZuju potrebe i Zelje korisnika na ciljnim trZiStima i zadovoljavaju adekvatnim karakteristikama
proizvoda, komuniciranjem, politikom cena i adekvatnom distribucijom .

ZASTO STUDIRATI DIGITALNI BIZNIS | MARKETING NA
UNIVERZITETU METROPOLITAN? |

Osnovni cilj studijskog programa je obrazovanje savremenog, ,digitalno pismenog” i sposobnog menadZera da u uslovima
digitalnog okruzenja, profesionalno i sa uspehom obavlja poslovne zadatke i funkcije. U tom smislu cilj studijskog
programa je da obezbedi neophodna opsta znanja i vesStine iz oblasti menadZmenta (digitalnog biznisa), koja svaki
menadzZer treba da poseduje i omoguci kvalitetno i sveobuhvatno uze usmeravanje obrazovanja u oblasti marketinga,
prodaje i ljudskih potencijala.

Jedan od ciljeva OAS Digitalni biznis i marketing je sa fokusom na obrazovanje u oblasti marketinga. Studenti treba da
steknu potpuna i primenljiva specificna znanja iz ove oblasti, Sto ce im omoguciti da uspesno obavljaju sve poslove koje
funkcija marketinga ima u savremenim organizacijama. To obuhvata izu€avanja principa marketinga, razumevanje uloge
marketinga u razvoju proizvoda, istrazivanja i analizu trzista, proucavanje i razumevanje ponasanja potrosaca,
uspostavljanje integrisanih marketinskih komunikacija sa potencijalnim kupcima, nacin koriscenja digitalnog marketinga,
tj. mobilnih uredaja i veb sistema za potrebe marketinga, kreiranje, razvoj i odrzavanje brenda proizvoda ili firme,
planiranje marketing aktivnosti i upravljanje poslovima marketinga u organizacijama, oglasavanja i komunikacije s
javnoscu i dr.

ISHODI UCENJA STUDIJSKOG PROGRAMA SU:

® sticanje znanja i razumevanja gradiva iz opsteg menadzmenta, marketinga i digitalnog poslovanja;

® primena znanja i razumevanja u oblasti menadzmenta;

@ sposobnost zaklju€ivanja i rasudivanja;

@ vestina komuniciranja stavova, ideja, problema i reSenja;

® razvijanje vestine ucenja nuzne za neprekidno dozivotno ucenje sa visokim nivoom autonomije;

@ sposobnost demonstriranja usvojenih znanja, vestina i razumevanja u svakodnevnom radu;

@ neprestano inoviranje i unapredivanje znanja i vestina u skladu sa razvojem nauke u oblasti menadzmenta;

@ sticanje vestina potrebnih za prikupljanje i interpretaciju relevantnih podataka iz oblasti menadzmenta i
donosenje zakljucaka vezanih ne samo za oblast menadZzmenta vec i za relevantne naucne, eticke i drustvene

teme;

® vestina predstavljanja informacija, ideja, problema i mogucih reSenja, kako u organizaciji u kojoj rade tako
i strucnoj i opstoj publici.
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ZNANJE KOJE STUDENT STICE TOKOM STUDIJA

Usvajanjem akademskih znanja studenti sticu i mogucnost prosirenja svojih znanja na master i doktorskim
studijama produbljivanjem, ne samo teorijskog i akademskog znanja, nego i sticanjem sposobnosti za
analiticki i kreativan pristup u reSavanju kompleksnih problema sa kojima se studenti susrecu u svakodnevnom
radu. Pored akademskih znanja, cilj naseg studijskog programa jeste da kroz vezbe i reSavanje odabranih
studija slucaja, student stekne i prakticna znanja.

Studenti usvajaju znanja iz oblasti upravljanja i rada na trzistu, istrazivanja trzista, upravljanja brendom,
planiranja kampanja i promocija, kreiranja slogana, PR vestina itd. Diplomirani studenti na ovaj nacin postaju
eksperti, koji obavljaju menadzZerske poslove iz ove oblasti, Sto im obezbeduje Siroku mogucnost izbora
razlicitih vidova zaposlenja u kompanijama, i to ne samo na nacionalnom, vec i na medunarodnom nivou.

KOJIM POSLOVIMA MOGU DA SE BAVE
DIPLOMIRANI MENADZERI? |

Studenti koji zavrse Osnovne akademske studije Biznis i marketing osposobljeni su da rade u:

razlicitim oblastima u vezi sa marketingom i menadZmentom, obezbedujuci im fundamentalne
koncepte, najsavremenija teorijska znanja i prakticne vestine;

prepoznatljivim poslovnim i javnim profesijama i zanimanjima u kojima se upravljanja poslovnim
procesima i/ili za upis na master studije;

Sirokom spektru zanimanja iz oblasti menadZzmenta, ekonomije, marketinga, odnosa sa javnoscu,
analitike i statistike, upravljanje ljudskim resursima, poslovne komunikacije, preduzetniStva,
poslovnog prava, medunarodnih ekonomskih odnosa i slicno, i sticu najsavremenija teorijska
znanja i prakticne vestine;

kreiranju i pripremi kompetentnih i obrazovanih struc¢njaka na trzistu rada, kako bi mogli da
primene opsta i specijalizovana znanja iz menadzmenta i vrlo sadrzajna i detaljna znanja iz
oblasti podrucja specijalizacije.

Diplomirani student stice sledece upravljacke i marketinske vestine:

Sposobnost strategijskog sagledavanja biznisa i marketinga;

Sposobnost analize i organizacije;

Koordinacija i kontrola poslovnih aktivnosti;

Vrednovanje i koriscenje rezultata istrazivanja trzista i marketinga;

Sposobnost upravljanja strateskom i poslovnom komunikacijom;

Sposobnost efikasnog komuniciranja i timskog rada.
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 NAJCESCA RADNA MESTA |

Student koji zavrsi ovo studijsko podrucje bice osposobljen za sve menadzZerske poslove, a neka od radnih
mesta na kojima rade strucnjaci iz oblasti menadZzmenta su:

Menadzer u razlicitim sektorima kompanije
Direktor marketinga

Biznis konsultant

Menadzer razvoja poslovanja/menadzer prodaje

Brend menadzer
MenadzZer za odnose sa javnoscu/PR menadzer

MenadzZer za ljudske resurse/HR menadzer
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e Trajanje studija: 4 godine

* Broj ESPB: 240 ESPB
e Zvanje: Diplomirani marketing menadzer

PROGRAM ZA OAS DIGITALNI BIZNIS | MARKETING

Obavezni predmaeti v 0 IR Ost  Tip pred

1 |MG100 Rafunar u birnisu 8 2 2 0 1] 1] AD

2 |MGL10 Principi menadimenta 8 2 E] i) o o NS

1 3 |MAL00 Osnove poslovne matematike B 2 3 Q Q (] ™

4 |MG120 Poslovna komunikacija 4 2 1 1] Q o AD

5 |NT111Engleski 1 4 3 1] o ] o AD
ukupno U semestru:y 30 11 9 1] o 1]

6 |[MG115 Principl mikroekonomije B 2 3 0 0 o ™

7 |MGL135 Qrganizaciono ponasanje 6 2 2 4] '] 4] N5

2 g [MGL0S Uvod u poslovniu statistiky B 2 2 1] [i] o ™

9 |MGL30 Digitalne tehnologije u biznisu [ 2 2 4] /] 4] AD

10 |NT112 Engleski 2 4 3 0 0 Q o AD
ukupno U semestry: 30 11 9 o o o

T enovigam] @ [2 Tl o [o]

11 |MG210 Upravijatko rafunovodstvo B 2 3 ] 1] o ™

12 |MG220 Osnove poslovne analitike ] 2 2 aQ o o ™

3 13 |ME201 Principi marketinga 6 2 2 0 0 o N5

14 [OM225 Uvod u operacioni menadiment [ 2 2 1] [1] o N5

15 |NT214 Engleski za menadiere 4 E] a a o o AD
ukupno u semestru. 30 11 9 ] -] 1]

16 [MG215 Menadiment |judskih resursa 3 2 2 (1] (1] o NS

17 |MG225 Etika | drudtvena odgovornost B 2 2 o o o AD

4 18 |MEK260 Marketing istraZivanja 6 F] F] [} o (] NS

1% |MG240 Osnove finansijskog menadimenta ] 2 2 4] '] o ™

20 |MK2210 Ponaianje potrodada 3 2 2 0 ] o N5
ukupno usemestru:] 30 | 10 | 10 1] ] 0

| 21 |MG315 Upravljanje proizvedom 6 2 2 o o ] N5

| 22 |MG225 Digitalni biznis 3 2 2 1] 1] 0 N5

5 23 |MG335 Strategije digitalnog biznisa [ 2 2 ] 1] o NS

24 |MK325 Digitalni marketing [ 2 2 [4] 1] 4] N5

25 |MK320 Analiiza podataka marketinga 3 2 2 Q0 o o N5
ukupnousmestru] 30 | 10 | 10 | O o ]

26 |MG380 Pravo u uslovima digitalnog biznisa 3 2 2 1] ] o NS

27 |[0M365 Upravijanje projektima 3 2 2 Q Q o S5A

6 | 28 |MG320Digitalna ekonomija 6 | 2 |2 | 0| 0o [0]| ™

28 |lzborni blok 1 - Izborni predmet 1 3 2 2 0 0 o SA

30 |lzborni blok 1 - Izborni predmet 2 3 2 2 1] 0 0 S5A
ukupno u semestru. 30 10 10 ] ] 1]

T uwnouspan] @[T e [0 [e]

31 |MGA415 Digitalna transformacija B 2 2 0 o 0 N5

37 |MGAT0 Inovadje | preduretniftvo u digitalnom biznl & 2 2 4] 1] 4] SA

7 33 |MG480 Zelena i cirkularma exonomija ] 2 2 o o 4] N5

34 |lzbomi blok 2 - Izborni pred met 3 3 2 2 a 0 0 S5A

35 |Izbomi blok 2 - Izborni predmet 4 3 2 2 a 0 0 S5A
ukupno u semestru; 30 10 10 ] -] 1]

36 |(lzbomi blok 3 - lzborni predmet 5 5 2 2 a 0 0 SA

37 |izbomi blok 3 - Izborni predmet & 5 F F ] 0 1] 54

B 38 [izborni blok 4 - Izborni predmet 7 & 3 1 0 1] 0 AD

39 |lzborni blok 5 - lzborni predmet § & 3 3 a 0 o SA

40 (MG491 Struéna preksa 3 1] 1] '] o [ SA

41 | MG495 Zavrini rad -istralivadkd rad (IR) 4 ] ] ] 2 2 SA

42 |MG495 Zavrini rad - priprema | odbrana 1 4] 4] 4] 1] 2 S5A
30 | 10 a a 2 10
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PROGRAM ZA OAS DIGITALNI BIZNIS | MARKETING

Izborni predmeti // trajanje 4 godine

IZBORN| PREDMETI Casovi aktivne nastave
Sem. RB Izborni blok 1 (bira se 2 predmeta) ESPB P v v IR DON |Tip pred.

29-30 |MK343 Strategija digitalnog marketinga & 2 2 0 0 0 SA
6 29-30 |MK345 Digitalno oglasavanje 6 2 2 0 0 0 SA
29-30 [MK355 Principi maloprodaje 6 2 2 0 0 0 SA
29-30 |MG321 Upravljanje u¢inkom 6 2 2 0 0 0 SA

Sem. | RB |lzborni blok 2 (bira se 2 predmeta) ESPB| P ' v IR DON
7 | 34-35|MK410 Menadiment digitalnog marketinga g 2 2 0 0 0 SA
34-35 IMK441 Brend menadZmentt 8 2 2 0 0 0 SA
34-35 |0M445 Upravljanje maloprodajnim lancem snabde| & 2 2 0 0 0 SA
34-35 |MG435 Privladenje i rad sa talentima 6 2 2 0 0 0 SA

Sem. | RB |lzborni blok 3 (bira se 2 predmeta) ESPB| P ' v IR DON
8 | 36-37 [MK486 Digitalni B2B marketing 5 2 2 0 0 0 SA
36-37 [MK451 Medunarodni marketing 5 2 2 0 0 0 SA
36-37 |MK400 Upravljanje maloprodajom 5 2 2 0 0 0 SA
36-37 [MG445 Odredivanja zarada i podsticaja 5 2 2 0 0 0 SA

Sem. RB |Izborni blok 4 (bira se 1 predmeta) ESPB P v v IR DON
8 38 |MK442 Strategija maloprodaje 6 3 1 0 0 0 SA
38 [MG475 Medunarodno poslovanje 6 3 1 0 0 0 AO

Sem. RB [lzborniblok5 (bira se 1 predmet) ESPB P \' LV IR DON
2 39 |MGA450 Analitika ljudskih resursa 6 3 3 0 SA
39 |MGA490 Projekat primene digitalnog poslovanja 6 3 3 0 0 0 SA
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[ 1 GODINA j

MG100 Racunari u biznisu:

Cilj predmeta je da studenta uvede u primenu racunara i drugih informacionih tehnologija u poslovanje,
obezbedujuci studentima osnovni pocetni nivo koncepcijske i funkcionalne pismenosti.

MG110 Principi menadZmenta:

Cilj predmeta je da obezbedi znanja studentima kako da organizuju zajednicki rad zaposlenih u nekoj organizaciji
radi postizanja zajednickog cilja koji ne bi mogli da postignu svojim pojedinacnim radom. Predmet uci studente
kako da formuliSu ove ciljeve i strategiju primene za njihovo ostvarenje.

MA100 Osnove poslovne matematike:

Predmet ima za cilj da studenti steknu razumevanje osnovnih koncepata matematike i njene primene u
poslovnom odlucivanju. Nastavni plan ima za cilj da osposobi studenta da razume osnovne pojmove osnovne
matematike primenjene u poslovnom odlucivanju, identifikuje razumnost u proracunu, primeni osnovne
koncepte kao efikasno kvantitativno sredstvo, objasni i primeni matematicke tehnike.

MG120 Poslovna komunikacija:

Predmet ima za cilj da studenta osposobi da se sluzi efektnom komunikacijom, kako pisanom tako i
usmenom, poput razumevanja principa efektne komunikacije, sposobnosti uspeSne primene poslovnog
pisanja, pripreme i prezentacija poslovne prezentacije.

NT111 Engleski jezik 1:

Engleski jezik 1 je srednji kurs opSteg engleskog jezika. Cilj ovog kursa je razviti kompetenciju iz oblasti
gramatike i vokabulara, kao i razvijati i uvezbavati sledece jezicke vestine: govorenje, slusanje, Citanje, pisanje,
prevodenje i integrisanje pomenutih vestina.

MG115 Principi mikroekonomije:

Cilj predmeta je da studentima pruzi koncizan ali potpun pregled uvodnih mikroekonomskih teorija, primena
i politika u globalnom okruzenju.

MG135 Organizaciono ponasanje:

Cilj predmeta je da studentima ukaZe na znacaj ljudske strane menadzmenta, kao komplement tehnickim
vestinama koje se izuCavaju u drugim predmetima. Zato se predmet fokusira primarno na rad ljudi u
organizacijama razlicitog tipa. Predmet je uvod u izuCavanje osnovnih koncepata i tema organizacionog
ponasanja i upravljanja, i to na sva tri nivoa: individualnom, interpersonalnom i grupnom.
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MG105 Uvod u poslovnu statistiku:

Cilj predmeta je da studente menadZmenta upozna sa osnovnim statistickim konceptima propracenim
parkticnim primerima iz biznisa. Na taj nacin studenti treba da steknu odgovarajuce razumevanje poslovne
statistike koju ¢e koristiti u drugim predmetima studijskog programa, kao i kasnije u prakticnom radu.

MG130 Digitalne tehnologije u biznisu:

Cilj predmeta je da obezbedi razumevanje osnovnih koncepata digitalnih tehnologija i sistema u meri koja je
potrebna za uspesno pracenje drugih predmeta studijskog programa i za njegov uspesan zavrsetak. Predmet
pokriva Siroki opseg digitalnih uredaja, tipova softvera i informacionih sistema, ali na jednom osnovnom
nivou.

NT112 Engleski jezik 2:

Engleski jezik 2 je viSi srednji kurs engleskog jezika — kombinacija opSteg engleskog jezika i jezika struke. Cilj
ovog kursa je razviti kompetenciju iz oblasti gramatike i vokabulara, kao i razvijati i uvezbavati vestine govora,
slusanja, citanja, pisanja, prevodenja i integrisati pomenute vestine.

[ I GODINA]

MG210 Upravijacko racunovodstvo:

Cilj predmeta je da na jednostavan i koncizan nacin izlozi kljuéne koncepte obracuna troskova poslovanja.
Predmet nije namenjen buducim racunovodama vec poslovnim menadzerima koji uce kako da donose
poslovne odluke primenom tehnika upravljackog rac¢unovodstva.

MG220 Osnove poslovne analitike:

Cilj predmeta je da studentima obezbedi znanja neophodna za kvantitativnu analizu podataka i za modeliranje
poslovnih analitika sa Excel softverom. Na taj nacin, predmet se nadovezuje na predmet MG100 Racunari u
biznisu, kao i na predmet MG105 Uvod u poslovnu statistiku. Predmet uci studente procesima implementacije
analitickih modela sa softverskim alatima, kao i da tumace rezultate poslovne analitike, i da donose odluke
zasnovane na podacima.

MK201 Principi marketinga:

Cilj predmeta da studentima pruzi sveobuhvatni, ali uvodni pregled principa i koncepata marketinga, a koji se
detaljnije izucavaju na drugim predmetima. U nastavi se u velikoj meri koriste primeri iz prakse, a posebno
studije slucajeva.

OM225 Uvod u operacioni menadZment:

Operacioni menadzment je odgovoran za planiranje i isporuku proizvoda i usluga kupcima. Predmet se fokusira
na procese u kojim se stvara vrednost u firmi, kao Sto su procesi projektovanja, nabavke, proizvodnje proizvoda
ili usluge i njihova isporuka.
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Od posebnog znacaja je analiza relevantnih procesa, primena odgovarajuce metrike, a u cilju njihovog
poboljSanja. Koriste se metodi za analizu i upravljanje zalihama, lancima snabdevanja, statisticke kontrole
kvaliteta, upravljanje troskovima i prihodima i analiza rizika zbog utvrdenih neizvesnosti. VrSe se kvanitativne
analize studije slucajeva iz razlicitih industrija u cilju poboljSanja njihove konkurentnosti i kvaliteta poslovanja.

Predmet uvodi studenta u oblast operacionog menadzmenta i daje njegovu celinu, tako da student razume
kako se u nekokoj firmi stvara vrednost, bilo da je to industrija koja nudi proizvode bilo da nudi usluge.

NT214 Engleski jezik za menadzere:

Engleski jezik za menadzment je visi srednji kurs struke. Cilj predmeta je konsolidovanje poznavanja i upotre-
be gramatike i vokabulara na viSem srednjem nivou, razvijanje svih jezickih vestina: govor, Citanje, pisanje i
slusanje, kao i jezickih funkcija u oblasti menadzmenta.

MG215 Menadzment ljudskih resursa:

Cilj predmeta je da upozna studente sa osnovnim principima i tehnikama upravljanja ljudskim resursima.
Predmet pokazuje da su ljudski resursi viSe nego prihvatanje prijava za zaposlenje i njihovo cuvanje.
Upravljanje ljudskim resursima je centralna i strateSka organizaciona aktivnost koja poprima sve vecu
slozenost i znacaj.

MG225 Etika i drustvena odgovornost:

Cilj predmeta je da studenti postanu svesni etickih dimenzija u poslovanju, da postanu svesni svoje i
drustvene odgovornosti tokom karijere, da razviju analiticke vestine za identifikaciju i resavanje etickih
pitanja u biznisu, kao i da uvezbaju donosenje odluka povezanih sa etickim pitanjima.

MK260 Marketing istrazivanja:

Cilj predmeta je upoznavanje studenata sa osnovama istrazivanja marketinga. Fokus predmeta je na pripremi
i organizaciji procesa istrazivanja, na prikupljanju podataka. Posebno se opisuje problematika deskriptivnih
istrazivanja, istrazivanja uzroka dobijenih razultata, kao i definisanje i priprema uzoraka potrebnih za
istrazivanja. Ovaj predmet se ne bavi analizom dobijenih razultata, jer je to cilj predmeta.

MG240 Osnove finansijskog menadzmenta:

Imajuci u vidu izlazne kompetencije koje studijski program treba da pruZi studentima, cilj predmeta je da
osposobi studente da razumeju primenu modela sadasnje vrednosti firme, primenu homogenih mera, analizu
kredita, iznajmljivanja, finansijskih investicija i kriva prinosa. Na ovaj nacin, ovaj predmet zaokruzuje finansijska
znanja koja je student stekao na predmetima MG315 Uvod u mikroekonomiju i MG210 Upravljacko
racunovodstvo, te kao buduci menadzer u oblasti digitalnog biznisa i marketinga, student stice na ovaj nacin,
dovoljno kompetencija za donoSenje odluka koje nose odredene finansijske rizike MG315 Upravljanje
proizvodom.

MK220 Ponasanje potrosaca:

Cilj predmeta je da pruzi studentima upotrebljivo znanje o glavnim teorijama i nalazima istrazivanja u
oblasti ponasanja kupaca. Cilj predmeta nije da studenti samo nauce gradivo, vec¢ da ga povezu u celinu i da
ga primene. U tom smislu, posebna paznja se poklanja primeni steCenog znanja u razli¢itim marketnskim
problemima. lako nastavna materija pruza studentima takticku upotrebljivost, ona studentima pruZza i Siroko
razumevanje potrosaca i sa strateSkog stanovista.
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MG315 Upravljanje proizvodom:

Cilj predmeta je da studente menadZmenta osposobi za obavljanje poslova menadzera proizvoda, tj. da
upravlja procesom razvoja proizvoda, bilo fizickog - u digitalnom okruzenju, bilo digitalnog. Zato, studenti
izuCavaju i tradicionalni i agilni proces razvoja proizvoda.

MG325 Digitalni biznis:

Cilj predmeta je da studente uvede u modele i koncepte digitalnog biznisa, da ih nauci kako da se pripreme
za poslovanje na digitalnom trzistu, i kako da primene odgovarajuce modele digitalnog biznisa u okviru
digitalizacije poslovanja njihovog preduzeca.

MG335 Strategije digitalnog biznisa:

Digitalne strategije odreduju poloZaj organizacije, njene odluke i planirane akcije u kontekstu digitale
ekonomije. Cilj predmeta je da student stekne jedan celovit pogled na postupak kreiranja digitalnih strategija
i da se osposobi da ucestvuje u kreiranju digitalne strategije svoje organizacije.

MK325 Digitalni marketing:

Cilj ovog predmeta je da na jedan integralan nacin upozna studenta sa svim aspektima primene digitalnog
marketinga, omogucujuci mu da bolje razume medusobnu povezanost digitalnih modela poslovanja u
razlicitim uzim oblastima marketinga i da ga osposobi za primenu onih modela koji najviSe odgovaraju
poslovanju kompanije u kojoj radi. Kako je ovaj predmet deo studijskog programa koji se na jedan celovit i
integralan nacin bavi digitalnim biznisom i marketingom, u drugim predmetima studenti izucavaju detaljnije
digitalne modele koji najviSe odgovaraju tim uzim oblastima poslovanja i marketinga. Specificnost ovog
predmeta je u celovitom i integriSucem pristupu digitalizaciji svih funkcija marketinga.

MK320 Analiza podataka marketinga:

Cilj predmeta je da student ovlada primenom matematicke statistike u analizi rezultata marketing istrazivanja.
U tom smislu, predmet se prirodno nadovezuje na predmet MK260 Marketing istraZivanja, u kome je fokus na
pripremi i sporovodenju istrazivanja. Analiza marketing podataka koja se zasniva na podacima istrazivanja
omogucava bolje razumevanje ponasanja kupaca i donoSenje boljih odluka u realizaciji marketing firma.

MG380 Pravo u uslovima digitalnog biznisa:

Usvajanje osnovnih i primenjenih znanja iz oblasti prava u uslovima digitalnog poslovanja, Sto podrazumeva:
razumevanje osnova pravnog sistema Republike Srbije i osnova stvarnog, radnog i obligacionog prava;
razumevanje izvora prava i njihove medusobne hijerarhije; razumevanje potrebe za zastitom podataka o
li€nosti u sajber prostoru i osnovnih postulata GDPR; razumevanje uloge i znacaja prava intelektualne svojine
u oblasti digitalnog biznisa; razumevanje pravnih aspekata ¢uvanja podataka o licnosti u pravu Republike
Srbije; razumevanje i unapredivanje znanja u oblasti visokotehnoloskog kriminala i njegovih pojavnih oblika,
kao Sto je fiSing; razumevanje znacaja pravnog regulisanja zastite potrosaca i elektronskom oglasavanju;
razumevanje znacaja i uloge pravnog sistema u oblasti elektronske trgovine i zaklju¢ivanja e-ugovora, posebno
u svetlu blokéejn tehnologija; unapredivanje znanja u oblasti reSavanja sporova u privredi; razumevanje
znacaja pravnog regulisanja elektronskog placanja i sajber bezbednosti.

vvvvw.metropolitan.ac.rs



OM365 Upravljanje projektima:

Upravljanje projektima je interdisciplinarna i medufunkcionalna aktivnost u organizaciji. Naglasak u nastavi
ovog predmeta je na odnosu projekata prema upravljanju promenom i pristupima i ulogama potrebnim za
post|zanje uspesne implementacije projekta. Skoro svaka organizacija Je ukljucena u neku vrstu projekta.
Iskustvo i aktuelna istraZivanja otkrivaju da mnogi projekti ne uspevaju ocekivanja iz raznih razloga. Ovaj
predmet ima za cilj da upozna studente sa preporukama za organizaciju nekog projekta, sa metodama
upravljanja svim tipicnim aktivnostima i da na taj na¢in pomogne studentima da razviju svoje vestine u
upravljanju projektima, da prepoznaju i izbegnu uzroke neuspeha projekta i da upravljaju projektom od
njegove pocetne faze do njegovog zavrsetka.

MG320 Digitalna ekonomija:

Cilj predmeta je da studenta uputi kako digitalna ekonomija uti¢e na trzista i drustvo. UCimo o tome kako
internet, mobilne komunikacije, ekonomija deljenja, drustveni mediji i kriptovalute uticu na globalno
poslovanje. Kurs ima dva glavna dela: 1) Osnovna teorija u digitalnoj ekonomiji, ukljuCujuci: mrezne efekte,
modele stvaranja vrednosti, digitalne poslovne modele i modeliranje trzista. 2) Kako digitalna ekonomija utice
na privatnost, propise i strategiju.

[Izborni predmeti1i2 ]

MK343 Strategija digitalnog marketinga:

Cilj predmeta je izucavanje metoda pripreme i primene strategija marketinga koje su usmerene ka krajnjlm
kupcima, ljudima, a ne kompanuama Pri ovome se koriste neke od metoda koje se primenjuju i pri razvoju
strategija digitalnog biznisa, samo je ovde primena u oblasti marketinga, tj, digitalnog marketinga.

MK345 Digitalno oglasavanje:

Pomocu uvodenja studenta u oblast oglasavanja u marketingu, predmet ima za cilj i da upozna studenta i sa
najnovijom praksom primene digitalnog oglasavanja. Pored oglasavanja, predmet upoznaje studente i sa
metodama i praksom odnosa s javnoscu.

MK355 Principi maloprodaje:

Predmet izlaZe osnovne principe i tehnike maloprodaje, visSekanalne maloprodaje, strategije maloprodajnog
trzista, planiranja asortimana robe i sistema kupovine, promocije proizvoda, operacija, rasporeda,
organizacije prodavnice, lokacije i usluge kupcima kroz razli¢ite maloprodajne operacije. Predmet je uvod u
izucavanje maloprodaje, te ima uvodni karakter za druge predmete koji se nude studentima programa
Digitalni bisnis i marketing.
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MG321 Upravljanje ucinkom:

Predmet se bavi identifikovanjem, merenjem i razvojem ucinka pojedinaca i timova i uskladivanjem njihovog
uCinka sa strateskim ciljevima organizacija. Implementacija sistema upravljanja ucinkom povezana je sa
mnogim prednostima u organizacijama, kao Sto su povecana motivacija zaposlenih, kompetencije i
samopostovanje, jasno definisani opisi poslova i ciljeva, identifikacija loSih izvodaca, povecano angazovanje i
posvecenost zaposlenih, izmedu ostalog. Cilj predmeta je da identifikuje znanja i vestine potrebne za efikasno
upravljanje ucinkom pojedinca i tima i ispituje projektno resenje sistema upravljanja ucinkom koji imaju za
cilj da transformisu organizacione ciljeve u rezultate ucinka.

(oo )

MG415 Digitalna transformacija:

Cilj predmeta je da studentima pruzi znanja i vestine koje ce im pomoci da pomognu postojecim firmama da
svoje poslovanje transformiSu tako da dostignu jaku i stabilnu digitalnu sposobnost primenom principa
transformacije digitalnog biznisa. Steceno znanje ce studentima omoguciti da razumeju problematiku, ali i da
se osposobe da primene transformaciju poslovanja firme ili organizacije da bi postale ili ostale konkurentne
u digitalnoj eri.

MG470 Inovacije i preduzetnistvo u digitalnom biznisu:

Ovaj predmet pruza uvid u nastanak digitalnog preduzetnistva, kljucne koncepte, poslovne modele i resurse
potrebne za razvoj uspesnih poduhvata. Studenti Ce razviti poslovni plan za digitalno preduzece kao deo tima
za poduhvat i predstavice ovaj plan u poslovnom picu (pitch). Fokus predmeta je na inovativnom digitalnom
preduzetnistvu, te student stice i osnovna znanja o procesu razvoja inovacija. Ovaj predmet je od interesa za
studente koji planiraju razvoj sopstvenog preduzeca ili koji nameravaju da rade u dinamicnim, digitalnim
preduzecima.

MG480 Zelena i cirkularna ekonomija:

Ovaj predmet studentima osnovnih studija pruza znanja o konceptima ekonomije Zivotne sredine, ekonomije
resursa i cirkularne ekonomije. Primena razlicitih koncepata, okvira i modela srednjeg nivoa iz mikroekonomije
bice primenjena za pronalazenje reSenja za probleme Zivotne sredine. Pored poboljSanja razumevanja tema iz
oblasti ekonomije Zivotne sredine, ekonomije resursa i cirkularne ekonomije, ciljevi ovog predmeta ukljucuju
unapredenje vestina kritickog misljenja i uc¢enje kako pravilno primeniti steceno znanje iz teorijske ekonomije
na reSavanje prakticnih problema.

[ Izborni predmeti3i4 ]

MK410 MenadZment digitalnog marketinga:

Upravljanje digitalnim marketingom predstavlja najbrze rastuci novi kanal za ciljanu komunikaciju, interakciju,
angazovanje i isporuku brendiranja, komunikacija, proizvoda i usluga organizacije. Cilj ovog predmeta da
obezbedi ¢vrstu osnovu u strateskim, taktickim i kreativnim osnovama. U tom smislu, predmet izuc¢ava teme
kao Sto su: marketing na pretrazivacima, imejl marketing, marketing sadrzaja, drustveni mediji i uloga mobilnih
uredaja, upravljanje odnosima sa kupcima (CRM), analitika i organizacija vodena podacima, upravljanje
preduzecem za digitalni marketing u svetu automatizacije marketinga osnovanog na vebu i dr.
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MK441 Brend menadzment:

Cilj predmeta je da upozna studenta sa ulogom brenda pri odlucivanju kupaca, da ga upozna sa osnovnim
principima stvaranja brenda i da podstice kreativno razmisljanje studenta u vezi strategije i taktike izgradnje,
odbrane i odrzavanja brendova. Predmet podstiCe razvoj sposobnosti studenta da primeni principe
brendiranja.

OM445 Upravljanje maloprodajnim lancem snabdevanja:

Cilj ovog predmeta je da pruzi temeljnu osnovu za upravljanje maloprodajom, ukljucujuc¢i maloprodajne i
lancane operacije, upravljanje odnosima sa dobavljacima i strateske timove u maloprodajnom sektoru. Predmet
je posebno koristan za studente koji Zele da rade u maloprodaji (prodavnice, prodavnice, trzni centri), medu
dobavlja¢ima u maloprodajnom sektoru (tipicni dobavljaci velikih brendova), u konsultacijama sa fokusom na
robu Siroke potrosnje ili drugima zainteresovanim za distributivne sisteme , marketinske kanale, trzisne
strukture i vertikalne meduorganizacione strukture.

MG435 Privlacenje i rad sa talentima:

U uslovima velike konkurencije, u mnogim industrijskim sektorima najznacajni faktor konkurentske prednosti je
kvalitet zaposlenih u organizaciji. Od posebnog znacaja je regrutovanje mladih talenata koji su najcesce i nosoci
razvoja inovacija i postaju odlucujuci faktori odredivanja buducnosti organizacije. Zbog toga je sve veca traznja
za talentima, menadzeri ljudskih resursa su sve vise pod pritiskom da pronadu talente na trzistu rada.

Cilj predmeta je da upozna studente sa problematikom regrutovanja i zaposljavanja telanata. Predmet ima dva
dela. U prvom delu se izucavaju strategije regrutovanja, ocenjivanja, angazovanja i protoka talenata. U drugom
delu se izucava onlajn regrutovanje talenata, primena onlajn sistema za regrutovanje i testiranje kandidata.
Studenti sticu znanja neophodna za definisanje zahteva za projektovanje i razvoj ovih onlajn sistema, kao i
sticanje vestina u njihovom koriséenju u cilju automatizovanom testiranju talenata.

[ Izbomi predmeti5i 6 ]

MK486 Digitalni B2B marketing:

Cilj predmeta je da osposobi studenta za primenu koncepata, metoda i tehnologija digitalnog B2B (B2B (B2B))
marketinga, tj. marketinga koji se odnosi na saradnju sa drugim organizacijama i kompanijama, u cilju poslovanja
u okviru digitalnog biznisa. Kupcii korisnici proizvoda i usluga koje se nude primenom digitalnog tehnologija su
pravna lica, tj. druge kompanije ili organizacije. Fokus predmeta je na postavljanju strategije za postavljanje i
primenu B2B digitalnog poslovanja.

MK451 Medunarodni marketing:

Cilj predmeta je da studentima omoguci neophodna znanja za razumevanje i primenu kljucnih koncepata
medunarodnog marketinga, u drugim zemljama i kulturama, kako bi mogli da na efektivan i profitabilni nacin
donose marketinske odluke. Predmet omogucava sticanje i neophodnih vestina za poslovanje velikih i
multinacionalnih kompanija.
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MK400 Upravljanje maloprodajom:

Svrha ovog predmeta je da uvede studenta u svet maloprodaje sa menadzerske tacke gledista. Shodno tome,
proucavaju se elementi koji ¢ine maloprodajni miks, ukljucujuci tipove prodavaca na malo, viSekanalnu
maloprodaju, ponasanje potroSaca pri kupovini, maloprodajne marketinske strategije, odabir lokacija
maloprodajnih lokacija, upravljanje lancem snabdevanja, ponuda robe, cene, upravljanje prodavnicama,
izgled i dizajn prodavnice i korisnicki servis.

G445 Odredivanje zarada i podsticaja:

Predmet pruza pregled zarada i potsticaja kao vazan, strateski faktor poslovanja javnih i privatnih preduzeca.
Predmet pruZa mogucnost za istraZzivanjem projektovanja i razvoja efektivnih programa nadoknade i planova
podsticaja. Pored toga, predmet razmatra zakonske i regulatorne zahteve koji uticu na politike i prakse. Od
klju¢ne je vaznosti da poslovni lideri, posebno u oblasti ljudskih resursa, shvate nagrade i rizike zarada i
podsticaja kao klju¢nu investiciju potrebnu za podrSku poslovnih ciljeva organizacije. Mada je program
predmeta usmeren na analizu zarada i podsticaj u inostranim organizacijama (pre svega u SAD), predmet daje
i uporedna resenja koja se primenjuju u Srbiji.

[ Izborni predmet 7 ]

MK&442 Strategija maloprodaje:

Predmet istrazuje i analizira strateSke odluke u maloprodajnoj industriji u veoma konkurentnom
maloprodajnom okruzenju. Istrazuje se kako maloprodajna strategija utice na finansijske performanse.
Analiziraju se izazovi i mogucnosti u maloprodaji. Fokus je na analizi i diskusijama samih studenata, jer se od
njih trazi da analiziraju, izvlace zakljucke i dele svoje misljenje zasnovano na analitici na ¢asu. U drugom delu
predmeta, posebna paznja je poklonjena uticaju novih tehnologija u maloprodaji. Postavljen je tzv. Pametni
model maloprodaje koji vodi ka primeni koncepta pametne prodavnice.

MG475 Medunarodno poslovanje:

Ovaj predmet obuhvata Sirok pregled medunarodnih poslovnih pitanja i analizira okruzenje u kojem se odvija
medunarodno poslovanje. Upoznaje studente sa multinacionalnim preduzecima, globalnom konkurencijom,
medunarodnim organizacijama, ugovorima i medunarodnim zakonima i nacionalnim trgovinskim politikama.
Predmet ima za cilj da studenti razumeju da globalizacija poslovanja donosi nove mogucnosti i pretnje
vladama, firmama i pojedincima. Ovaj predmet uvodi elemente medunarodnog poslovanja koji izazivaju i
omogucavaju preduzecima da se uspesno takmice na globalnom trzistu kakvo danas postoji, sa pogledom na
bududi rast i ekspanziju.

[ Izborni predmet 8 ]

MG450 Analitika ljudskih resursa:

Cilj predmeta je da upozna studente mogucnostima primene analitike podataka u slucaju privlacenja i
zadrzavanje talenata i analize rada zaposlenih. Analitika podataka o ljudima, je preduslov za sprovodenje bilo
kakve strategije privlac¢enja izadrzavanja talenata. Ljudski kapital je u 21. veku broj jedan faktor za ostvarenje
konkurentske prednosti. Primena nauke o podacima za jacanje ljudskog kapitala firmi je trend koji pocCinje da
dominira. Zato, ovaj predmet moZze biti vazan za buduce HR menadZere inovativnih firmi u industriji znanja.
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MG490 Projekat primene digitalnog poslovanja:

Cilj predmeta je da omoguci studentima da primene jednu inicijativu za digitalizaciju u jednoj manjoj
organizaciji, ili u delu neke vece organizacije, i da na taj nacin realizuju ono Sto su naucili na ovom studijskom
programu.

MG491 Strucna praksa:

Cilj strucne prakse je da studente pripremi i obezbedi im kvalitetno sticanje kompleksnijeg iskustva o njihovoj
profesiji i radnim zadacima za koja se Skoluju. Kroz sagledavanje radne sredine i konkretnih radnih aktinovsti
student treba da stekne nova znanja, sigurnost u radu i mogucnost integrisanja stecenih znanja i vestina. U
relativno dugom, cetrdesetodnevnom boravku i radu u profesionalno orijentisanoj okolini, sticu se i Sira
iskustva o svim segmentima biznisa i marketinga i nacinima za reSavanje konkretnih problema i zadataka.

Teziste strucne prakse je na Sto samostalnijim i konkretnijim radnim doprinosima studenta na konkretnim
poslovima u oblasti digitalnog biznisa i marketinga.

Sto potpunijim uklapanjem u radnu sredinu, prihvatanjem radnih obaveza i odgovornosti, razvojem

sposobnosti saradnje i timskog rada, student bi trebalo da upotpuni i bolje shvati klju¢ne komponente
profesionalnog marketinskog rada.

MG495 Zavrsni rad:

Prijava zavrSnog rada moZe se ostvariti nakon upisanog zavrsnog semestra. Odbrani zavrsnog rada moze se
pristupiti nakon polozZenih svih ispita predvidenih nastavnim planom.
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