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Univerzitet METROPOLITAN, Beograd, 7. oktobar 2010.

PROGRAM KONFERENCUE

Otvaranje konferencije i pozdravna re¢ organizatora

09:30

RAZVOJ ADAPTIVNOG SISTEMA ELEKTRONSKOG OBRAZOVANJA U MOODLE LMS-U /
DEVELOPING ADAPTIVE E-EDUCATION SYSTEM IN MOODLE LMS

MARIJANA DESPOTOVIC-ZRAKIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

ZORICA BOGDANOVIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

DUSAN BARAC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

BOZIDAR RADENKOVIC, Fakultet organizacionih nauka

09:45

MOBILNO UCENJE U MOODLE LMS-U / M-LEARNING IN MOODLE LMS
MARIJANA DESPOTOVIC-ZRAKIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
ALEKSANDAR MILIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
ALEKSANDRA LABUS, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

BOZIDAR RADENKOVIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

10:00

SOFTVERSKA PLATFORMA ZA OBRAZOVANJE NA DALJINU / DISTANCE LEARNING SYSTEM SOFTWARE
VALENTIN KULETO, Visoka skola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

SLAVKO POKORNI, Visoka $kola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

VELIMIR DEDIC, Visoka kola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

JOVANKA BAJALICA, LINK Group, Zemun

10:15

JEDNO RESENJE WEB APLIKACIJE ZA ON-LINE UCENJE | TESTIRANJE / ONE WEB APPLICATION
SOLUTION FOR ON-LINE LEARNING AND TESTING

ALEKSANDRA ADZIC

NENAD KOJIC, Visoka kola strukovnih studija za informacione i komunikacione tehnologije, Beograd
RADICA KOJIC, Osnovna $kola ,Oslobodioci Beograda”, Beograd

10:30

PRIMENA DATA MININGA METODA ZA ANALIZU | PROCENU KVALITETA KURSA U MOODLE SISTEMU
/ THE USE OF DATA MINING METHODS FOR ANALYZING AND EVALUATING COURSE QUALITY IN THE
MOODLE SYSTEM

GABRIJELA DIMIC, Visoka $kola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd

DRAGANA PROKIN, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd

KRISTIJAN KUK, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd

PETAR SPALEVIC, Fakultet tehni¢kih nauka, K.Mitrovica

10:45

ELEKTRONSKO UCENJE — TEHNOLOGIJE, PREDNOSTI | NEDOSTACI / ELECTRONIC LEARNING —
TECHNOLOGIES, ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
SLAVOLJUB MILOVANOVIC, Ekonomski fakultet, Ni3
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11:00 | ARHICOMP — INTERAKTIVNA OBRAZOVNA IGRA ZA UCENJE UNARNIH LOGICKIH OPERACIIA /
ARHICOMP - INTERACTIVE EDUCATIONAL GAME FOR LEARNING UNARY LOGICAL OPERATIONS
KRISTIJAN KUK, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd
DRAGANA PROKIN, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd
GABRIJELA DIMIC, Visoka $kola elektrotehnike i raéunarstva strukovnih studija, Beograd

PETAR SPALEVIC, Fakultet tehnickih nauka, K.Mitrovica

11:15 | SOFTVERSKA ARHITEKTURA ZA REALIZACIJU UCENJA NA DAUINU U 1S UNIVERZITETA
METROPOLITAN / SOFTWARE ARCHITECTURE FOR THE IMPLEMENTATION OF DISTANCE LEARNING IN
IS METROPOLITAN UNIVERSITY

SVETLANA CVETANOVIC, MATEJA OPACIC, DEJAN BEUIC, ZORAN POLIC,

VLADIMIR PERIC, NELA DOKMANOVIC, Fakultet informacionih tehnologija, Beograd

11:30 Kafe pauza

11:45 | UCENJE NA DALJIINU NA NYIT / DISTANCE LEARNING AT NYIT
MIHAJLOVIC, A. RADOMIR, New York Institute of Technology, New York, USA
MIHAJLOVIC, R ALEKSANDAR, Technische Universitat Minchen, Miinchen, EU

12:00 | UPOREDNA ANALIZA USPESNOSTI STUDENATA KOJI STUDIRAJU PREKO INTERNETA | NA
TRADICIONALNI NACIN NA FAKULTETU INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

Dragan Domazet, Milica Vasiljevi¢ Blagojevi¢, Karolina Perci¢, Zoran Poli¢, Univerzitet METROPOLITAN
12:15 | ISKUSTVA U PRIMENI SISTEMA NASTAVE NA DALUINU U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA NA
UNIVERZITETU METROPOLITAN / EXPERIENCE IN APPLICATION OF DISTANCE LEARNING IN ENGLISH
LANGUAGE TEACHIN AT METROPOLITAN UNIVERSITY

MIROSLAV TRAJANOVIC, Univerzitet u Nidu, Masinski fakultet, Nis,

BILUANA MISIC ILIC, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet

12:30 | WEB 2.0 APLIKACIJE U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA
/ WEB 2.0 APPLICATIONS IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
JASMINA DORDBEVIC, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad

12:45 | UPRAVLIANJE ZNANJEM KAO OSNOVA ZA INTERAKTIVNO TIMSKO UCENJE

/ KNOWLEDGE MANAGEMENT AS BASIS FOR INTERACTIVE COLLABORATIVE LEARNING
VESNA NIKOLIC, Fakultet zastite na radu u Nisu

DRAGAN STANKOVIC, Fakultet tehni¢kih nauka, Kosovska Mitrovica

13:00 EDUCATIONAL COMMUNITY AND E-CONTENT REPOSITORY PORTAL - EDUCENTER

TANJA ARH, Jozef Stefan Institute, Ljubljana, Slovenia

MATIJA PIPAN, Jozef Stefan Institute, Ljubljana, Slovenia

MARIJA MOJCA PETERNEL, University of Ljubljana, Ljubljana, Slovenia

13:15 ELEKTRONSKO UCENJE NA DEPARTMANU ZA MATEMATIKU | INFORMATIKU

— OD PRVIH KORAKA DO ELEMENATA WEB 2.0

ZORAN BUDIMAC, MIRJANA IVANOVIC, ZORAN PUTNIK, ZIVANA KOMLENOV, IVAN PRIBELA
Dept. of mathematics and informatics, Faculty of science, University of Novi Sad
ALEKSANDRA KLASNJA-MILICEVIC, BOBAN VESIN,

Higher School of Professional Business Studies, Novi Sad

13:30 ZIVOTNI CIKLUS ZASTITE | UPRAVLIANJE ZNANJEM / SAFETY LIFE CYCLE AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT

GORAN JANACKOVIC, Univerzitet u Nidu, Fakultet zastite na radu u Ni$u

SUZANA SAVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu

MIOMIR STANKOVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu
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13:45 | SISTEMSKA ANALIZA, UPRAVLIANJE ZNANJEM | INTERAKTIVAN TIMSKI RAD
/ SYSTEM ANALYSIS, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND COLLABORATIVE WORK
SUZANA SAVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu
MIOMIR STANKOVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Niu
GORAN JANACKOVIC, Univerzitet u Nidu, Fakultet zastite na radu u Nisu

Pauza za rucak

Paralelne popodnevne sesije:
15:00 PROCES AKREDITACIE STUDIJSKIH PROGRAMA NA DALIINU — NEKA PITANJA | ODGOVORI

/ THE ACCREDITATION PROCESS OF DISTANCE LEARNING STUDY PROGRAMS - SOME QUESTIONS AND
ANSWERS

RADOJKA KRNETA, Tehni¢ki fakultet, Cacak

DANIJELA MILOSEVIC, Tehnicki fakultet, Cacak

DRAGANA BJEKIC, Tehnicki fakultet, Cacak

LJILLJANA BOZIC, Tehnicka $kola, Valjevo

15:15 DESIGN REQUIREMENTS FOR E-LEARNING OF MATHEMATICS: COMPLEXITY AND POSSIBLE SOLUTION
/ ZAHTEVI ZA DIZAJN E-UCENJA MATEMATIKE: KOMPLEKSNOST | MOGUCE RESENJE

Djordje Kadijevich, Mathematical Institute SANU, Belgrade

15:30 STRUCNO USAVRSAVANIJE NASTAVNIKA PUTEM ELEKTRONSKOG UCENJA

/ TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT THROUGH E-LEARNING

JUGOSLAVA LULIC, TS ,,9. maj“, Backa Palanka, SNEZANA MARKOVIC, Sesta beogradska gimnazija
15:45 PROVERA ZNANJA KAO ELEMENAT OBRAZOVANJA NA DALJINU

IGOR RISTIC. Fakultet za menadZment, Novi Sad

DRAGICA RADOSAV, Tehnicki fakultet “Mihailo Pupin”, Zrenjanin

16:00 | ANALIZA VISEKRITERIJUMSOG OCENJIVANJA RAZNIH OBLIKA NASTAVE

/ THE ANALYSIS OF MULTICRITERIA EVALUATION OF VARIOUS FORMS OF TEACHING

MALISA ZIZOVIC, Tehnicki fakultet, Cacak

MARIJA DUKIC, Tehnicki fakultet, Cacak

16:15 | UPOTREBA ELEKTRONSKIH TEHNOLOGIJA U EVALUACIJI OBRAZOVNIH PROGRAMA U CILJU
NJIHOVOG UNAPREDIVANIJA / USING E-TECHNOLOGY IN EVALUATION OF EDUCATIONAL PROGRAMS
IN ORDER OF THEIR IMPROVEMENT

MILAN STANCIC, Filozofski fakultet, Beograd

ALEKSANDRA MAKSIMOVIC, Visoka $kola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca, Sabac

16:30 | MESOVITO UCENJE U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU

/ BLENDED LEARNING IN ELEMENTARY SCHOOL EDUCATION

NIKOLA ZIVKOVIC, BRANKICA PAZUN. Fakultet za poslovne studije, Megatrend, Beograd,

ZLATKO LANGOVIC, Fakultet za poslovne studije, Megatrend, Beograd
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15:00 | DA LI (I ZA KOGA) AKADEMSKE BIBLIOTEKE U SRBIJI RADE NOCU | VIKENDOM

Biljana Kosanovi¢, Narodna biblioteka Srbije, Beograd

15:15 | ELEKTRONSKO STUDIRANJE U FUNKCIJI AFIRMACIJE OBRAZOVANIJA ZA STUDENTE SA UDALJENIH
PODRUCJA ZEMLIE / E-LEARNING IN FUNCTION OF EDUCATION AFFIRMATION FOR STUDENTS FROM
DISTANT AREAS OF THE COUNTRY

VIKTOR RADUN, Univerzitet Metropolitan, Fakultet za menadZment, Beograd

DRAGAN DOKIC, Republika Hrvatska, Fakultet za preduzetni menadiment Novi Sad

NIKOLIC IVAN, Fakultet za preduzetni menadZment Novi Sad

15:30 | RAZVOJ SISTEMA ZA EDUKACIU BAZIRANOG NA PROSIRENOJ REALNOSTI

/ DEVELOPMENT OF AN AUGMENTED REALITY LEARNING SYSTEM

NIKOLA STAMATOVIC, MILAN KRSTIN, NEMANJA STOJANOVIC, DAMIR VEAPI, NIKOLA MILIVOJEVIC
Fakultet informacionih tehnologija, Beograd

15:45 SOFTVER ZA I1ZRADU TESTOVA ZA PROVERU ZNANJA | UCENJE KAO PODRSKA E-UCENJU

/ TESTING AND LEARNING SOFTWARE AS SUPPORT TO E-LEARNING

VALENTIN KULETO, Visoka $kola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

SLAVKO POKORNI, Visoka Skola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

VELIMIR DEDIC, Visoka $kola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun

JOVANKA BAJALICA, LINK Group, Zemun

16:00 RACUNARSKI ADAPTIVNI TESTOVI: MOGUCNOSTI | PERSPEKTIVA

/ COMPUTER ADAPTIVE TESTS: POSSIBILITIES AND PERSPECTIVE

MARJAN MILOSEVIC, Tehnicki fakultet Cacak

16:15 E-NASTAVNA SREDSTVA ZA IT OBUKU / E-TEACHING / E-LEARNING TOOLS FOR IT TRAINING

ZELIKO ZORIC, Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Podgorica

SONJA JOVANOVIC, Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Podgorica

TANJA RASOVIC, Zavod za zaposljavanje Crne Gore, Podgorica

16:30 PRIMER PRIMENE MUDL — PLATFORME ZA HIBRIDNO UCENJE U SESTOJ BEOGRADSKOJ GIMNAZIJI
/ EXAMPLE OF APPLICATION MOODLE FOR BLENDED LEARNIG IN 6th BELGRADE GRAMMAR SCHOOL
SNEZANA MARKOVIC, Sesta beogradska gimnazija, Beograd

Zavrsetak konferencije
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SADRZAJ ZBORNIKA RADOVA

STRANA Naslov rada

11 RAZVOJ ADAPTIVNOG SISTEMA ELEKTRONSKOG OBRAZOVANJA U MOODLE LMS-U /
DEVELOPING ADAPTIVE E-EDUCATION SYSTEM IN MOODLE LMS

MARIJANA DESPOTOVIC-ZRAKIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

ZORICA BOGDANOVIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

DUSAN BARAC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

BOZIDAR RADENKOVIC, Fakultet organizacionih nauka

17 MOBILNO UCENJE U MOODLE LMS-U / M-LEARNING IN MOODLE LMS
MARIJANA DESPOTOVIC-ZRAKIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
ALEKSANDAR MILIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd
ALEKSANDRA LABUS, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

BOZIDAR RADENKOVIC, Fakultet organizacionih nauka, Beograd

23 SOFTVERSKA PLATFORMA ZA OBRAZOVANJE NA DALJINU / DISTANCE LEARNING SYSTEM
SOFTWARE

VALENTIN KULETO, Visoka skola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun
SLAVKO POKORNI, Visoka Skola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun
VELIMIR DEDIC, Visoka $kola strukovnih studija za informacione tehnologije, Zemun
JOVANKA BAJALICA, LINK Group, Zemun

29 JEDNO RESENJE WEB APLIKACIJE ZA ON-LINE UCENJE | TESTIRANJE / ONE WEB APPLICATION
SOLUTION FOR ON-LINE LEARNING AND TESTING

ALEKSANDRA ADZIC

NENAD KOJIC, Visoka $kola strukovnih studija za informacione i komunikacione tehnologije, Beograd
RADICA KOJIC, Osnovna $kola ,,Oslobodioci Beograda”, Beograd

35 PRIMENA DATA MININGA METODA ZA ANALIZU | PROCENU KVALITETA KURSA U MOODLE
SISTEMU / THE USE OF DATA MINING METHODS FOR ANALYZING AND EVALUATING COURSE
QUALITY IN THE MOODLE SYSTEM

GABRIJELA DIMIC, Visoka $kola elektrotehnike i raéunarstva strukovnih studija, Beograd
DRAGANA PROKIN, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd
KRISTIJAN KUK, Visoka sSkola elektrotehnike i raCunarstva strukovnih studija, Beograd

PETAR SPALEVIC, Fakultet tehni¢kih nauka, K.Mitrovica

42 ELEKTRONSKO UCENJE — TEHNOLOGIJE, PREDNOSTI | NEDOSTACI / ELECTRONIC LEARNING —
TECHNOLOGIES, ADVANTAGES AND DISADVANTAGES
SLAVOLIUB MILOVANOVIC, Ekonomski fakultet, Ni$
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48

ARHICOMP — INTERAKTIVNA OBRAZOVNA IGRA ZA UCENJE UNARNIH LOGICKIH OPERACUIA /
ARHICOMP - INTERACTIVE EDUCATIONAL GAME FOR LEARNING UNARY LOGICAL OPERATIONS
KRISTIJAN KUK, Visoka Skola elektrotehnike i raCunarstva strukovnih studija, Beograd
DRAGANA PROKIN, Visoka Skola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd
GABRIJELA DIMIC, Visoka $kola elektrotehnike i racunarstva strukovnih studija, Beograd

PETAR SPALEVIC, Fakultet tehni¢kih nauka, K.Mitrovica

53

SOFTVERSKA ARHITEKTURA ZA REALIZACIJU UCENJA NA DALJIINU U IS UNIVERZITETA
METROPOLITAN / SOFTWARE ARCHITECTURE FOR THE IMPLEMENTATION OF DISTANCE LEARNING IN
IS METROPOLITAN UNIVERSITY

SVETLANA CVETANOVIC, MATEJA OPACIC, DEJAN BEUIC, ZORAN POLIC,

VLADIMIR PERIC, NELA DOKMANOVIC, Fakultet informacionih tehnologija, Beograd

59

UCENJE NA DALJINU NA NYIT / DISTANCE LEARNING AT NYIT
MIHAJLOVIC, A. RADOMIR, New York Institute of Technology, New York, USA
MIHAJLOVIC, R ALEKSANDAR, Technische Universitat Miinchen, Miinchen, EU

65

UPOREDNA ANALIZA USPESNOSTI STUDENATA KOJI STUDIRAJU PREKO INTERNETA | NA
TRADICIONALNI NACIN NA FAKULTETU INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA
Dragan Domazet, Milica Vasiljevi¢ Blagojevi¢, Karolina Perci¢, Zoran Poli¢, Univerzitet METROPOLITAN

71

ISKUSTVA U PRIMENI SISTEMA NASTAVE NA DALJINU U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA NA
UNIVERZITETU METROPOLITAN / EXPERIENCE IN APPLICATION OF DISTANCE LEARNING IN ENGLISH
LANGUAGE TEACHIN AT METROPOLITAN UNIVERSITY

MIROSLAV TRAJANOVIC, Univerzitet u Ni$u, Masinski fakultet, Nig,

BILJANA MISIC ILIC, Univerzitet u Nisu, Filozofski fakultet

78

WEB 2.0 APLIKACIJE U NASTAVI ENGLESKOG JEZIKA
/ WEB 2.0 APPLICATIONS IN ENGLISH LANGUAGE TEACHING
JASMINA DORDEVIC, Fakultet za pravne i poslovne studije, Novi Sad

83

UPRAVLIANJE ZNANJEM KAO OSNOVA ZA INTERAKTIVNO TIMSKO UCENJE

/ KNOWLEDGE MANAGEMENT AS BASIS FOR INTERACTIVE COLLABORATIVE LEARNING
VESNA NIKOLIC, Fakultet zastite na radu u Nisu

DRAGAN STANKOVIC, Fakultet tehni¢kih nauka, Kosovska Mitrovica

88

EDUCATIONAL COMMUNITY AND E-CONTENT REPOSITORY PORTAL - EDUCENTER
TANJA ARH, Jozef Stefan Institute, Ljubljana, Slovenia

MATIJA PIPAN, Jozef Stefan Institute, Ljubljana, Slovenia

MARIJA MOJCA PETERNEL, University of Ljubljana, Ljubljana, Slovenia

94

ELEKTRONSKO UCENJE NA DEPARTMANU ZA MATEMATIKU | INFORMATIKU

— OD PRVIH KORAKA DO ELEMENATA WEB 2.0

ZORAN BUDIMAC, MIRJANA IVANOVIC, ZORAN PUTNIK, ZIVANA KOMLENOV, IVAN PRIBELA
Dept. of mathematics and informatics, Faculty of science, University of Novi Sad
ALEKSANDRA KLASNJA-MILICEVIC, BOBAN VESIN,

Higher School of Professional Business Studies, Novi Sad

99

ZIVOTNI CIKLUS ZASTITE | UPRAVLIANJE ZNANJEM / SAFETY LIFE CYCLE AND KNOWLEDGE
MANAGEMENT

GORAN JANACKOVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu

SUZANA SAVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu

MIOMIR STANKOVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu
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105

SISTEMSKA ANALIZA, UPRAVLIANJE ZNANJEM | INTERAKTIVAN TIMSKI RAD

/ SYSTEM ANALYSIS, KNOWLEDGE MANAGEMENT AND COLLABORATIVE WORK
SUZANA SAVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu

MIOMIR STANKOVIC, Univerzitet u Ni$u, Fakultet zastite na radu u Nisu

GORAN JANACKOVIC, Univerzitet u Nidu, Fakultet zastite na radu u Nigu

111

PROCES AKREDITACIJE STUDIJSKIH PROGRAMA NA DALJIINU — NEKA PITANJA | ODGOVORI

/ THE ACCREDITATION PROCESS OF DISTANCE LEARNING STUDY PROGRAMS - SOME QUESTIONS AND
ANSWERS

RADOJKA KRNETA, Tehnicki fakultet, Cacak

DANIELA MILOSEVIC, Tehnicki fakultet, Cacak

DRAGANA BJEKIC, Tehnicki fakultet, Cacak

LILJANA BOZIC, Tehnicka $kola, Valjevo

117

MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA | PRIMENA DATA MINING TEHNIKA U E-UCENJU

/ MODELING OF BUSINESS PROCESSES AND APPLICATION OF DATA MINING TECHNIQUES IN E-
LEARNING

SEAD MASOVIC, Fakultet Organizacionih nauka, Univerzitet u Beogradu

MUZAFER SARACEVIC, Prirodno-Matematicki fakultet, Univerzitet u Nidu

122

DESIGN REQUIREMENTS FOR E-LEARNING OF MATHEMATICS: COMPLEXITY AND POSSIBLE SOLUTION
/ ZAHTEVI ZA DIZAJN E-UCENJA MATEMATIKE: KOMPLEKSNOST | MOGUCE RESENJE
Djordje Kadijevich, Mathematical Institute SANU, Belgrade

126

STRUCNO USAVRSAVANIJE NASTAVNIKA PUTEM ELEKTRONSKOG UCENJA
/ TEACHER PROFESSIONAL DEVELOPMENT THROUGH E-LEARNING
JUGOSLAVA LULIC, TS ,,9. maj“, Backa Palanka, SNEZANA MARKOVIC, Sesta beogradska gimnazija

131

PROVERA ZNANJA KAO ELEMENAT OBRAZOVANJA NA DALJINU
IGOR RISTIC. Fakultet za menadZment, Novi Sad
DRAGICA RADOSAV, Tehnicki fakultet “Mihailo Pupin”, Zrenjanin

136

ANALIZA VISEKRITERIJUMSOG OCENJIVANJA RAZNIH OBLIKA NASTAVE

/ THE ANALYSIS OF MULTICRITERIA EVALUATION OF VARIOUS FORMS OF TEACHING
MALISA Z1Z0VIC, Tehni¢ki fakultet, Cacak

MARIJA BUKIC, Tehnicki fakultet, Cacak

141

PRIMENA UML MODELOVANJA | PHP JEZIKA U IZRADI WEB APLIKACIJE ZA E-UCENJE

/ APPLICATION UML MODELING AND PHP LANGUAGE IN DESIGN WEB APPLICATION FOR E-LEARNING
MUZAFER SARACEVIC, Prirodno-Matematicki fakultet, Univerzitet u Niu

SEAD MASOVIC, Fakultet Organizacionih nauka, Univerzitet u Beogradu

147

UPOTREBA ELEKTRONSKIH TEHNOLOGIJA U EVALUACII OBRAZOVNIH PROGRAMA U CILU
NJIHOVOG UNAPREDIVANIJA / USING E-TECHNOLOGY IN EVALUATION OF EDUCATIONAL PROGRAMS
IN ORDER OF THEIR IMPROVEMENT

MILAN STANCIC, Filozofski fakultet, Beograd

ALEKSANDRA MAKSIMOVIC, Visoka $kola strukovnih studija za obrazovanje vaspitaca, Sabac

152

MESOVITO UCENJE U OSNOVNOSKOLSKOM OBRAZOVANJU

/ BLENDED LEARNING IN ELEMENTARY SCHOOL EDUCATION
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Apstrakt: U ovom radu je prezentovan jedan pristup za kreiranje adaptivnih elektronskih kurseva. Glavni cilj rada je
razvoj metoda za kreiranje adaptivnih elektronskih kurseva u Moodle sistemu za elektronsko obrazovanje. Prezentovani
pristup se zasniva na prilagodavanju postojeceg sistema, a ne na razvoju potpunho novog resenja. U radu su definisani
osovni koraci za adaptaciju elektronskih kurseva. Podaci prikupljenih tokom istraZivanja koriste se za otkrivanje
specificnih grupa studenata, a zatim za klasifikaciju studenata u grupe. Za analizu prikupljenih podataka korisc¢ene su
tehnike poslovne inteligencije. U skladu sa rezultatima analize izvrSeno je prilagodavanje kurseva karakteristicnim
grupama. Adaptacija je izvrSena u sistemu za elektronsko obrazovanje Laboratorije za elektronsko poslovanje
Fakulteta organizacionih nauka. Nakon evaluacije, zakljuceno je da su rezultati studenata na adaptivnom kursu bolji od
rezultata studenata na neadaptivnom kursu.

Kljuéne reci: Adaptivno okruzenje za elektronsko ucenje, Moodle, data mining, personalizovni sistem ucenja

Abstract: The paper presents one possible approach to creating adaptive e-education courses. The primary goal of the
paper is to develop a method for creating adaptive courses within the e-learning management system Moodle. The
approach the authors have chosen to present is based on adjusting the existing e-education system, rather than
developing a completely new solution. The basic requirements and steps in the course adaptation are defined. Data
collected in the research was used for discovering characteristic groups of students, and then classifying students into
these groups. In the analysis of the collected data the business intelligence techniques were used. In accordance with
the research findings, the final adaptation of courses was carried out in the real system of distance education at
University of Belgrade, in the Laboratory for e-business, Faculty of Organizational Sciences. After evaluation, it was
concluded that the students’ achievements were higher when they attended courses adapted using the described method,
in comparison to the nonadaptive e-learning courses.

Key words: adaptive e-learning environments, Moodle, data mining, personalized learning system

1. UVOD

) y 5 o drugim tipovima ucenja. U vezi sa tim, javljaju se sve
Obrazovanje ha dalj‘mu §¢  moze deﬁl}ls?tl k.ao komplikovaniji ~ zahtevi za  projektovanjem 1
kompleksan sistem, koji obuhvata poducavanje i ucenje, implementacijom  sistema  elektronskog  ucenja.

udaljeno u vremenu i prostoru, kao i nastavne materijale u
razli¢itim formama, individualno ili grupno ucenje,
tutorski i interaktivan rad. Elektronsko ucenje, koje
predstavlja kljuéni deo daljinskog obrazovanja, se
realizuje pomocu najnovijih informaciono-
komunikacionih tehnologija, posebno Interneta. Pored
¢injenice da se permanentno i rapidno razvija, takozvano
“online” ucenje postaje dominantno u komparaciji sa

Istovremeno, globalni trendovi, dinamic¢ko okruZenje,
kompleksnost ~ problema, primoravaju  obrazovne
institucije na visok stepen efikasnosti, adaptilnosti,
integracije i koordinacije svih relevantnih aktivnosti
prilikom izgradnje sistema za elektronsko ucenje. U tom
kontekstu, poslovna inteligencija se moze prepoznati kao
ispunjenje zahteva za dodatnim, neotkrivenim znanjem i
mogucnostima. Poslovna inteligencija predstavlja Siroku



oblast aplikacija, alata i tehnologija namenjenih za
skupljanje, skladiStenje, omoguéavanje pristupa i
analiziranje podataka u cilju podrske prilikom donosSenja
razli¢ith odluka 1 wupravljanja sa performansama
poslovnog sistema. Vise detalja o poslovnoj inteligenciji
se moze pronaciu 1.[14].

2. PERSONALIZOVANI ADAPTIVNI
SISTEMI ELEKTRONSKOG UCENJA

Veoma Cesto, kursevi elektronskog ucenja imaju problem
“univerzalne veliCine®, posSto se isti staticki sadrzaj
prezentuje svim studentima sa ciljem da ucenik pristupi
“online”. Trenutno, paznja se pomera ka platformama
orijentisanim prema ucenicima i stavljanju njihovih
ocekivanja, motivacija, stilova ucenja, navika, u centar
interesovanja 1.[9].

U skladu sa AHA™ teorijom[4], sistem elektronskog
ucenja se definiSe kao adaptivan, ako je u moguénosti da:
prati aktivnosti svojih ucesnika; interpretira iste na
osnovu oblasno-specificnih modela; otkriva zahteve i
preferencije u skladu sa prethodno uoc¢enim aktivnostima
i precizno ih reprezentuje u povezanim modelima.
Konac¢no, sistem deluje prema otkrivenom znanju o
ucesnicima 1 oblastima, da bi dinamicki upravljao
procesom ucenja. Posto se ponaSanje sistema prilagodava
ucesniku, ova vrsta adaptacije se naziva personalizacija.
Prema tome, adaptivni sistem elektronskog ucenja se
moze opisati kao personalizovan sistem, koji je pored
kreiranja  personalizovanih  sadrzaja, sposoban da
obezbedi adaptivno “dostavljanje* kursa, interakciju,
saradnju i podrsku[4]. Sistemi za e-uenje koji svakom
pojedincu prilagodavaju proces ucenja nazivaju se
personalizovani  sistemi za  elektronsko  ucenje.
Personalizovano e-uéenje koristi aktivnu strategiju ucenja
koja osposobljava ucenika da kontroliSe sadrzaj, tempo i
obim ucenja. Detalji o personalizaciji u procesu
elektronskog obrazovanja mogu se na¢i u 1.[2], 1.[6],
1.[8].

Pojam adaptivni hipermedia system [16] se definisSe kao

hipertekst ili hipermedia sistem, koji reflektuje

odgovarajuce osobine korisnika (ucenika) u korisnickom

modelu.  Osnovna  karakteristika je  sposobnost

prilagodavanja osobinama korisnika 1 okruzenja.

Adaptivne hipermedia tehnologije obuhvataju: adaptivnu

prezentaciju, adaptivnu podr§ku navigaciji i adaptivnu

selekciju sadrzaja. Specifikacija adaptacije se moze

posmatrati na razli¢itim nivoima:

e Procesi: dizajn, selekcija, struktura prema trenutnom
korisniku i kontekstu

e  Materijali: selekcija, dizajn, struktura i prezentacija

e Adaptacija: izbor adaptivnih strategija i tehnika na
meta-nivou u skladu sa trenutnim kontekstom.

* AdaptiveHypermediaArchitecture, detaljnije u [2]

Neophodno je definisati osnovne aspekte adaptacije i

odgovaraju¢e modelel.[15]:

e Sta ¢e biti adaptirano i stavljeno na raspolaganje:
domenski model

e U skladu sa kojim parametrima se moze izvrsiti
adaptacija: model korisnika i kontekstualni model

e Na koji na¢in se moZe izvrSiti adaptacija: model
aktivnosti i model adaptacije.

AEHS model se sastoji iz dva osnovna sloja: ,,run-time*
sloj, koji sadrzi adapcioni mehanizam i gde se obavlja
adaptacija, i sloj ,,skladista®, gde se nalaze informacije od

domenskom, korisnickom i modelu adaptacije. Proces
razvoja AEHS se odvija u Cetiri koraka [18]:
1) Dizajniranje domenskog modela
2) Kreiranje modela korisnika
3) Razvoj media prostora
4) Model adaptacije.
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Slika 1. Arhitektura adaptivnog sistema elektronskog
ucenja

Analogno poslovnim platformama, na Slici 1. predlozeno
je reSenje za platformu adaptivnog sistema elektronskog
ucenja [17]. Platforma se sastoji iz tri sloja: baze
podataka, adaptivni sloj i interfejs. Prikazana je i
komunikacija izmedu delova sistema.

Baze podataka predstavljaju osnovu sistema i svi
raspolozivi podaci bi trebalo da budu skladisteni na
adekvatan nacin. Sistem za personalizovano ucenje se
nalazi u centralnom delu arhitekture. Poseduje mnostvo
primenjenih paterna, pravila i “know-how -a”, koji u
kombinaciji sa adaptivnim mehanizmima sluze za
kreiranje modela [11]. Nizovi studentskih profila i
zahteva predstavljaju ulaze u adaptivni process, a kao
izlazi dobijaju se sekvence objekata sadrzaja
personalizovanog prema studentima. Na vrhu arhitekture
su korisnici sistema. Da bi se kreirao efektivan sistem
elektronskog ucenja, neophodno je posmatrati studenta
kao najvazniji deo paradigme [7]. Personalizovano
elektronsko ucenje podrazumeva aktivnu strategiju
ucenja, koja omogucava studentima da kontrolisu
kontekst, okvir i dinamiku odvijanja ucenja [2].



2.1. Stilovi ucenja

Ucenje je misaona aktivnost, koja se razlikuje od studenta
do studenta. Analize adaptivnosti sistema elektronskog
ucenja su pokazale znacaj modelovanja kognitivnih
osobina studenata, pre svega, stilova ucenja. U skladu sa
tim, moze se zakljuciti da sistem elektronskog ucenja
treba prilagoditi pojedina¢nim stilovima ucenja. Postoji
nekoliko modela stilova ucenja, medutim, Felder-
Silverman Learning Styles Model (FSLSM) [3] se Cesto
koristi kada se analiziraju stilovi ucenja u okruzenjima
karkteristicnim za elektronsko ucenje. Felder-Silverman
model opisuje svakog studenta u skladu sa Cetiri
dimenzije [3]:

e  Aktivni i refleksivni stil ucenja

e Senzorni i intuitivni stil ucenja

e Vizuelni i verbalni stil ucenja

e Sekvencijalni i globalni stil ucenja.

U cilju moguénosti primene analize stilova ucenja u
adaptaciji kursa, neophodno je uspostaviti pravila
povezivanja stilova sa karakteristikama nastavnih
materijala. Na taj nadin se odreduje koji materijali su
najadekvatniji za pojedine stilove ucenja. Ovde se
razmatra Sest vrsta aktivnosti ucenja i multimedijalnih
formata materijala [19]. Otkriveni stilovi ucenja se koriste
za klasterovanje studenata i kreiranje adekvatnih profila
studenata, u primeru primene data mining-a u okviru
istrazivanja.

3. PRIMENA TEHNIKA POSLOVNE
INTELIGENCIJE ZA RAZVOJ ADAPTIVNIH
SISTEMA ELEKTRONSKOG UCENJA

U cilju poboljSanja procesa adaptacije u sistemima
elektronskog obrazovanja, neophodno je identifikovati
glavne faze i zahteve. Koraci predlozene metode, koje
treba posmatrati kao integrisane elemente iterativnog i
dinami¢kog procesa primene poslovne inteligencije u
elektronskom obrazovanju su:

1) Definisanje problema e-personalizacije identifikovanje,
izvodljivost primene poslovne inteligencije — odredivanje
inicijalnih ciljeva personalizacije, planiranje arhitekture
sistema elektronskog ucenja, definisanje uloge poslovne
inteligencije u razvoju okruzenja personalizovanog
ucenja, pretvaranje ciljeva u probleme data mining—a.

2) Eksploatacija postoje¢ih podataka o studentima
koris¢enjem data warehouse, data mining, i klasterovanja.
3) Adaptacija kurseva u skladu sa definisanim grupama

4) Upis novih studenata i sakupljanje novih podataka.

5) Klasifikacija novih studenata u definisane grupe
(klastere)—koris¢enje  naprednih  metoda  poslovne
inteligencije za klasifikaciju studenata u predefinisane
grupe iz faze 3.

6) Realizacija kurseva.

7) Validacija i pobolj$anje kurseva.

3.1. Data mining okvir za razvoj
personalizovanih sistema elektronskog uc¢enja

Data mining je analiza opservacionih setova podataka u
cilju pronalazenja neotkrivenih veza i sumiranja podataka
na sofisticirane nacine, razumljive i korisne za vlasnika
podataka 1.[20]. Kori$¢enjem alata i tehnika data mining-
a, mogu se izvrSiti inteligentne analize velikih koli¢ina
podataka skladistenih u bazama podataka predloZene
platforme sistema adaptivnog ucenja. Data mining se
koristi kao sredstvo za predvidanje nepoznatih ili buducih
vrednosti atributa od interesa, ali istovremeno i za
opisivanje sakrivenih paterna, koji mogu doprineti
pronalazenju optimalnih modela personalizacije u
elektronskom uéenju [1].

Analogno pristupima personalizacije sistema elektronske

trgovine, koji koriste tehnike poslovne inteligencija i data

mining-a, u poslednje vreme se pojavljuju istrazivanja u

vezi sa primenom razli¢itih tehnika u elektronskom

obrazovanju 1.[12]:

e izdvajanje sekvencijalnih paterna se koristi za
pronalazenje paterna, koji se koriste u procesu
preporuke odgovarajucih koncepata studentima

e sekvencijalna pravila se koriste za upravljanje
kretanjem studenata kroz nastavne materijale

e Kklasterovanje i klasifikacija se koristi za kreiranje
klastera i klasa studenata sa slicnim karakteristikama i
podrsku kolaborativnom ucenju

e asocijativna pravila 1 klasteri se koriste za
preporuéivanje odgovarajucih aktivnosti, materijala,
web stranica

e na osnovu asocijativnih pravila i stabla odlucivanja,
nastavnici mogu da dobiju povratne informacije o
odvijanju 1 funkcionisanju razli¢itih segmenata
kurseva.

3.2. Primena data mining-a u izgradnji
adaptivnih sistema elektronskog ucenja

U skladu sa modelima i arhitekturom adaptivnih
hipermedia sistema, neophodno je definisati kljucne
delove i modele u sistemu:

e Model korisnika — prikupiti li¢ne podatke, podaci o
stilovima ucenja, kao i veze sa konceptualnim i
domenskim modelom (godina studija, prosecna ocena,
godina upisa, i sl.)

e Domenski model - oblasti koje se proucavaju na ovim
kursevima su elektronsko poslovanje, internet
tehnologije, 1 raCunarska simulacija.

e Model sadrZzaja — sadrzaji dostupni u okviru kurseva

e Model adaptacije — ovde se odvijaju klju¢ne aktivnosti
u celokupnom procesu izgradnje adaptivnog sistema
Pomodu inteligentne analize se povezuju odredeni
koncepti i sadrzaji sa karakterisitkama studenata i
odnose se na stilove ucenja.

e Model instrukcija — podrazumeva niz aktivnosti
preduzetih na osnovu informacija  dobijenih
izgradnjom data mining modela.



3.2.1. Definisanje problema

Osnovni cilj istrazivanja je podela studenata u razlicite
klastere, prema njihovim stilovima. Primenom metoda
poslovne inteligencije i data mining-a potrebno je
definisati grupe — klastere studenata na osnovu kojih ¢e
biti izvrSena personalizacija kursa u procesu elektronskog
obrazovanja. Na osnovu dobijenih rezultata potrebno je
nove studente razvrstati u definisane klastere i ispitati
ekonomicnost ovakvog postupka.

Na pocetku su postavljena neka pitanja, koja mogu

pomoci daljoj analizi:

o  Koji broj klastera je najadekvatniji?

e Koje su osnovne karakteristike unutar klastera i
razlike izmedju njih?

e Koja input varijabla, odnosno stil ucenja ima
dominantan uticaj u grupisanju studenata?

e Dalije kreirani data mining model pogodan za dalju
analizu?

e  Kakvi sadrzaji bi trebalo da budu prezentovani?

e Koji nadin komunikacije je najpogodniji prema
odredenim klasterima?

Usled brojnih ograni¢enja koja se javljaju u procesu
personalizacije sistema elektronskog ucenja, odluceno je
da se za analizu koristi FSLSM podela. U cilju
koordinacije 1 prevazilazenja poteSskocCa, kreirana je
anketa u kojoj su pitanja reprezentovala Cetiri stila ucenja.

3.2.2. Priprema podataka i istraZivanje
podataka

Podaci su sakupljeni na uzorku od 700 studenata
osnovnih akademskih studija na Fakultetu organizacionih
nauka u Beogradu, i to pre pocetka kurseva. Kursevi e-
obrazovanja obuhvataju oblasti: Internet tehnologije,
Elektronsko poslovanje i Ra¢unarska simulacija. Tri ispita
na cetvrtoj godini osnovnih akademskih studija su
kompletno realizovana preko pomenutih kurseva. Koristi
se koncept tzv. blended learning 1.[10]. Temeljnom
analizom i u skladu sa pitanjima definisanim u prvoj fazi,
odluéeno je da se u daljoj analizi koriste samo one kolone
koje imaju veze sa stilovima uéenja. Broj opcija u
odgovorima je redukovan na tri, umesto pet koliko je u
pocetku bilo. Sakupljeni podaci su skladiSteni u tabeli,
tako da svako pitanje predstavlja jednu kolonu, a niz
odgovora svakog studenta predstavlja red u tabeli. Veéi
deo ankete sastojao se od pitanja ¢iji je cilj bio
utvrdivanje stila ucenja svakog od studenata.

3.2.3. Izgradnja data mining modela

Za izgradnju modela kori$éen je clustering algoritam, koji
se koristi za prirodno grupisanje podataka na osnovu
njihovim atributa, tako da vrednosti atributa unutar jednog
klastera budu sli¢na, a izmedu klastera znacajno razlicite.
Za razliku od klasifikacije, ovde ne postoje predefinisame
grupe u koje se podaci svrstavaju, ve¢ se podaci ureduju
na osnovu ne tako jasno uocljivih pravila [5]. Obradom

podataka, zakljueno je da su rezultati sli¢ni u slucaju
podele studenata u dva ili u tri klastera. U slucaju podele
studenata u tri klastera, rezultati su konzistentniji,
logi¢niji i boljeg kvaliteteta. U daljem tekstu prezentovani
su rezultati i zakljucci bazirani na svrstavanju studenata u
tri klastera. Najveéi broj studenata svrstan je u klaster 1, a
izmedu klastera 1 i 2 je uocena jaca povezanost.

Tabela 1. Karakteristike klastera

|Varijabla Vrednost |KL.1 [KI2 [KL3
|Veli¢ina klastera 310 210 180
Akt%vpvost kO_]Va najvise domaci 48% | 60% | 43 %
motivi$e na ucenje zadatak

Aktivnost koja najvise testovi 36% | 33% | 49%
motivise na ucenje

Aktivnost koja najvise lekciie | 13% | 7% | 9%
imotivise na ucenje

Omiljeni nacin komunikacije licem -u -lice | 42% | 28 % | 50 %
sa nastavnikom

Omiljeni nacin komunikacije c-mail 519 | 38% | 13%
sa nastavnikom

Omiljeni nacin komunikacije kombinovano| 1% | 23 % | 34 %
sa nastavnikom

Polaganje ispita izvrsavanjem| . 98% | 94% | 83 %
obaveza parcijalno

Polaganje ispita izvrsavanjem| o 00 so, | 17%
obaveza parcijalno

Vise vole kada nastavnik

uvodi specijalizovane oblasti | slazem se 93% | 85% | 79%
u nastavu

Nastavnik definiSe krajnje slazemse | 67% | 32% | 69%
rokove za zavr$etak obaveza

Nastavnik deﬁfnse krajnje neslazemse | 24% | 68% | 20%
rokove za zavrSetak obaveza

Tabela 1 opisuje kako razliita stanja ulaznih varijabli
uti¢u na izlaz posmatrane varijable, tj. klastera.

Na osnovu dobijenih razultata, moze se zakljuéiti slede¢e
(navedene su karakteristike za klastere 1 i 2):
e Klaster 1 — najznacajnije navike koje odreduju stil
ucenja su studenata u ovom klasteru:
—polaganje ispita iz delova umesto odjednom
(sekvencijalni stil)
—profesor upoznaje studente sa ve¢im brojem tema,
(sekvencijalni i senzitivni stil)
—vrsta nastavnih materijala koji najbolje podsticu
ucenje su multimedijalni materijali (vizuelni stil)
—seminarske radove je bolje raditi u grupama nego
pojedinac¢no (aktivni stil)
—najbolji nacin komunikacije je “licem u lice”
(kombinacija aktivnog i refleksivnog stila)

e Klaster 2 - najznacajnije navike koje odreduju stil

ucenja studenata u ovom klasteru su:

—samostalan izbor teme od
(intuitivni stil)

—polaganje ispita iz delova umesto odjednom
(sekvencijalni stil)

—praktiCan rad umesto teorijskog (senzitivni i
aktivni stil)

—student sam odreduje dinamiku polaganja i
zavrsetka ispitnih obaveza (globalni stil).

strane studenta



Tabela 2 Rezultati za klastere 11 2

Varijabla IVrednost Klaster 1 [Klaster 2
NasFavmk definiSe teme za slavem se 100%
seminarske radove
Vrsta prezentacije koja pisani 69%
najvise podstie na ucenje materijali
Nastavnik definiSe krajnje
rokove za zavrSetak ne slazem se 64%
obaveza
Vrsta prezentacije koja multimedijalni 58%
najvise podstice na uéenje materijali
Nastavnik definiSe teme za M

. slazem se 45%
seminarske radove
Omiljeni nacin
komunikacije sa kombinovano 43%
Inastavnikom
(Nastavnik definiSe krajnje
rokove za zavrSetak slazem se 31%
obaveza

Tabela 2 pruza detaljnu analizu kljuénih razlika medu
klasterima. Ovo je deo klaster algoritma koji ima
najvazniju ulogu u ¢itavom procesu segmentacije.

Slika 2. prikazuje da odnos prema prezentaciji nastavnog
materijala (multimedijalni, pisani, verbalni) ima najveci
znacaj za klasifikaciju studenata. Takode, vazno je i ko
definiSe teme za seminarske radove, kao 1 to da li su
rokovi za izvrSavanje obaveza unapred definisani.

pem@twork)

Slika 2. Mreza zavisnosti (De
3.2.4. Validacija data mining modela

Na Slici 3, X osa predstavlja procenat skupa test podataka
koji se koristi za poredenje predvidanja. Osa Y
predstavlja procenat predvidanih vrednosti. MozZe se
uoCiti da prikazani modeli imaju skoro identi¢ne
performanse. Najznacajnije da je model iznad plave linije
koja predstavlja liniju “slucajnog pogadanja” 1.[13]. Na

Tabela 3 Adaptacija kurseva po klasterima

osnovu zelene linije, koja predstavalja idealni model,
moze se zakljuditi da je potrebno koristiti 57% dostupnih
podataka kako bi se kvalitetno predvidanje izvrSilo za
¢itavu populaciju (u ovom slucaju klasterl) za model sa
tri klastera. Model bi “uhvatio” 100% populacije
studenata rasporedene u klaster 1 koriste¢i otprilike 80%
ukupne koli¢ine podataka

Population Comees %

Chuncall Pogalation %

Slika 3. Lift model za slucaj sa tri uocena klastera

3.3. Analiza modela i primena u izgradnji
adaptivnog modela elektronskog obrazovanja

Izgradeni data mining model je veoma koristan za
efikasnu izgradnju personalizovanog kursa elektronskog
ucenja. Na osnovu dobijenih razultata i izvedenih
zakljuCaka izvrSena je personalizacija kurseva za e-
ucenje. Studenti si podeljeni u tri grupe. Zajednicke
preference veéine studenata u svakom klasteru
implementirane su globalno, na nivou kursa, dok su
karakteristike svakog pojedinacnog klastera
implementirane na nivou grupa. Kona¢na podeSavanja
kurseva za elektronsko obrazovanje prikazana su u Tabeli
3.

Slika 4 prikazuje procenat studenata koji su polozili ispit
na osnovu neadaptivnog i1 adaptivnog kursa. Procenat
studenata koji su polozili ispit je za 11% veéi u slucaju
realizacije adaptivnog elektronskog kursa

Na Slici 5 prikazana je uporedna analiza ocena studenata
na neadaptivnom i adaptivnom kursu. Uocava se da je na
adaptivnom kursu vise studenata ostvarilo visoku ocenu.
Najvedi broj studenata na adaptivnom kursu ostvario je
najvisu ocenu.

Klaster 1 Klaster 2 Klaster 3
Tip prezentacije Multimedija Kombinovano Tekst
Izbor teme Nastavnik Student Nastavnik
Tip aktivnosti | Projekti, istrazivanja Svi tipovi Eseji
Ocenjivanje | Zavrini ispit Test sa multimedijalnim pitanjima Nema Usmeni ispit
et Striktno definisani od
Rokovi Striktno definisani od strane nastavnika | Nedefinisani .
strane nastavnika
. . . .. .. Wiki, re¢nik ..
Moodle aktivnosti Video lekcije, radionice . .. Tekstualne lekcije
pojmova, lekcije
Komunikacija konsultacije, video konferenci"{z? . Forum, ce.t_, Forum, ¢et, konsultacije
atavnik dEeRfEE¢Eee za

Vrsta prezentacije koja
najviSe podstic¢e na ucenje

seminarske radove
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Slika 4. Uporedna analiza prolaznosti studenata na
adaptivnom i neadaptivnom kursu
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Slika 5. Uporedna analiza ocena studenata na adaptivnom
i neadaptivnom kursu

4. ZAKLJUCAK

Novi termin “BI 2.0“ bi trebalo da bude primenjen i
integrisan u adaptivno ucenje. Podrazumeva veéi nivo
standardizacije i uniformnosti u procesu adaptacije i
zahteva analiziranje podataka u relnom vremenu. U
skladu sa idejom “eLearning 2.0” [10], sistemi
elektronskog obrazovanja bi trebalo da ispune zahteve za
tzv. blended learning, otvorenim pristupom, stavljajuci
studente u centar interesovanja. Sistemi za elektronsko
obrazovanje generiSu velike koli¢ine podataka iz kojih se
mogu izvuéi zakljuéci za unapredenje sistema e-
obrazovanja.

U ovom radu prikazan je model za uvodenje koncepta
adaptivnosti u sistem za e-obrazovanje baziran na Moodle
LMS-u. Prikazani su rezultati eksperimenta izvrSenog u
sistemu koji je adaptiran kori§¢enjem izlozenog metoda.
Autori smatraju da se prikazani model za adaptaciju
kurseva u Moodle LMS-u moze primeniti i u drugim
visokoskolskim ustanovama, jer adaptacija ne zahteva
promene u sistemu za e-obrazovanje, ve¢ se zasniva
analizi postojecih podataka i metodoloskom pristupu
nastavnika u procesu kreiranja elektronskih kurseva.
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Rezime: Predmet ovog rada je istraZivanje mogucnosti primene metoda mobilnog ucenja u elektronskom obrazovanju,
narocito univerzitetskom, sa posebnim akcentom na integrisanje u sistem za upravljanje ucenjem Moodle. U cilju
definisanja modela ukljucivanja mobilnog ucenja u postojeci sistem, organizovano je istrazivanje u Laboratoriji za
elektronsko poslovanje na Fakultetu organizacionih nauka u Beogradu. Rezultati pokazuju da mobilne aktivnosti
doprinose efikasnosti sistema obrazovanja i da studenti prihvataju pogodnosti mobilnog ucenja. Istovremeno, rezultati
ukazuju na izazove i zadatke, koji se postavljaju obrazovnim ustanovama, kada se implementira mobilno ucenje.

Kljuéne reci: mobilno ucenje, Moodle LMS, blended learning, e-obrazovanje

Abstract: Subject of this paper is researching possibilities for blending m-learning methods into e-education at
universities, with accent on integration in Moodle learning management system. In order to define model for blending
m-learning into existing system, we have conducted research in the Laboratory for e-business, Faculty of
Organizational Sciences, Belgrade. Results show that mobile activities contribute to efficiency of the education system
and are willingly accepted among students. At the same time, results show challenges that education systems face when
designing and implementing mobile learning.

Keywords: mobile learning, Moodle LMS, blended learning, e-education

niz konteksta — deSava se na razli¢itim lokacijama i koristi

1. UVOD

Mobilno obrazovanje ukljucuje klasi¢ne servise mobilnog
poslovanja primenjene na edukativne, administrativne i
informativne procese u obrazovanju. U uzem smislu
odnosi se na metode i tehnologije za isporuku nastavnih
sadrzaja 1 realizaciju obrazovnih aktivnosti bez
ograniCenja na ucionice i objekate obrazovnih institucija,
u vremenu koje studenti mogu da izaberu i prilagode
svojim potrebama. Jednostavnost i efikasnost kori§¢enja
mobilnih uredaja i aplikacija, kako za studente, tako i za
nastavnike je od presudnog znacaja za uspeSnost i
zadovoljstvo pri njihovom kori$éenju i odrazava se na
uspeh obrazovnog procesa.

Mobilne tehnologije su prisutne u raznim oblastima
ljudskog delovanja, kao Sto su: komunikacije, poslovanje,
industrija zabave, itd. Ove tehnologije se primenjuju i u
okviru obrazovnog procesa. Mobilno ucenje se moze
posmatrati kao ucenje u pokretu, koje se odvija pomocu
mobilnih tehnologija [1]. Mobilno ucenje je ucenje kroz

pogodnosti prenosivih uredaja i tehnologija. U sredistu
mobilnog ucenja je ucenik u pokretu i u interakciji sa
prenosnim uredajima.

2. TEORIJSKE OSNOVE MOBILNOG
UCENJA

Glavni principi koje treba imati u vidu kada je u pitanju

odredenje teorije mobilnog ucenja su [9]:

— Specifi¢nosti u odnosu na ostale vidove ucenja, koje
se ogledaju kroz pretpostavku kontinuiranog kretanja.
Uc¢i se kroz prostor, pri ¢emu se znanja stiCu na
jednom, a primenjuju na drugom mestu.

— Teorija mobilnog ucenja mora da usvoji ucenje koje se
desava izvan ucionica 1 amfiteatara dok ljudi
zapoCinju 1 struktuiraju svoje aktivnosti kako bi
omogucili obrazovne procese i ishode.

— Teorija mobilnog ucenja se mora zasnivati na
savremenim shvatanjima o aktivnostima koje
omogucavaju uspesno uéenje. Ove aktivnosti treba da
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su orijentisane na ucenika, na znanje, na vestine i na
interakciju ucesnika.

— Konaéno, teorija mobilnog ucenja mora da uzme u
obzir sveprisutnost li¢nih i deljenih tehnologija.

Mobilno ¢enje se preplice sa ostalim aktivnostima
(razgovori, Citanje ili gledanje TV) kao deo
svakodnevnice. Ucenje moze da generiSe kao i da ispuni
ciljeve. Kontrola i menadZment ucenja moze biti
distribuirana (kroz ucenike, uputstva, nastavnike,
tehnologije i izvore u svetu kao Sto su knjige, zgrade,
biljke i zivotinje). Kontekste konstrui$u ucenici dinamicki
kroz medusobnu i interakciju sa okruzenjem. Mobilno
ucenje moze se dopunjavati, kao i biti u sukobu sa
formalnim obrazovanjem. U¢enici mogu, kako da proSire
ucenje iz ucionica na domace zadatke, posete muzejima i
drugim lokacijam od interesa u vezi sa nastavom, tako i
da ometaju pazljivo upravljani tok nastave u ucionici [10].

Mobilno ucenje povlaci niz dubokih etickih pitanja
privatnosti i vlasnistva. Tehnologija omogucava ljudima
da snimaju svoja svakodnevna iskustva radi kasnijeg
se¢anja. Ovo mogu biti moéni alati za dozivotno ucenje,
kao i pomo¢ zaboravnima. Takode mogu omoguditi
roditeljima ili nastavnicima da nadgledaju svaki deo
ucenja, tako da igra i dokolica postanu produzetak
Skolskih aktivnosti i merilo postignuca.

Prema istrazivanjima [3] izdvojeno je Sest kriterijuma za
uvodenje mobilnog wucenja u formalne sisteme
obrazovanja.

1. Ocigledna pedagoska potreba kako sa strane ucenika
tako i sa strane predavaca. Kao takvo, mobilno
uenje se neée pojaviti kao tehnologija radi
tehnologije, ve¢ kao pedagosko resenje.

2. Pedagoska strategij.a Predlozeni scenario mobilnog
ucenja mora biti teoretski i/ili empirijski zasnovana
pedagoska strategija koja ukljuuje mobilne
tehnologije. Nastavnici i ucenici treba da budu
vodeni pedagoskom ekspertizom

3. Dostupne  tehnologije.  Elitisticke  tehnologije
ograniCavaju prihvatanje 1 iskljuéuju  vecinu
populacije. Svakodnevno mobilno ucenje mora biti
zasnovano na mobilnim i bezi¢nim tehnologijama
koje su Siroko dostupne i ve¢ poznate i ucenicima i
nastavnicima.

4. Niski troskovi. Oslanjanje na postojec¢u tehnologiju
implicira da ni studenti ni nastavnici ne moraju da
nabavljaju skupu novu opremu. Dalje, svakodnevni
scenario ucenja bi trebalo da funkcionise na bazi
besplatnih ili jeftinih softvera, sadrzaja i usluga
mobilnih telekomunikacija.

5. Brzo i lako rukovanje. Ni nastavnici ni studenti ne bi
trebalo da se bave vremenski zahtevnim problemima
hardvera i softvera. Samo resenja za mobilno ucenje
koja pruzaju dovoljnu funkcionalnost treba prihvatiti.
Svaka institucija koja nudi moblino ucenje treba da
obezbedi besplatnu tehnicku pomo¢ ucenicima i
nastavnicima.

6. Dokazani pedagoski efekat. Na kraju potrebno je
sprovesti sistematski monitoring i evaluaciju rezultata
uvodenja mobilnog uéenja.
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Sted navodi da mobilno ucenje ima najbolji efekat kao

deo Dblenda, izmeSan sa ostalim obrazovnim
aktivnostima[4]. Blended learning predstavlja nacin
kombinovanja razli¢ith obrazovnih metoda, vrsta

isporuke sadrzaja i mno$tva komunikacionih kanala.
Upravljanje kursevima elektronskog uéenja je omoguéeno
preko softverskih sistema kao Sto su Learning
Management Systems i Virtual Learning Environments
[5]. Ovi softverski sistemi imaju standardizovane forme
materijala za ucenje, $to ih ¢ini ponovo upotrebljivim [6].
Model pristupa blended learning obrazovnom sistemu
prikazan je na slici 1 [8].
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Slika 1. Model pristupa blended learning obrazovnom
sistemu

2.1. Mobilno ucenje i Moodle LMS

Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment) je besplatna open-source platforma za
elektronsko obrazovanje. Kreiran je poStujuéi pedagoske
principe, sa ciljem da omogu¢i nastavnicima lako
kreiranje kurseva i stvaranje efektivne 1 efikasne
zajednice korisnika sistema za elektronsko ucenje a
studentima lako pristupanje sadrzajima istih bez obzira na
lokaciju i vreme.

Moodle kao najzastupljeniji LMS je platforma za mnoge

sisteme mobilnog ucenja, kao Sto su:

= MFM' reSenje za mobilne brauzere, sa
prepoznavanjem mobilnih klijenata na serveru.
Moguénost Moodle-a da pokrene alternativni skript
se koristi da se isporuci kod za mobilne uredaje.

= MOMO® (Mobile Moodle) projekat je dodatak
Moodle LMS-u. On omoguéava implementaciju
scenarija mobilnog ucenja sa Moodle-om u pozadini.
Mobilni  korisnici instaliraju MOMO klijenta,
aplikaciju zasnovanu na JAVA-i, na svoje mobilne
telefone ili bilo koji drugi uredaj koji podrzava
JAVA-u. Preko ovog klijenta mogu pristupiti kursu.

=  MLE® je JAVA klijent za telefone. Ukljugen je i alat
za kreiranje mobilnih objekata za ucenje. Rezultat su
stranice prilagodene mobilnim uredajima, koje se kao

! http://docs.moodle.org/en/Moodle_for Mobiles
2 http://www.mobilemoodle.org
3 http://mle.sourceforge.net/



objekti ucenja postavljaju na Moodle kurs. MLE
ukljucuje i SMS dodatak.

Nedostatak navedenih resenja je $to se transformacija vrsi
na klijentu. To znaci da se kompletne stranice preuzimaju
sa servera i potom lokalno transformiSu Sto nepotrebno
povecava saobra¢aj ka mobilnom klijentu i zauzima
njegove racunarske resurse.

2.2. Prednosti i nedostaci mobilnog ucenja

Glavne prednosti koje se ostvaruju koris¢enjem mobilnih

uredaja u e-obrazovanju su:

=  Najvaznija prednost m-obrazovanja je $to omogucava
ucenje bilo kada i bilo gde. Za ¢itanje se mogu
koristiti i vremenski intervali tokom putovanja ili
cekanja u redu. Takode se moze izvrSiti provera
rezultata, mogu se polagati testovi, dobiti
informisanje o predstoje¢im aktivnostima i sl.

»= Just-in-time ucenje - moZze se koristiti za pristup
podacima na terenu npr. pracenje uputstava korak-po-
korak u reSavanju nekog prakticnog problema.

=  Omogucavaju multimedijalni pristup, za discipline
kojima je ovo bitno, na primer nastava jezika.

= Na malom uredaju mogu se sacuvati i brojni podaci —
beleske, slike, zvuéni zapisi, izvodi iz knjiga, ¢ime se
olaksava i samo kretanje studenta.

=  Omogucava se unos podataka na prakti¢noj nastavi
koja se odrzava napolju gde se ne moze Kkoristiti
desktop racunar, a ni upotreba laptop racunara nije
adekvatna.

= Moze se koristiti na terenu u kombinaciji sa
lokacijski baziranim servisima.

=  SMS se moze koristiti za pristupanje informacijama
kao Sto je promena rasporeda casova i sl. Mobilni
uredaji su uglavnom jeftiniji od desktop racunara.

= Mobilni uredaj je uvek sa vlasnikom i moze ga
podesavati kako zeli za razliku od desktop racunara
koji koriste vise ljudi u obrazovnoj instituciji.

Nedostaci mobilnog ucenja su pre svega tehnicke prirode.
Neke od njih kao $to su: snaga procesora, nezavisnost
baterije i brzina mobilne konekcije, bi¢e reSeni sa
razvojem mobilnih tehnologija. Ostali nedostaci kao $to
su: mali ekran, odsustvo tastature ili miSa su povezani sa
veli¢inom uredaja i bi¢e uvek prisutni. Razvoj naprednih
tehnologija kao Sto su touch screen i glasovne komande
mogu da otklone problem unosa, ali veli¢ina ekrana,
reprezentacija teksta i navigacija i dalje ¢e pretstavljati
ogranicenje [2].

3. MODEL ZA INTEGRACIJU MOBILNOG
UCENJA U SISTEM ELEKTRONSKOG
UCENJA

Teme istrazivanja u oblasti mobilnog ucenja najcesce
ukljuéuju teoriju mobilnog uéenja i pedagoske modele
[9], pretpostavke za uvodenje mobilnog obrazovanja u
glavne obrazovne tokove [1],[3] ili metodologiju za
razvoj aplikacija mobilnog obrazovanja [7]. Mnoge
preporuke i zakljucci ovih istrazivanja mogu se primeniti
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prilikom uvodenja sistema mobilnog obrazovanja, ali se

mogu pojaviti i brojni problemi. Osnovni nedostaci dela

ovih istrazivanja se mogu sazeti kroz sledece stavove:

= [strazivanja su  prvenstveno usmerena ka
komunikaciji ~ ufesnika  obrazovnog  procesa,
informisanju i prikazu rezultata umesto ka isporuci
obrazovnih materijala, u¢enju i studentskim sesijama.

= U sluajevima u kojima su isporuka obrazovnog
materijala 1 vezbe studenata bile primarni cilj
uglavnom se koriste uredaji sa mogucnosc¢u prikaza
bogatog sadrzaja, bez razmatranja koje su
moguénosti prisutne na uredajima koje poseduje
vecina studentske populacije.

= Posmatrani sistemi za m-obrazovanje su uglavnom
tretirani kao samostalni sistemi, bez namere da se
umesaju kao deo blenda elektronskih obrazovnih
sistema.

= Ne postoji evaluirana metodologija za uvodenje
mobilnih obrazovnih sistema i njihovu integraciju sa
postojec¢im elektronskim obrazovnim sistemima.

= Napori da se mobilno obrazovanje integrise u LMS-
ove najces¢e propadaju s obzirom na brz razvoj
LMS-ova i nekompatibilnost aplikacija mobilnog
obrazovanja sa novijim verzijama LMS-ova.

U skladu sa rezultatima istrazivanja navedenih
istrazivanja 1 analiziranim solucijama za integraciju
sistema m-ucenja u obrazovni proces, ovde se predlaze
model za uvodenje mobilnog ucenja u sistem e-u¢enja na
Fakultetu organizacionih nauka (Slika 2.). Model se
zasniva na opsStem modelu donosenja strateskih odluka u
elektronskom poslovanju.

VAR
N/

Slika 2. Opsti model za uvodenje mobilnog ucenja u
sistem e-ucenja

Osnovni zahtev za uvodenje mobilnog ucenja, kao dela
blend koncepta, je postojanje stabilnog 1 potpuno
operativnog sistema e-u¢enja. Pre svega, ovo se odnosi na
sledece ¢injenice:



= Interno okruzenje — razmatra se da li postoje
adekvatni ljudski resursi i tehnicka oprema u okviru
postojeceg sistema elektronskog ucéenja.

= Eksterno okruzenje — razmatra se da li studenti
poseduju adekvatno znanje i infrastrukturu da bi
mogli da ucestvuju u mobilnom ucenju.

Nakon ispitivanja uslova za uvodenje mobilnog ucenja
kao dela blend koncepta, izvodi se pilot projekat. Studenti
se ukljucuju u aktivnosti mobilnog ucenja, koje postaju
sastavni deo u procesu ucenja.

Na osnovu rezultata analize podataka dobijenih u pilot
projektu potrebno je odrediti koji tipovi aktivnosti, vrste
materijala za ucenje su najpogodniji, kao i vremenski
raspored aktivnosti i zadataka. Kao krajnji zakljucak,
donosi se odluka o tome da li se uvodenje mobilnog
ucenja odlaze ili se polinje sa procesom implementacije
unapred definisanih aktivnosti mobilnog ucenja u okviru
sistema za elektronsko ucenje.

3.1.  Ispitivanje mogucnosti za integraciju
mobilnog ucenja u sistem elektronskog ucenja

Tehnicki uslovi za integraciju m-ucenja u sisteme
elektronskog ucenja podrazumevaju obezbedivanje
adekvatne infrastrukture u obrazovnim institucijama,
obucene nastavnike i posedovanje mobilnih telefona od
strane studenata.

3.2. Preduslovi za integraciju m-u¢enja u e-
ucenje — interno okruZenje

U okviru laboratorije za Elektronsko poslovanje,
Fakulteta organizacionih nauka u Beogradu, dugi niz
godina se primenjuje koncept elektronskog ucenja i preko
elektronskih  kurseva organizuje se nastava na
predmetima. Laboratorija je opremljena neophodnom
tehnickom infrastrukturom i postoje  iskusni i
kvalifikovani ljudski resursi.

Sistem za elektronsko wucenje u Laboratoriji za
elektronsko poslovanje je baziran na SME server v7. Veb
server hostuje sistem za upravljanje ucenjem Moodle.
Vise od 700 studenata Fakulteta organizacionih nauka
godisnje pohada elektronske kurseve preko ovog sistema.
Nastavnici 1 administratori  sistema  upravljaju
organizovanjem vise od 40 online kurseva. Iz navedenog

se zakljuCuje da su interni uslovi u potpunosti
zadovoljeni.
3.3. Preduslovi za integraciju m-ucenja u e-

ucenje — eksterno okruzZenje

U cilju utvrdivanja mogucénosti i sposobnosti studenata da

koriste sadrzaj i aktivnosti preko mobilnog uredaja,

organizovana je anketa. Cilj istraZivanja je bio da se

odredi:

= tip uredaja koje studenti poseduju, kao i tehnologija
koja je podrzana tim uredajima
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= iskustvo i navike u upotrebi WAP servisa i mobilnog
Interneta

= upotreba dodatnih funkcionalnosti mobilnih telefona,
kao §to su kalendar, e-mail, audio, video zapisi, itd.

Dali posedujete
mobilni telefon?

Dali posedujete
smartphone?

Dali posedujete
komunikator (PDA,....)

Hne Hjedan M vide Hne Mjedan Hne W jedan

290 0

Slika 3. Tip uredaja koji studenti poseduju

Rezultati pokazuju da vise od 97% studenata poseduje
mobilni telefon, dok smartphone i komunikator poseduje
manje od 8% studenata (Slika 3.).

Dali koristite ... na svom mobilnom telefonu?

Mne Mdasamozazabavu ©da % mojtelefon nema tu opciju

61% %

video zapise

audio beleske 47%
e-mail 50%
beleske 81%
kalendar 94%

Slika 4. Iskustvo sa razli¢itim tipovima wap sadrzaja

Slika 4. prikazuje rezultate ankete koji se odnose na
koris$¢enje pojedinih servisa koje pruzaju mobilni uredaji.
Ostali rezultati ankete pokazuju da oko 95% studentata
koristi internet servise preko mobilnog telefona, ali samo
25% njih to ¢ini svakodnevno. Slike su najcesce
download-ovan sadrzaj (81%), zatim muzika (69%) i
video (46%).

Najvazniji zakljucak iz ovog istarzivanja je da su GPRS i
Java tehnologije Siroko rasprostranjene na mobilnim
uredajima studenata. Obrazovni materijal je neophodno
uskladiti za upotrebu na mobilnim uredajima. Znacajan
broj studenata nije u potpunosti upucen u sve servise i
moguénosti mobilnih uredaja.

4. PILOT PROJEKAT

Pre integracije mobilnog ucenja u okviru postojeceg
sistema elektronskog ucenja, neophodno je definisati koje
su to aktivnosti i materijali za ucenje najpogodniji, kao i
format u kome mogu biti isporuc¢eni na mobilni ureda;.

Moodle sistem za upravljanje ucenjem omogucava
nastavnicima da kreiraju veliki broj razli¢itih aktivnosti.
Najéesée kori¢eni su: zadaci, kvizovi, forumi, resursi,
lekcije, izbori. Tabela 1. prikazuje najzastupljenije
Moodle aktivnosti, razmatranja i prepreke prilkom
dostavljanja ovih aktivnosti preko mobilnih uredaja.



Tabela 1 Moodle aktivnosti i isporuka na mobilnim

uredajima

Moodle Pogodnost zaj .

R iy Razmatranja/prepreke

Forum Da Spor unos podataka

Zadatak — Da Pogodno samo za krace

online tekst tekstove

Zadatak — Saglo za uploa.d sadrzaja

ik Bl Da koji su kreirani preko

P mobilnog uredaja

Chat Da Spor unos podataka

Reénik Da Spor unos podataka

Radionica Ne -

Kviz Da Nisu svi tipovi pitanja
pogodni

Izbor Da Veoma jednostavan,
pogodan

st Da Samg kra?kl tekSVtO.Vl bez
multimedia sadrzaja

U okviru pilot projekta, kvizovi su odabrani kao

najpogodnija aktivnost preko koje bi se implementiralo

mobilno ucenje:

= Sadrzaj i format prezentovan u kvizovima se moze
najlakse kontrolisati od svih aktivnosti.

= Kvizovi su dokazani kao pogodna aktivnost za
ocenjivanje i metod za prikupljanje infomacija o
znanju studenata.

= Kvizovi se koriste u svim postoje¢im okruZzenjima e-
uCenja 1 imaju visok uticaj na kona¢nu ocenu
studenata.

Pilot projekat se sastojao iz dva eksperimentalna kviza za
mobilne uredaje. Da bi se kvizovi mogli realizovati,
kreirana je aplikacija koja je integrisana u Moodle.
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) je jedan od najzastupljenijih sistema za
upravljanje ucenjem. Ova platforma je open source, veb-
orijentisana, user-friendly i omogucava organizovanje i
upravljanje online kursevima.

Aplikacija za mobilni kviz (Slika 5.) je pisana u PHP-u, a
zasnovana je na Moodle API-u. Za isporuku sadrzaja za
mobilne uredaje, apliakcija koristi XHTML MP.
Aplikaciji se moze pristupiti preko obi¢nih browsera za
mobilne telefone ili preko Opera mini. Opera Mini je
JAVA aplikacija i moze se instalirati na bilo koji mobilni
uredaj koji podrzava JAVA MIDP.

PHP-WML: Test... PHP-WML: Test...
Odaberite bar ST
jedan odgovor. ]‘ Predaj sve
O a. center I odgovore |
O b right zavrsi test
L O e left |] |
O d. middle (Prethodni) 1
Predajte @ 34k
Pick Options | Select |~ Options
. o B | g —

Slika 5. Prikaz testa na mobilnom telefonu

4.1.Evaluacija rezultata pilot projekta

Istrazivanje je obuhvatilo realizaciju testova, odnosno
polaganje testova od strane studenata, kao i popunjavanje
upitnika nakon zavrSetka testa.

Prvi kviz je imao pet pitanja razli¢itog tipa (uparvianje,
viSestruki odgovor, da-ne, dopisivanje jedne reci) o
organizaciji predmeta Elektronsko poslovanje. Odgovori
su bili dobro poznati studentima, tako da je cilj ovog
uvodnog testa bio upoznavanje sa interfejsom pitanja i
oslobadanje od neizvesnosti i bojazni da se pogresi.
Upitnik je imao za cilj da ispita susret sa novim
medijumom, jasnocu interfejsa i prilagodenost pitanja,
kao i1 komparaciju sa desktop kvizovima. Drugi test je bio
vezan za materiju kursa koji su studenti slusali. Ovakve
testove od deset pitanja su studenti polagali tokom
semestra preko Moodle-a. Razlika u odnosu na semestar
je Sto je izostalo uobiCajeno vremensko ograniCenje na
deset minuta. Nakon testa, studenti su odgovarali na
pitanja iz upitnika koja su bila vezana za interfejs, zamor
prilikom reSavanja 1 opsSti utisak o realizovanim
aktivnostima mobilnog ucenja.

Prose¢no vreme potrebno za zavrSetak prvog mobilnog
kviza je bilo 234.2 sekunde, odnosno 46.84 sekunde po
pitanju. Uporedeni su rezultati i vreme mobilnih kvizova
sa kvizom radenim preko desktop racunara, vezanim za
materiju sa kursa Elektronsko poslovanje.

Tabela 2 Rezultati izrade dva testa na mobilnom uredaju i
kontrolnog testa preko desktop racunara

Vreme po | Prosecan
Ukupno S o
vreme Broj pitanja| pitanju rezultat
(sec) (%)
Prvi .
mobilnj | 3 T 34 5 46.84 78.68
. sec
kviz
Drugi .
mobilni | ©min 38 10 41.79 37.01
. sec
kviz
Desktop | Smin33 |5 3327 | 83.80
kviz sec

Polaganje ovog testa od 10 pitanja je trajalo prosecno 5
min i 33 sec, tj. 33,27 sec po pitanju. Ocigledna je razlika
u vremenu utroSenom na pojedinacno pitanje (40% duze).
S obzirom da su odgovori na pitanja studentima bili dobro
poznati, utroSeno vreme se objasnjava znacajno duzim
ucitavanjem stranica, i neS$to duzim Citanjem teksta
pitanja. Prosek vremena je u drugom mobilnom testu bio
nesto manji 46.84 sec po pitanju. Ovo se moze objasniti
navikavanjem na interfejs pitanja i medij, ali i
odustajanjem od odgovora na pojedina¢na pitanja. Moze
se rec¢i, na osnovu ucinka od 37,01% da grupa ispitanih
studenata nije bila pripremljena za datu materiju, kao i da
su pitanja bila preteska.

Vecina (58%) studenata ima pozitivno misljenje o
mobilnim kvizovima. Ukupno 17% je odgovorilo da im se
svida, 42% da su kvizovi interesantni, 8% da su kvizovi



neobicni, a 33% njih je dalo odgovor da im se kvizovi
uopste ne svidaju (Slika 6.).

Kako vam izgleda kori$¢enje mobilnog telefona
za polaganje testova?

M Svidami se
/ 33%
[ - M Zanimljivo

i Neobicno

L Naporno
8%

Slika 6. Utisak studenata o kvizovima

U poredenju sa drugim tipovima pitanja, pitanja koja
imaju vise od jednog ta¢nog odgovora su niZe rangirana.
Iz ove Cinjenice se moze zakljuciti da WCSS za ovaj tip
pitnaja mora biti promenjen kori§¢enjem manjih fontova,
tako da se tekst uklapa u veli€inu ekrana. Pitanja na koja
se odgovara upisivanjem kratkog odgovora, imaju nesto
bolji rang u odnosu na ostale. Ovaj podatak se moze
povezati sa Cinjenicom da se odgovori daju u slicnoj
formi sa SMS, na koje su korisnici mobilnih telefona
naviknuti (Slika 7.).

Kako ocenjujete prikaze pitanja?
20.00%

70.00% W da-ne 1.test
L) W visestruki odgovor 1. test
30.00% kratki odgovor 1. test
40.00% O
30.00% uparivanje 1. test
00%
20.00% W da-ne 2. test
00% I
10.00% - ‘ I W videstruki odgovor 2. test
0.00% - l l_ Ll || kratkiodgovor 2. test

delimiéne  neutralne  prilagoden  dobro uparivanje 2. test
neadekvatan prilagoden

Slika 7. Misljenje o interfejsu za prikaz pitanja

Pogodnost aplikacije zavisi od toga u kojoj meri je ona
jednostavna za kontinuirano koriséenje. S tim u vezi
ispitanicima je postavljeno pitanje da li su osecali umor.
Nakon 11 minuta rada, pojedini ispitanici su osec¢ali umor
do neke mere (njih 30%). Na osnovu dobijenih rezultata
ovim istrazivanjem moze se zakljuciti da je potrebno
obratiti paznju na duzinu testa i vreme trajanja jer testovi
preko mobilnih uredaja ne mogu biti isti kao desktop
testovi.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu su prikazani osnovni koncepti mobilnog
ucenja. Integracija mobilnog ucenja u okviru sistema za
elektronsko ucenje se predlaze kao najbolja praksa.
Istrazivanje je organizovano u tri dela. Analizirani su
uslovi i okolnosti pod kojima studenti koriste mobilne
telefone. Aplikacija mobilnog ucenja zasnovana na
Moodle API-u je razvijena u okviru istrazivanja. IzvrSena
je evaluacija sistema i analiza rezultata. Istrazivanje
ukazuje na Cinjenicu da studenti sa zadovoljstvom
prihvataju aktivnosti mobilnog ucenja. Istovremeno,
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ucestalost kori§¢enja mobilnih telefona, vrsta i trajanje
aktivnosti bi morale da se biraju veoma pazljivo. Buduca
istrazivanja su usmerena ka prilagodavanju ostalih
aktivnosti u Moodle-u koje su pogodne za mobilno
ucenje, kao i na potpunu integraciju mobilnog ucenja u
postojeci sistem e-ucenja.
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Abstract: Basic features of software package for distance education, made by LINK Group from Zemun, and
experiences of its application in LINK Group in education of information technology are presented in this paper.
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1. UVOD

Razvoju obrazovanja na daljinu (engl. distance education)
u svetu se poklanja znacajna paznja [1, 2]. Veliki broj
svetski priznatih visokoSkolskih ustanova u svom
programu studija ima ovaj oblik obrazovanja. Prema
podacima Americke asocijacije za ucenje na daljinu (The
United States Distance Learning Association, USDLA),
za 2003. godinu, na nekoj formi distance learning-a bilo
je oko 3000000 studenata. Neke od najznacajnijih
institucija koje ga primenjuju u svom radu u SAD su:
National Technological University, Vestern Governors
University, University of Phoenix, California Distant
Lerning Program, Columbia Network for Engineering
Education. U Evropi, to su: The International Council for
Open and Distance Education — Oslo, United Kingdom
Open University, Virtual University Enterprises,
University for Industry itd.

U Evropi znacajne su inicijative razvoja "distance

learninga" realizovane preko "European Distance
Education Network"-a (EDEN) [3] 1 "European
Association  of  Distance  Education  Teaching

Universities". Clanovi EDEN-a iz Srbije su: E-learning
Network (koji je formirala beogradska kancelarija WUS
Austria u okviru eLearning Program-e¢), LINK Group
(koji je osniva¢ ITAcademy, BusinessAcademy i Visoke
Skole strukovnih studija za informacione tehnologije), i
Ekonomski fakultet iz Subotice. Open University iz
Velike Britanije usvojio je standarde za obrazovanje na

daljinu po ¢ijem wuzoru su organizovane obrazovne
institucije u Spaniji, Nemackoj, Holandiji i Portugaliji.

Evropska komisija u svojim dokumentima (e-learning
Action Plan 2004-2006) snazno podrzava razvoj ucenja
na daljinu odnosno e-obrazovanja u svim drzavama
¢lanicama EU. Mnogi programski dokumenti kao §to su
eEurope+, eEurope 2005, Information Society itd. i
rezolucija Evropskog Saveta daju obrazovanju na daljinu
znacajan prioritet u daljem razvoju obrazovanja u EU.

Sta se podrazumeva pod pojmom obrazovanja i uéenja na
daljinu, neke od prednosti, uslovi za uvodenje ovakvog
oblika obrazovanja, i neki rezultati istrazivanja o potrebi
uvodenja, koje je obavila LINK Group, iz Beograda, koja
je 1 uradila prvu domacu softversku platformu za ucenje
na daljinu, analizirani su u [4, 5, 6]. U ovom radu ¢e biti
date neke detaljnije informacije o softverskoj platformi,
koju koristi LINK Group u sistemu neformalnog
obrazovanja na daljinu.

2. SOFTVERSKA PLATFORMA
OBRAZOVANJE NA DALJINU

ZA

Za savremen sistem obrazovanja na daljinu neophodna je
odgovarajuca softverska platforma. U LINK Group, koja
je osniva¢ i Visoke S$kole strukovnih studija za
informacione tehnologije, akreditovane 2007. godine, je
uspostavljen sistem obrazovanja na daljinu, podrzan
softverskom platformom (Distance Learning System,
DLS, slika 1, prozor koji se pojavljuje nakon logovanja na


http://www.eln-online.org/
http://www.eln-online.org/

sistem): Softversku platformu za ovaj sistem je uradila
LINK Group d.o.o.

Koliko je autorima poznato, to je prva i jedina potpuno
domaca platforma za ucenje na daljinu, multimedijalna i
interaktivna. Izgradena je po uzoru na vodece svetske e-
learning  platforme. Pazljivo su  analizirani i
implementirani svi aspekti uéenja na daljinu, koji sa
trendom razvoja informacionih i komunikacionih
tehnologija, gotovo svakodnevno dobijaju novu formu,
pre svega u vidu novih multimedijalnih i interaktivnih
elemenata i sadrzaja.

Implementirani su svi elementi neophodni za potpunu
realizaciju nastavnog procesa u bilo kom okruzenju, koje
krajnji korisnik izabere. Plaftorma je browser based i ne
zahteva koriS¢enje i instalaciju dodatnih i dopunskih
softverskih resenja.

3. ELEMENTI PLATFORME UCENJA NA
DALJINU

Polaze¢i od toga da slika govori vise nego hiljadu reci,
autori su se opredelili da, u ovom radu, platformu za
obrazovanje na daljinu Distance Learning System (DLS)
fime LINK Group, pretezno ilustruju slikama, a manje
opisuju. Glavni elementi softverske platforme DLS su [8]:
=  baza znanja;
=  sistem upravljanja korisnicima, koji obuhvata:

0 polaznike,

O autore,

0 instruktore,

O administratore sistema.

Podsistemi
System su:
=  vezani za polaznike:
0 sistem pracenja napredovanja,
sistem ocenjivanja,
sistem obaveStavanja,
komunikacija,
konsultacije,
podrska,
0 pomo¢ u radu;
=  vezani za autore:
0 podrska,
0 sistem obavestavanja;
=  vezani za instruktore:
0 sistem pracenja napredovanja polaznika,
sistem ocenjivanja,
sistem obavestavanja,
komunikacija sa polaznicima,
konsultacije sa polazicima,
0 podrska;
= vezani za administratore sistema:
sistem pracenja napredovanja polaznika,
sistem obavestavanja,
0 podrska,
pomo¢ u radu.

softverske platforme Distance Learning

OO0OO0OO0O0
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Radi lakSeg razumevanja izlozene materije, neke od
funkcionalnosti Distance learning System-a ilustrovane su
slikama:

= sistem kreiranja kursa (nastavnog predmeta) -
moduli, nastavne jedinice (teme), nastavna pitanja,
(slika 1);

=  sistem provere znanja - dodela testova, definisanje i
dodela seminarskih radova, itd. (aktivira se klikom na
”Sistem proveravanja znanja”, slika 1);

= sistem pracenja napredovanja korisnika, - pregled
dodeljenih i uradenih nastavnih modula, testova,
seminarskih radova, kreditiranje i sumiranje rezultata,
unos ocene, (slika 2), dodela bodova (slika 3.),
testovi (slika 4);

= sistem komunikacije i obavestavanja korisnika -
poruke (li¢ne i sistemske), chat sesije, vesti (slika 4);

=  baza znanja — unos fajlova, ¢esto postavljanja pitanja,
struktura predmeta, reénik pojmova (slika 4);

=  sistem testiranja (slika 5);

=  sistem pracenja napredovanja polaznika namenjen
polazniku - svaki polaznik nakon logovanja vidi
samo ono §to je njemu namenjeno (slika 6);

= polazniku su na raspolaganju razliciti sadrzaji u cilju
sticanja znanja (slika 7).

Bez detaljnijeg opisivanja elemenata sistema i
podsistema, samo primera radi, spomenuc¢emo da je
potpuno podrzana izrada sadrzaja za nastavne predmete
(kurseve). Predmeti se dele na module (nastavne celine),
moduli na nastavne jedinice (teme), a nastavne jedinice na
nastavne elemente. Nastavni elementi predstavljaju
osnovni element nastavnog sadrzaja. U DLS-u postoje
slede¢i tipovi elemenata:

sadrzaj nastavne jedinice,
= audio,
=  multimedija,
= test napredovanja,
= vezbanja,
=  zadaci,
= literatura,
*  materijali,
=  Web lokacije,

= prevod,
= prezentacija,
= primeri.

LINK Group je vodila racuna, prilikom pripreme
uvodenja ovakvog nacina obrazovanja, o preporukama i
iskustvima vodecih svetskih institucija i organizacija koje
propisuju odredene standarde i sisteme za obezbedenje
kvaliteta prilikom izvodenja nastave na daljinu. Ti
standardi se odnose i1 na identifikaciju i upravljanje
procesima i elementima kvaliteta u obrazovnoj instituciji.

Distance Learning System se ve¢ vise od pola decenije
uspesno koristi u obrayovnim sistemima LINK Group,
kao $to su ITAcademy i BusinessAcademy. Rzvoj e
poceo 2001. godine, a primena 2003. Bilo je vise od 8000
korisnika, a uradeno je vise o 260 predmeta sa vise od 70
autora.
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1 Sistem kreiranja kurseva
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Diktat

3 Sistemn provers rnanja

{ Sistem pracenja
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Link—?ﬁ Learning.com
Distance Learming System - Laarming Managemen System
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Imate 1 litnu poruku koju niste pregledali
Imate 76 neprofitanih sistemskih poruka
Pragled naecanianih radeva

Promena lozinke
Uputstvo za pradanje

Distance Learning System LINK group koampanije

Dobrodadli na Link DLS. U meniju 5a strane mofeta izabrati pesac keji 2alite da edradite.

‘minus’ ikonu ispred glavne opeije.
Mani ¢a zapamtiti svoja pedesavania prilikom slededag logovania.

Meni mozete uhvatiti za zaglavlje | pomeriti ga na Zeljeno mesto na ekranu.

Prijatan rad!
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14.05.2008 - Unapredenje platforme

Ha Link eLearning platformu za ufenje na daljinu je dodata nowa moguenost za sve korisnike online kurseva koja e bitno doprineti
unapredenju kvaliteta gradiva kojem konstantno tefimo. Unutar svake nastavne jedinice, u delu admah ispod elemenats nastavne
jadinice nalazi sa link "Prijavi greglku”, gde svaki od korisnika ima mogucnost da kontroloru kvaliteta posalje gregku koju je uodio unutar te
lekeije. U najkradem moguéem roku prijavijena gregka bife proverena, ispravijena, a koriznik blagovremeno obaveiten o tome.

Unaprad sa zahvaljujerns svim korignicima koji na ovaj nadin daju svej doprinos unapredenju rada platforme za ufenje na daljinu.

Srdadno,
Link eLearning tirm za podriku Lerisnicima
podrska@link-elearning.com

26.032.2008 - Vestiu DLS-u

Sistemn vesti je unapreden moguénoSdu da svi koriznici DLS-a vide vesti koje su znaZajne bas za njih.

25.03.2008 - Kalendar dogadaja

U cilju bolja organizaclje vremana | ukdadivania obaveza oko DLS-a, realizovan je kalendar sa oznafenim datumima koji su preporuka za

rad. Kalendar ¢e se pojavljivati za kurseve koji budu dodeljivani od 26.03.2008.

17.03.2008 - Notes i digitron u DLS-u

Emisni!ki des platferme DLS-a obogaden je digitranom i prostorom za beledke keoji de olakdati | pobolifati ufinak u savladavaniu gradiva
WIEEVE .

20.09.2007 - eLearning osvaja Makedoniju

Link gorup je potpizac ugovor sa firmom PISI iz Ohrida o plasmanu e=learninga na teritoriji Makedonije. Pored Crne Gore ovo je jos jedna
driave iz okrufenjs u kojoj se prepoznaje znafaj online obrazovanja.
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Slika 1. Distance Learning System, prozor koji se pojavljuje nakon logovanja na sistem
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Slika 2. Distance Learning System, prozor koji se otvara kada je nastavnik odabrao smer $kolovanja, semestar, predmet,
nastavnu grupu i godinu studija, u opciji ,,Sistem pracenja napredovanja“/,,Detaljan prikaz* (na levoj strani)




Kurs: Baze podataka
Modul: Strukturna sistem analiza
Karisnik: Damir Ljubidic

Iﬂ PrikcaZi sve

Osvojeno kredita Datum unosa Osnova dodele
fs) P fs) Komentar
10 29.10.2008 Test po modulu Sistamska dodela Obrisi kradita
03.12.2008 Aktivnosti studenta Sistemska dodela Obrisi kredite
Pronadeno je 2 Broj rezultata po
rezultata, prikazuju se i | Stranica 1 od 1 il50
od 1 do 2 strani

Dodela ECTS bodova modulu:

Iznos kredita:

0
Tip kredita:

Komentar:

Dodeli kredite

Slika 3. Distance Learning System, prozor koji se otvara kada nastavnik aktivira bodovanje aktivnosti studenta
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Slika 4. Distance Learning System, prozor koji se otvara nakon klika na opciju ,,Testovi“ i selekcije naziva testa




KS_01 - Kvalitet Softvera

1. Koji IS0 standard je okrenut ka primeni na softveru ?

D150 9000-4
2 150 9000-5
£ 180 9000-3

Yrednost I:I'.-I"I.H 4 poEna
2. Vecinu pitanja softverkog kvaliteta treba postaviti jos u fazi:

2 soMverskog dizajna
_ softverskih zahteva
2 softverske konstrukcije

vrednost pitanja: 4 poena

3. Softverski kvalitet definiSe meru koliko je dobro softver dizajniran (eng.quality of design) i koliko je dobro softver u
skladu sa tim dizajnom (eng. quality of conformance)?

@ Tadno, all samo koliko Je dabro softeer U Skladu sa tim dizajnom (eng. quality of conformance)
) Taéno, all samo koliko je dobro softer dizajniran (eng.quality of design)

2 Netatno

D Tatno

Wrednost pitanja. 4 poena

4. Softver inZenjer ima odgovornost:

Slika 5. Distance Learning System, prozor koji se otvara kada nastavnik proverava test koji sluzi studentu za
samoproveru znanja uz nastavnu jedinicu

Ddjavi me

IMAcademy

Servisi za korisnika * Podrika ucenju * Uputstva za koriscenje Kontakt informacije «

polaznic Mirk

== i P . 0
Qr\ Dashboard 4 Ispunjenost uslova za dobijanje sertifikata: 80%
——
" Poruke
Hovih poruka:87
Novih vesti0 @ Dodeljenj Kursevi
m Chat Kursevi predend gradivo: osvojeno kradita:
Hema zakazanih chat sesija
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=
b Online Pre.Intermediate 3% 25%
Trenuine: 17
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Slika 6. Distance Learning System, prozor koji se otvara kada se uloguje polaznik u polaznicki deo platforme




MAcademy

Servisi za korisnika » Podrska ucenju « Uputstva za koriscenje

polaznik: Wirko Mitic | povratak na kurseve

Elementary

" v
zledeta povratak na
jedinica module

Jedinica: 10d 73

1. Present Simple TO BE, Possessive
Adjectives, Articles

i 2 Helo, My Name s Sofia

3. Helio, My Name s Sofia - Viocabulary

Odjavi me

Kontakt informacije »

Present Simple TO BE, Possessive Adjectives, Articles

PRESENT SIMPLE TENSE (PROSTO SADASNJE VREME)
Presant Simple Tense (Prosto sadasnje vreme) glagola TO BE (biti)

Potvrdni oblik glagola TO BE u prostom sadasnjem vremenu glasi:

2. There islare, Some, Any, Plurals Jednina (singular)

MnoZina (plural)

3. Possessive °s, Prepositions of Place Tam (I"m) - Ja sam

We are (We re) - Mi smo

4. Present Simple Tense You are (You re) - Tisi

You are (You' re) - Vi ste

He is (He s) - On j&
She is (She s) - Ona je
Itis — (It"s) - Ona je

B, Prepositions of Time

6. Articles

7.Can

They are (They re) - Oni su

8. Present Continuous Tense ) ~
Primeri:
9. Past Simple Tense - TO BE

10. Past Simple Tense (regular verbs)

11. Past Simple Tense (irregular verbs)

I am a teacher. (Ja sam nastavnik.)
My sister and her best friend are in London. (Maja sestra i njen najbolji prijatelj su u Londonu.)

Davor is from Sarajevo. (Davor je iz Sarajeva.)

Slika 7. Distance Learning System, pregled nastavne jedinice, jednog od elemenata koji polazniku sluze kao materijal
za ucenje

4. ZAKLJUCAK

Razvoj obrazovanja odnosno uc¢enja na daljinu, u svetu je
dostigao znacajan nivo sa velikim brojem korisnika.
Veliki broj svetski priznatih visokoSkolskih ustanova u
svom programu studija, nudi i primenjuje ovaj savremeni
model obrazovanja u civilnom, a i vojnom sektoru.

Rezultati sprovedenih istrazivanja pokazuju da, i u Srbiji,
postoji interes i potreba za organizovanjem obrazovanja
na daljinu ili njegovim kombinovanjem sa klasi¢nim
oblikom obrazovanja. Pored svrSenih srednjoskolaca,
veliko interesovanje pokazuju i studenti, te mladi privatni
preduzetnici. Jedan od osnovnih zahteva koje obrazovanje
na daljinu postavlja pred korisnike jeste poznavanje rada
na racunaru i koris¢enje Interneta.

Ucenje na daljinu pruza moguénosti za poboljSanje i
unapredenje obrazovnih procesa i jedan je od temelja za
nove i bolje nacine upravljanja znanjem. Intenzivno
uvodenje informacionih tehnologija u obrazovne procese
postao je prioritet modernih visokoobrazovnih institucija
Sirom sveta.

Za savremen sistem obrazovanja na daljinu neophodna je
i odgovarajua softverska platforma. U ovom radu su
samo delimicno opisane i ilustrovane karakteristike jedne
takve softverske plattforme, Cije se primena pokazala
jednostavnom i uspe$nom u praksi.
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Rezime: Razvoj savremenih informacionih i komunikacionih tehnologija velikim delom je nasao primenu u boljem i
kvalitetnijem obrazovanju. Dostupnost informacija i atraktivniji nacin prikaza sadrzaja omogucuje lakse ucenje i
funkcionalnost stecenih znanja. U ovom radu predstavijeno je jedno resenje za on-line ucenje i testiranje namenjeno
ucenicima osnovnih skola koji izucavaju predmet Geografija. Dinamicki web sajt koji je realizovan ima za cilj da na
interaktivan nacin priblizi ucenicima vrlo apstraktne pojmove i znanja. Ovo je posebno bitno u situacijama kada se
pojedini termini, neophodni za razumevanje gradiva u niZim razredima, formalno uce tek u narednim godinama
obrazovanja i kada je potrebno na praktican nacin to znanje preneti ucenicima.

Kljuéne reci: Geografija, elektronsko ucenje, on-line testiranje, web aplikacija

Abstract: Development of nowadays information and communication technologies have direct influence to better and
efficent education. More attractive way of presenting information and it avaibility could make learning proces easier
and make now knowlege more functional. In this papers id describe one web application solution for learning and on-
line testing pupils. This solution is primary based on knowlage in Geography and has a goal to make easier
understanding complicate terms and relations. This fact is very important from the point of pupils because some

nessesery data needs for understuding thay knowlage will be studied later in their education.

Keywords: Geography, eLearning, on-line testing, web application.

1. UVOD

Savremene tehnologije, pored primarnog cilja da
kvantitativno i kvalitativno omoguce bolje performanse,
imaju karakteristiku da su lako dostupne i graficki vrlo
atraktivne. Ovakve prednosti se samim tim mogu
iskoristiti za veliki broj razli¢itih korisnickih servisa i
implementacija namenjenih najSirem auditorijumu [1].

Razvoj Interneta i eksponencijalno brz rast proizvodnje i
prodaje personalnih racunara doveo je do toga da danas
veliki broj porodica ima racunar i pristup Internetu. Na taj
nac¢in ukazala se velika moguénost plasiranja i
dostupnosti raznim vrstama informacija [2]. Ovo je
posebno izrazeno kod pripadnika mladih generacija koji
su pocev od primarnog obrazovanja bili u kontaktu sa
racunarima i u toku osnovnog obrazovanja imali nastavu
iz informatike. Nepostojanje straha od tehnologije i
popularnost informacionih i komunikacionih tehnologija
dovelo je do toga da se danas svi korisnicki servisi (Cak i
kada nisu komercijalni) nalaze na Internetu. Posebnu
pogodnost donose i novi medijumi za pristup koji su
Siroko rasprostranjeni: mobilni telefoni, prenosivi ra¢unari
i slicno. Aktuelnost ovih uredaja i njihova dostupnost
otvorila je novi nafin u komuniciranju dve ili vise

zainteresovanih  strana, nudeé¢i  brzi
multimedijalne informacije [2, 3].

Pored komercijalnih servisa koji su danas dostupni na
Internetu, podjednako puno sadrzaja i informacija se
nalazi i u svim ostalim domenima. Posebno vaznu ulogu
imaju sajtovi koji nude razli¢ite vrste obrazovnih
podataka i dokumenata. Elektronsko obrazovanje je dalo
mogucénost obrazovanja na daljinu i na taj nacin
dostupnost informacije vise ne zavisi od geografskog
rastojanja ili vremena. Na taj nacin kreirano je novo doba
obrazovanja za koje je neophodno napraviti kvalitetnu
strategiju razvoja [1, 3].

Imajuéi u vidu sve prednosti koje nudi Internet, kao
svetska mreza, pojavljuje se veliki broj softverskih resenja
i alata za lako kreiranje u upravljanje sadrzajem. Cilj ovih
alata je da se omoguéi postavljanje informacija
namenjenih odredenim ciljnim grupama, i da se te
informacije lako ,,pretoce* u web stranice [3, 4]. Nazalost,
ovi alati najcesce kreiraju samo staticke web strane sa
moguénoséu implementacije slike, animacije i video
zapisa. Na taj nacin interakcija sa korisnikom je najcesce
odsutna, a svodi se na automatsko kreiranje zadataka i
obaveza koje korisnik treba da realizuje u odredenom
terminu.

Kvalitativni pomak moze se realizovati primenom
programskih jezika i skript jezika kojima se uvodi

prenos i



dinamicka i interaktivna komunikacija [5]. Na ovaj nacin
korisniku se daje mogucnost da aktivno ucestvuje u
ucenju i da mu taj proces bude pre svega zanimljiv.

U ovom radu predstaviée se primer dinamickog web sajta
koji je namenski kreiran za ucenje i testiranje ucenika
osnovnih skola. Imaju¢i u vidu probleme sa kojima su se
autori susretali u praksi, u nastavi predmeta Geografija, u
ovom radu ¢e se prikazati prakti¢na reSenja za ucenika
petog razreda koji izucavaju ovaj predmet [6, 7].

Naime, u okviru ovog predmeta postoji veliki broj lekcija
koje cesto predstavljaju problem u savladivanju znanja, a
narocito u situacijama kada se za njihovo objaSnjenje
koriste termini koji ¢e se tek izucavati u kasnijim
godinama Skolovanja. Pojam geografske duzine i $irine
bez poznavanja ideje o koordinatnom sistemu, ili pojma
rastojanja i razmere bez poznavanja proporcije itd. mogu
biti vrlo kompleksni i apstraktni. Vodeci se ovim idejama
i konkretnim problemima u nastavi, doslo se na ideju da
se realizuje aplikacija koja bi ucenicima bila lako
dostupna, interesantna ali pre svega edukativna.

U ovom radu predstavice se realizovano resSenje sa svim
svojim pojedinostima i napravice se komparativna analiza
ovakvog pristupa sa konvencionalnim radom.

Rad je organizovan u pet poglavlja. Nakon uvoda u
drugom poglavlju date su tehnicke karakteristike i uslovi
za koriS¢enje predlozenog softverskog reSenja. U tre¢em
poglavlju je ukratko objaSnjena problematika pojedinih
nastavnih celina koje su naSle mesto i svoje reSenje u
ovom radu. Detaljan prikaz i opis aplikacije sa slikama
pojedinih faza ili lekcija je dat u Cetvrtom poglavlju. Na
kraju rada su date dalje smernice za razvoj i koris¢ena
literatura.

2. STRUKTURA APLIKACIJE

Predlozeno reSenje realizovano je kao serverska web
aplikacija. Kreiran je dinamicki web sajt koji treba da
zadovolji sledece funkcionalnosti:
- autorizaciju i autentifikaciju korisnika
- prikaz ogranicenih informacija ne autorizovanim
korisnicima
- forme za unos svih pitanja, odgovora i prate¢ih
tekstova za pojedine lekcije
- testiranje kandidata
- analizu 1 automatsko kreiranje izvestaja o
postignutim rezultatima konkretnog ucenika po
svim lekcijama
- analizu 1 automatsko kreiranje izveStaja o
postignutim rezultatima svih u¢enika po jednoj
tj. svim lekcijama
- prilagodljivost za sve vrste browsera imajuci u
vidu da se interaktivnost u pojedinim lekcijama
dobija pozicioniranjem i klikom misa

PredloZeno resenje realizovano je primenom programskog
jezika PHP [5]. Sav kod je pisan modularno i lako se
moze prosirivati i modifikovati. Kao server baze podataka
koriséen je MySQL zbog besplatne licence i izuzetno
dobre uskladenosti sa jezikom PHP [5]. Sve strane su
organizovane pomocu CSS-a i HTML-a. Za korisnicke
provere koris¢en je Java Script. Dinamika i interaktivnost
u velikom broju lekcija realizovana je pomoc¢u jQuery-ja

dok je za potrebe serverske obrade pojedinih medu koraka
koriséen AJAX.
U aplikaciji postoje dva osnovna dela:

- deo namenjen autorizovanim i

- neautorizovanim korisnicima.
Autorizovani korisnici su podeljeni u dve uloge:

- ucenici i

- nastavnici.
Pristup lekcijama, animacijama, i testovima mogu da
realizuju samo autorizovani ucenici. Svaki u¢enik moze
prekinuti zapoceto testiranje, i nastaviti ga naknadno pri
¢emu se svi podaci o prethodno zavrSenim ali i
prekinutim testiranjima i bodovima pamte u bazi
podataka. Posebna paznja posveéena je moguéim
zloupotrebama u pokuSajima da se eventualni losi
rezultati ne snimaju: prekid konekcije, prekid rada
browsera pre odjave ucenika, paralelno otvaranje vise
pristupa i sli¢no.
Autorizovani nastavnici mogu da pristupe delu u kome se
kreiraju lekcije. Lekcije sadrze tekst i mogucénost
dodavanja slika, animacija i video klipova. Pored lekcija,
nastavnici mogu da kreiraju testove i dodeljuju im pitanja.
Pitanja se mogu realizovati u nekoj od standardnih formi
(samo jedno tacno, vise ta¢nih, dopuna teksta i slicno). Za
specijalizovana pitanja (definisanje geografske duZzine i
Sirine, odredivanje grada sa zadatim koordinatama,
definisanje rastojanja za prikazane gradove na mapi i
sli¢no) u kojima se koriste unapred ucitane mape i podele,
nastavnici mogu definisati sve parametre potrebne za te
svrhe, nakon Cega ih program automatski prilagodava
formatu podataka i automatski kreira pitanja.
Testiranje je realizovano na nacin da se svakom pitanju
dodeljuju bodovi uz moguc¢nost definisanja negativnih
poena. Testovi su podeljeni u delove, i za svaki deo se
prikazuje n od m pitanja iz baze koja su dodeljena toj
celini. Na taj nacin ukoliko ucenik ponovo radi test iz iste
oblasti, moze dobiti potpuno drugacija pitanja.
Nastavnici mogu pristupiti analizi svih do tada uradenih
testova 1 praviti uporedne analize. Ove analize mogu se
raditi po pitanju, uceniku, grupi ucenika i celim
testovima.
Neautorizovani korisnici imaju pristup svim lekcijama iz
udzbenika, kratkom opisu drzava koje je praceno
njihovim zastavama, svim kartama koje ¢e se u samoj
aplikaciji koristiti i uputstvu za potrebe izrade testa.
Aplikacija nema ogranienja u pogledu operativnog
sistema, vrste ili verzije browsera i1 konekcije sa Internet-
om. Dosadasnje testiranje je radeno i sa Internet i Intranet
racunarskom mrezom i pokazalo je podjednako kvalitetne
performanse u smislu brzine odziva i vremena obrade od
strane servera.

3. PROBLEMI U NASTAVI GEOGRAFIJE

Materija predmeta Geografija za ucenike petog razreda se
u mnogome razlikuje od materije ovog predmeta u visim
razredima. S obzirom da se ucenici susrecu sa osnovnim
pojmovima fizicke geografije i pojmovima koji zahtevaju
odredeno predznanje iz matematike, materija petog
razreda moze da predstavlja veliki problem pojedinim
dacima [6]. 1z tog razloga postoji veliki broj materijala



koji nastavnicima daju dodatne smernice u procesu
prenosenja znanja [7].

Dodatne poteskoée u nastavi nastaju modelovanjem
Zemlje a apstrakcijom linija koje definiSu geografsku
duzinu i $irinu. Iz ovih razloga, potrebno je vise vremena
posvetiti konkretnim primerima iz ovih oblasti, za ¢im na
redovnim c¢asovima nema dovoljno vremena. Iz tog
razloga, veliki broj istrazivanja je usmeren ka trazenju
najboljih reSenja u procesu nastave geografije [7, 8, 9].
Kreiranjem aplikacije koja ucenicima daje moguénost da
se sami dodatno edukuju i vezbaju na praktinim
zadacima u vizuelnom okruzenju, ovaj problem moze da
se resi. Efekti su daleko veéi ukoliko se u ovakav vid
ucenja ukljuce i multimedijalne prezentacije [10, 11].
Imaju¢i u vidu sve mogucnosti koje se u ovakvom
elektronskom nacinu rada nude, kao i op$tu ulogu
Interneta u obrazovanju [12], ovakav pristup uéenju moze
da da dobre rezultate i postigne pravi efekat aktivnog
ucenja [13].

Imajuéi u vidu sve probleme u realizaciji nastave ali i
mogucnosti elektronskog obrazovanja, u ovom radu je
realizovana aplikacija koja treba da omoguéi laksi i bolji
rad ucenika u procesu ucenja Geografije. Za potrebe ovog
rada izabrane su Cetiri celine koje ¢e se obraditi jer su one
locirane kao najteze za savladavanje od strane ucenika:

- odredivanje geografske duzine i Sirine zadatog grada

- odredivanje pozicije grada na osnovu zadate geografske
duZine i Sirine

- odredivanje rastojanja izmedu dva grada na osnovu
razmere

- pronalazenje zadate drZave na karti sveta.

Svaka od pomenutih celina je graficki i multimedijalno
obradena s tim da ukoliko ucenik da pogresan odgovor
dobija kratku pomo¢ sa savetima koji odgovaraju
teorijskoj materiji. Na ovaj nacin, ucenik se dodatno
stimuliSe da drugi pokusaj bude baziran na dodatnom i
dopunskom znanju, i da se ne prelazi na sledece pitanje
dok se trenutno ne dovrsi do kraja uz potpuno
razumevanje materije.

4. REZULTATI

Pocetna strana aplikacije pruza osnovne informacije o
servisu 1 nacinu koriS¢enja aplikacije. Nju Cini:
navigacioni meni, forma za logovanje i forma za pretragu
nepoznatih termina, slika 1.

k% Korisnigkd meni

L &% Dobro dodll

Korisnitko ime:

Sifra:

Slika 1: Pocetna stranica

Pretraga je dostupna na svim stranicama, osim u delu sa
testovima. Klikom na taster Pretraga visi se pretrazivanje
naziva lekcija i drzava u bazi. Ako je pojam pronaden,

kao rezultat pretrage bice dati linkovi sa nazivima lekcija
koje sadrze trazeni pojam, slika 2.

9 Korisnidkd meni

Korisnitko ime:

Slika 2: Pretraga pojmova u lekcijama

Stranica sa nastavnim lekcijama sadrzi nastavne jedinice
koje prate Skolski udzbenik “Geografija za 5. razred
osnovne Skole”. Odabirom naziva lekcije, iz padajuce
liste, korisniku ¢e se prikazati sadrzaj date lekcije.

o+ Udzbenik k% Korisnitki meni
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Slika 3: Nastavne jedinice iz udzbenika

Stranica sa kartama prikazuje karte kontinenta sa
obelezenim drzavama i glavnim gradovima na osnovu
izabranog kontinenta, slika 4.
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Slika 4: Prikaz karata sa velikim brojem detalja

Stranica sa testovima dostupna je samo autorizovanim
korisnicima. Pitanja su grupisana u pet oblasti.

Prvi deo testa predstavlja tekstualna pitanja sa osnovnim
pojmovima iz geografije. Na ova pitanja ponudena su po
dva odgovora. U slu¢aju davanja ta¢nog odgovora,
dobijaju se dva boda i prelazi na sledeée pitanje, dok u
suprotnom ucenik dobija moguénost da procita dodatno
objasnjenje 1 pokusa ponovo, slika 5.
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Slika 5: Prvi deo testa - Pitanja sa izborom jedan od dva

Drugi deo testa predstavlja pronalazenje odredene drzave.
U centralnom delu aplikacije je data karta na kojoj
korisnik treba da klikne na odredenu drZzavu kako bi
odgovorio ta¢no na pitanje, slika 6.
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Slika 6: Drugi deo testa - Izbor zadate drzave

Tre¢i deo testa predstavlja pronalazenje grada Cije su
koordinate zadate. U centralnom delu aplikacije je data
karta na kojoj korisnik treba da klikne na mesto zadato
koordinatama kako bi odgovorio ta¢no na pitanje, slika 7.

# Test % Bodovi

Bodovi: 2.

.

% Pranje
Pronad grad: AShabad
Koordinate:

5G5: 38 stepeni
IG0: 58 stepeni

Slika 7: Treci deo testa - Trazenje lokacije na osnovu
geografske duzine i Sirine

Cetvrti deo testa se odnosi na unos koordinata za zadati
grad. Na Kkarti je obelezen zadati grad, a ocekuje se unos
geografske duzine i Sirine, slika §.

Peti deo testa se odnosi na razmeru. Za zadata dva grada
treba da se unese njihovo rastojanje u kilometrima, u
odnosu na zadatu razmeru karte, slika 9.

Test je zavrSen kada korisnik odgovori na sva pitanja. Sa
desne strane se prikazuje broj poena koji je osvojen u
odnosu na maksimalan broj poena. U centralnom delu se
nalazi link koji vodi na statistiku i dugme za pocetak
novog testa. Klikom na link, AJAX-om se ispisuju pitanja

koja je korisnik reSavao u testu, kao i odgovori koje je
ucenik unosio, sa brojem pokuSaja do dobijanja tacnog
odgovora, slika 10.
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Slika 8: Cetvrti deo testa - Unos geografske duzine i
Sirine za zadati grad

Geografija !

% Bodovi

Badovi: 2.

: ) [ Pitanje

Teratunali rastojane izmedu
sledeta dva grada:

1. Bef |
2. Kairo

Uneste rastojanje;

Ha dnu sike su data trl odmerka | razmera
0] 1, 3 deac z

Bi0j kojlje napsa

Da bismo dobd rastojany

(a znamo da razmer &ne delienk | deliac). U ovom primeru defienk je
L dor od.

L ## Test % Bodovi
1 ZarSili ste test!
B Zawrsil ste test!
Maksimalan bro bodova u testu
je 20, a Vi ste osvojili je 3.
Ako Felite da vidite ceo test i vade odgovore, posetite ink  STATISTIKA.
Broj pitanja Pitanje Ogovorili ste
Kako s Zove pryi KOSTOABL Koj Je Seteo nd .
1 e Tatno
Geografska & udajenost nekog
2 mesta po svom od ekvatora ka Netatno
severu i fugu
Gde je Francuska? Tatno
4 Gde je Sitja? Taéno
Pronad grad: Vaduc Netalno
& Pronad grad: Bamako Netaino
7 Uneste koordinate za grad: Bankok Netatno

Uneste koordinate za grad: 530 Tome Tatno & 1. pokuiaja.

Rastojanje emedu gradova: Bel | Kako Netalno
10 Rastojanje medu gradova: Kairo | Teheran Tatno
& Potnite test )

Slika 10: Kraj testa

Klikom na link Statistika, autorizovanom korisniku se
prikazuje spisak datuma kada je reSavao testove i koliko
poena je osvojio. Svaki datum predstavlja link koji vodi
na stranicu sa detaljnijim opisom odabranog testa, slika
11.
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Slika 11: Statistika - prikaz testova po datumima

Kada korisnik na stranici sa statistikom klikne na datum,
bi¢e prosleden na stranicu gde ¢e moc¢i da vidi koja
pitanja je imao u testu i kako je odgovorio na njih, slika
12.
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Slika 12: Statistika - Prikaz reSenog testa

Posebnu ulogu u aplikaciji imaju nastavnici kojima je
dodeljena administratorska uloga. S obzirom da se polazi
od pretpostavke da nastavnici ne moraju da imaju
programerska znanja, sve funkcionalnosti i unos podataka
u aplikaciju je wuraden graficki. Na taj nacin je
administratorski deo mnogo kompleksniji i obimniji i
zauzima posebno mesto u ovoj aplikaciji.
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Slika 13: Upis nastavne jedinice

U zavisnosti koji deo aplikacije treba da se menja ili da se
dodaje sadrzaj, administrator bira oblast u padajucoj listi,
nakon ¢ega se prikazuju linkovi koji vode na stranice za

upis i prikaz odredenog sadrzaja. Oblasti se odnose na
osnovne geografske pojmove, podatke o drzavama,
gradovima i podacima u testu, kao i na karte koje se
koriste u aplikaciji.

Biranjem oblasti koja se odnosi na osnovne pojmove iz
geografije ispisuju se linkovi koji vode na stranice za upis
i prikaz pitanja u testu, lekcija i slika. Upisivanje nove
nastavne jedinice realizovano je kroz web formu,
prikazanu na slici 13.

Stranica za upis pitanja omogucava upis pitanja za prvi
deo testa. Odabirom kojoj nastavnoj jedinici pripada
pitanje, administrator unosi potrebne podatke koje potom
klikom na dugme unosi u bazu, slika 14.
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Slika 14: Upis pitanja

Stranica za upis slike, video materijala ili animacije koja
je dodeljena nastavnoj jedinici omogucena je kroz
posebnu formu, slika 15.
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Slika 15: Upis dodatnog fajla pridruzenih lekcijama
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Slika 16: Upis koordinata drzava na geografskoj karti



Stranica za upis koordinata drzave omogucava
administratoru da unese koordinate drzava u bazu. U
centralnom delu stranice se nalazi karta. Naizmeni¢nim
klikovima na odgovarajuéa mesta na karti uzimaju se
koordinate drzave. JavaSript-om je odradeno da svaki klik
na karti belezi X i Y koordinate u odgovarajuce
tekstualno polje, slika 16. Koordinate se potom unose u
bazu klikom na taster Upis.
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Slika 17: Upis koordinata grada

Stranica za upis koordinata grada omogucava da se za
zadati grad unesu koordinate. Kako bi se unele koordinate
grada na karti, JavaScriot-om je uradeno da se klikom na
poziciju grada (zadata geografskom duzinom i Sirinom)
automatski popune polja za X i Y koordinate.
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Slika 18: Definisanje broja pitanja u testu

U aplikaciji je posebno razradena podrska kojom se
definiSe broj pitanja testa, broj grupa pitanja, bodovi za
svako pitanje i broj pitanja po svakoj oblasti, slika 18.

Svi podaci koji se unose od strane autorizovanog
nastavnika se mogu modifikovati ili brisati u bilo kom
trenutku, za $ta postoji posebna graficka podrska. Na ovaj
nacin je uloga sistem administratora odvojena samo za
inicijalno postavljanje sistema, a sve ostalo dodeljeno
nastavnicima kao inicijatorima upotrebe ovog sistema.

5. ZAKLJUCAK

U radu je prikazano jedno web orijentisano reSenje za
potrebe on-line ucenja i testiranja. Predlozeno resenje
specijalizovano je za potrebe izvodenja nastave geografije
u osnovnoj skoli i to za ucenike petog razreda. Glavni

motiv u toku rada je da se ucenicima pomogne
savladavanje pojedinih nastavnih jedinica na interaktivan
i zanimljiv nacin. Dalji rad c¢e biti usmeren na
implementaciju i korigovanje u odnosu na rezultate koji
¢e se tokom rada analizirati.
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akademski rezultati, korisnicke interakcije sa podacima,
1. UVOD itd. Omogucavaju samoautentifikaciju korisnika, pristup
sadrzajima za ucenje, jednostavno  postavljanje
dokumenata, vodenje diskusija, testiranje i anketiranje
korisnika, snimanje ocena i sl. LMS sistemi akumuliraju
veliku koli¢inu podataka o registrovanim korisnicima i
sve prijave na sistem Arhiviraju se 1 snimaju sve
- g i aktivnosti studenta kao $to su pristup i upotreba materijala
su  zasnovani na  savremenim  komunikacionim . ycenie  pristupanje testovima, obavljanje raznih

tehnologijama i Web servisima sto predstavlja osnovu /. qataka. pa ¢ak i komunikacija sa ostalim studentima na
koncepta savremenih tehnologija ucenja. kursu [1]

E-learning, u€enje na daljinu danas nalazi Siroku primenu
u obrazovanju formalnog (osnovno, srednje, visoko) i u
obrazovanju neformalnog tipa (uCenje uz rad,
prekvalifikacija za nova zanimanja i sl.). Poslednjih
godina razvijeno je viSe sistema za ucenje na daljinu koji

Learning Management System (LMS) je softverska
aplikacije koja se koristi za kreiranje, organizaciju,
realizaciju, administriranje, kreiranje izveStaja i

Mogu da generiSu dnevne izveStaje sa ogromnom
koli¢inom podataka pa je postupak analiziranja
e A . generisanih izvesStaja i izdvajanja korisnih informacija od
dokumentacije Jedpog lh. vise e—.legmlng Wkur.se:V.ai strane kreatora kursa izuzetno tezak i dugotrajan. Zbog
programa obuke za Jedpog ili vise kor}snlka u ucionici ili toga su neophodni alati koji bi LMS sistemima pomogli
u virtuelnom okruzenju. Ovi sistemi obezbeduju bazu  4.° | kse izvidavaju navedene zadatke. lako neke

podatflka u kOJ,?J se skladiste sve sistemske informacije, platforme za elektronsko uéenje nude specifiéne alatke za
kao sto je licne informacije o korisnicima (profil),  yieiranje izveitaja, kada postoji veliki broj studenata i



dalje je postupak
komplikovan.

izdvajanja korisnih informacija

Da bi se kreirao efektivan sistem elektronskog ucenja,
neophodno je posmatrati studenta kao najvazniji deo
paradigme. Elektronsko ucenje podrazumeva aktivnu
strategiju ucenja koja omogucava studentima da
kontrolisu kontekst, okvir i dinamiku odvijanja uc¢enja. Sa
sigurno$¢u se moze tvrditi da se najbolje performanse u
ovom procesu postizu u slucaju kada postoje prethodni
podaci o predznanju, iskustvu i koriS¢enju kursa od strane
korisnika. Kreiranje i razvoj kursa za sistem elektronskog
ucenja je teSka i naporna aktivnost. Kreator kursa
(predavac) mora da izabere sadrzaj koji ¢e biti prikazan u
audio vizuelnoj formi, formira strukturu kursa, kao i da
identifikuje odgovarajuce elemente sadrzaja namenjene za
razlicite tipove potencijalnih korisnika kursa. Generalno
receno, dizajn kursa bilo da se odnosi na strukturu,
sadrzaj, navigaciju ili korisni¢ki interfejs, u vecini
slucajeva, podlozan je stalnom unapredivanju i
modifikaciji zasnovanoj na kontinualnom empirijskom
razvojnom pristupu, pracenjem studentskih aktivnosti [2].

Tradicionalna analiza podataka u sistemima za e-ucenje je
hipoteza ili je vodena pretpostavkama. To zna¢i da
korisnik na osnovu polaznog pitanja istrazuje podatke da
bi potvrdio svoje opazanje i intuiciju [3]. Alternativa
tradicionalnoj analizi podataka je data mining induktivan
pristup za automatsko otkrivanje sakrivenih informacija
prisutnih u podacima. Data mining, za razliku od
tradicionalne analize zasniva se na otkrivanju skrivenih
informacija iz podataka. To zna¢i da se pretpostavka
automatski izvodi odnosno da je vodena podacima pre
nego S$to je zasnovana na istrazivanju ili je vodena
¢ovekom. [4].

2. ONLINE KURS U MOODLE SISTEMU

Moodle je tipic¢an primer open-source e-learning sistema
koja stice sve veéu popularnost, jer omogucava
kreatorima kursa da efikasno organizuju on-line okruzenje
za ucenje [5]. Modularan dizajn omogucava kreiranje
kurseva koji mogu da podrze nacin ucenja pod nazivom
socijalna konstruktivna pedagogija [6]. Ovaj na¢in ucenja
smatra da je proces ucenja najefikasniji ukoliko je student
(ucenik) u interakciji sa materijalom ucenja i sa ostalim
ucesnicima tog kursa (saradnicima, studentima). Moodle
ne zahteva eksplicitno upotrebu ovog stila prilikom
kreiranja kurseva ali je ovaj nadin uéenja najbolje
podrzan. Sadrzaj u Moodle sistemu moze da predstavlja
materijal za ucenje, proveru znanja ili aktivnost. Da bi se
kreirao inicijalni model, kreatori kursa treba da uspostave
pravila koja povezuju stilove ucenja i razliCite objekte
sadrzaja. S obzirom na modularan dizajn Moodla, kreator
kursa ima na raspolaganju niz fleksibilnih aktivnosti
prilikom organizacije sadrzaja i strukture kursa i to
staticki materijali (tekstualne stranice, HTML stranice,
link ka odredenom dokumentu ili stranici na Web-u, ZIP
arhive, IMS paketi), interaktivan materijal (zadaci,
lekcije, izbor, testovi, upitnik), aktivnosti u kojima su
studenti u medusobnoj interakciji (pricaonica, forum,
reCnik, wiki, radionice, baze podataka). Moodle vodi
detaljan zapis o svim aktivnostima i pristupima ucesnika

bilo da su studenti ili nastavnici . Kada se korisnik prijavi
na sistem, registruje se svaki navigacijski klik koji izvrsi
korisnik i informacije se skladiSte u bazi podataka u
odgovarajucoj tabeli. Kreator kursa ima moguénost
prikaza izveStaja u formi HTML strane o svim
aktivnostima ucesnika kao i mogucnost ukljucivanja
odredenih filtera. Generisani izvestaji se mogu koristiti da
se utvrde aktivni uCesnici, aktivnosti u¢esnika kao i vreme
pristupa. Kada su u pitanju testovi, u izvestajima su pored
rezultata i utroSenog vremena po testu, na raspolaganju i
detaljne analize odgovora na postavljena pitanja za
svakog ucesnika kao i analiza odgovora po pojedinatnom
pitanju. Nastavnici mogu lako dobiti potpun izvestaja o
svim aktivnostima za svakog pojedina¢nog ucesnika kao
i potpun izveStaj o svim ucesnicima za odredene
aktivnosti. Dostupni su izveStaji za svaku aktivnost
studenta, detalji o svakom modulu (o poslednjem
pristupu, broju ¢itanja sadrzaja modula), kao i detaljan i
kompletan izvesStaj o angazovanosti svakog studenta u
toku semestra. Ovo moze da bude od posebne koristi
nastavniku kada Zeli da proveri da li su ucesnici kursa
uradili postavljen zadatak ili su proveli vreme ucestvujuci
u nekim drugim aktivnostima.

Za studiju predstavljenu u ovom radu sakupljeni su i
analizirani podaci o aktivnostima studenata koji su pratili
kurs Programabilna logicka kola koji je odrzan u letnjem
semestru  Skolske 2008/09 godini na Visokoj S$koli
elektrotehnike 1 racunarstva strukovnih studija u
Beogradu. Kurs je izabralo 130 studenata sa razlicitih
studijskih programa. Kurs je organizovan na Moodle
platformi [7,8] i na klasi¢an nain. Primenjen je model
meSanog ucenja  (blended-learning) tj. meSavina
fleksibilnosti elektronskih materijala i direktnog ucesca
nastavnika u nastavi. Prisustvo predavanjima nije bilo
obavezno, a materijal sa predavanja bio je dostupan i na
kursu u formi PPT prezentacija. U okviru predmeta
organizovane su laboratorijske vezbe na kojima su
studenti obucavani za reSavanje realnih problema iz
oblasti projektovanja i implementacije digitalnog
hardvera u programabilnim logickim kolima visokog
stepena integracije. Prisustvo na vezbama je bilo
obavezno, a materijal za pripremu zadataka za
laboratorijske vezbe studentima je bio dostupan u
papirnoj formi i u formi multimedijalnog materijala [8]
koji je postavljen na on-line kursu. Pred svaku
laboratorijsku vezbu studenti su imali test za proveru
znanja iz tekuce vezbe na Moodle-u koji je podrazumevao
pitanja iz teoretskog dela koja su bila potrebna za izradu
zadataka sa vezbi.

Korisnicko okruzenje obuhvatalo je:

=  Forum Obavestenja putem kojeg su studentima
prosledivane informacije vezane za nastavu od strane
predavaca i predmetnih saradnika kursa.

=  Materijal za ucenje: PPT prezentacije, Lekcije u
formi HTML stranica, Testovi za samoproveru
znanja, Interaktivni zadaci [9,10], Multimedijalan
materijal za pripremu laboratorijskih vezbi.

= Testovi za proveru znanja za svaku laboratorijsku
vezbu.

=  Finalni testovi za proveru znanja.



3. DATA MINING

Sposobnost izdvajanja korisnih informacija skrivenih u
podacima kao 1 delovanje i ponasanje na osnovu
otkrivenih informacija postaje sve znacCajnije u mnogim
oblastima istrazivanja.

Data mining je proces izvlacenja uzoraka ili modela iz
posmatranih  podataka. DefiniSe se kao proces
identifikovanja validnih, novih, potencijalno korisnih, i
na kraju razumljivih obrazaca u podacima [11].

Proces data mininga [12] sastoji se od sledecih faza:

= sakupljanje podataka za analizu,

= priprema i predprocesiranje podataka,
= primene data mining algoritama,

= tumacenje i vrednovanje rezultata.

Data mining tehnike se mogu primeniti na Sirok spektar
podataka ukljucuju¢i baze podataka, skladista podataka,
prostorne  podatke, multimedijalne podatke, Web
orjentisane podatke i kompleksne objekte. Ove tehnike su
takode cCesto koris¢ene kod komercijalnih sajtova za
identifikaciju kljuénih kupaca i za povecanje efikasnosti
on-line prodaje komercijalnih sajtova. Medutim, navedeni
aspekti mogu biti prevedeni u oblasti ucenja i sistema za
upravljanje. Analizom podataka iz log fajlova LMS
sistema mozemo pratiti aktivnosti i identifikovati tipi¢no
ponasanja studenata. Poredenjem ovih podataka sa
ostvarenim ocenama mogu biti identifikovane uspesne
strategije ucenja. Rezultati pokazuju da kvalitativni i
kvantitativni pristup treba koristiti paralelno a uz pomo¢
data mining metoda mozemo imati viSe uvida o kvalitetu i
upotrebljivosti e-learning sistema nego $to smo mogli pre.

4. EDUCATIONAL DATA MINING

Razvoj e-learning sistema i postojanje sve veceg broja on-
line kurseva omogucilo je upotrebe razlicitih vrsta
materijala za ucenje koji su prilagodeni interesovanjima,
razli¢itim nivoima predznanja 1 stilovima ucenja
studenata. Zbog toga, poslednjih godina postoji sve veca
potreba za primenom data mininga u obrazovanju.
Primena data mininga u obrazovnom okruzenju
podrazumeva integraciju procesa otkrivanja informacija i
metoda za otkrivanje informacija, odnosno razvoj metoda
za izdvajanje jedinstvene vrste podataka koji dolaze iz
obrazovne sredine i upotrebu tih metoda kako bi se bolje
razumeli studenti.

Ovo novo polje koje je jos uvek u razvoju poznato je pod
nazivom Educational Data Mining. Tehnike data mining-a
u obrazovnom okruzenju imaju znacajnu ulogu u
izdvajanju zanimljivih i korisnih obrazaca o aktivnostima
studenta, i to na osnovu podataka koji se cuvaju u bazi
sistema za ucenje. Te tehnike mogu se koristiti za bolje
razumevanje interesovanja studenata, za poboljSanje
nastave i1 uopSte sistema za e-ucenje, za unapredenje
nastavnih  planova, povecanje efikasnosti ucenje
studenata, postizanje boljih rezultata pri polaganju ispita i
povecanje srednje ocene na zavr$nom ispitu. Primena data
mining u e-learning sistemima je stalan kruzni proces u
kome otkriveni obrasci treba da zabeleze cikli¢nu petlju

sistema i na osnovu toga omoguce i poboljSaju ucenje u
celini.

Podaci koji su potrebni za istrazivanje u oblasti
obrazovanja prikupljaju se iz baza podataka obrazovnih
ustanova i predstavljaju li¢ne i akademske podatke o
studentima, a takode se dobijaju i iz sistema koji
podrzavaju elektronsko ucenje 1 u toku primene arhiviraju
ogromnu koli¢inu informacije.

Jedan od nacdina prikupljanja potrebnih podataka je
svakako 1 anketiranje, jer su za uspeSan proces razvoja
nekog sistema i procenu koliko su korisnici zadovoljni,
potrebni odgovarajué¢i ulazni parametri. Ovaj princip
moze se primeniti u okviru kurseva organizovanih u e-
learning sistemu [13]. Medutim, u slucaju e-learning
sistema, podaci koji se prikupljaju samo putem anketa ne
daju potpunu procenu svih parametara bitnih za odvijanje
i procenu kvaliteta nastave, jer su modeli strategije, nacini
ucenja i upotreba sistema razli¢iti u odnosu na druge
sisteme u kojima se uobicajeno primenjuje data mining.
Zato su neophodni podaci koji su prikupljeni i generisani
na osnovu svih aktivnosti studenata i sacuvani u log fajlu
odnosno tekstualnoj datoteci na web serveru ili u bazi
podataka koju koristi e-learning sistem za ucenje.

Data mining koristi napredne tehnike za otkrivanje
obrazaca ponasanja iz postojec¢ih podataka i mogu se
interpretirati i prilagoditi ispitivanju efikasnosti sistema za
e-ucenje [14].

Neke od najcesée upotrebljivanih metoda i tehnika data
mininga [12] su:

=  Clustering - grupisanje korisnika ili dogadaja bez
prethodnog znanja kategorija.

= Klasifikacija — Razdvajanje dogadaja ili korisnika u
unapred definisane kategorije.

=  Asocijacija — otkrivanje obrazaca u kojima je jedan
dogadaj povezan sa drugim dogadajem.

=  Sekvencijalna analiza - otkrivenih obrazaca u kojima
se na jedan dogadaj sekvencijalno nastavlja sledeéi

=  Predvidanje - otkrivanje uzoraka u podacima koji
mogu dovesti do razumnog predvidanja o buducnosti.

5. STUDIJA SLUCAJA

U okviru predstavljene studije izdvojeni su i analizirani
odgovaraju¢i podaci o svim aktivnostima studenata u
okviru kursa na Moodle sistemu. Primenom samo nekih
od metoda data mininga nad izdvojenim podacima
ilustrovani su postupci otkrivanja skrivenih informacija
koje nije moguce dobiti anketiranjem ili sprovodenjem
testa upotrebljivosti [13].

Jedan od osnovnih ciljeva istraZivanja bio je grupisanje
studenata na osnovu aktivnosti u okviru kursa. Svrha
grupisanja bila je postizanje bolje personalizacije kursa,
ispitivanje kvaliteta materijala za ucenje, kao i utvrdivanje
veze izmedu ucestalosti koris¢enja odredenih materijala
za uCenje od strane studenata sa kona¢nom ocenom
ostvarenom na ispitu.



6. PRIKUPLJANJE, PRIPREMA 1
PREDPROCESIRANJE PODATAKA

Za potrebe istrazivanja prikupljani su li¢ni i akademski
podaci o studentima kursa Programabilna logic¢ka kola. 1z
Moodla su prikupljene informacije o pristupu studenata
kursu i izdvojeni su oni studenti koji nisu pristupili kursu
ni jednom tako da se broj analiziranih studenata sa 130
sveo na 123 1 to 59 sa smera Elektronika, 43 sa smera
Racunarska tehnika i 21 sa smera Automatika. Generisane
su informacije o upotrebi materijala za ucenje, reSavanju
testova za samoproveru znanja i uspehu na testovima za
kona¢nu proveru znanja. Svi podaci o aktivnostima
studenata na kursu generisani su iz baze podataka Moodle
sistema. Moodle ¢uva evidencije o pristupima sistemu u
relacionoj bazi podataka. MySQL 1 PostgreSQL su
najbolje podrzane baze, ali takode moze da se koriste i
Oracle, Access, Interbase i druge [15]. Moodle baza
podataka ima oko 226 medusobno zavisnih tabela od
kojih su za potrebe istrazivanja koris¢ene samo neke. U
Moodle-u kao i u veéini e-learning sistema koristi se
identifikacija korisnika za pristup sistemu pomocu sesija
prijavljenog korisnika, sve dok se korisnik ne odjavi.

Za dobijanje boljih podataka za dalju analizu i primenu
data mining tehnika bilo je neophodno da se izvrsi

priprema 1 predprocesiranje podataka. Ova faza
podrazumeva  prethodnu  obrada i  uklanjanje
neprimenljivih i nevaznih informacija, sakupljanje

neophodnih informacija za modelovanje, izbor metoda za
rukovanje sa poljima podataka koja nedostaju i na kraju
diskretizaciju. S obzirom da se svi pristupi zapisuju u
jednoj tabeli (mdl _log), u fazi prethodne obrade podataka
potrebno je ukloniti iz analize one zapise o korisnicima
koji nisu studenti kursa (kao $to su predavac, saradnici i
administratori).

Prethodna obrada podataka dozvoljava da originalni
podaci budu transformisani u odgovaraju¢u formu za
primenu data mining algoritma. Treba napomenuti da se
informacije o pristupu Moodle sistemu ne zapisuju samo
direktno u bazu podataka nego i u dnevnik evidencija (log
fajl) na serveru gde je instaliran Moodle. U svakom
slucaju, baza podataka je mnogo pouzdaniji i mocniji
izvor podataka o svim aktivnostima na sistemu nego
dnevnik evidencija tj. log fajl. Prema ovom, podaci
sakupljeni iz LMS sistema zahtevaju manje CiScenje i
prethodnu obradu nego podaci sakupljeni iz nekih drugih
sistema.

Faza predprocesiranja podataka u edukativnom data
miningu u slucaju kursa u Moodle sistemu obuhvata
sledece aktivnosti [16]:

= Kreiranje sumarne tabele koja ¢e u jednom zapisu
cuvati sve informacije koje se odnose na aktivnosti
svakog studenta analiziranog kursa.

» JzvrSavanje §to bolje diskretizacije sakupljenih i
preciséenih podataka

=  Transformisanje diskretizovanih podataka u
odgovarajuci format za primenu data mining
algoritama

U [16] predlazu sledeée atribute sumarne tabele:
id_studenta, br lekcija (broj procitanih lekcija),
br int zadataka (broj uradenih interaktivnih zadataka),
br fajlova (broj upotrebljenih PPT prezentacija),
br testova za ucenje (broj uradenih testova za
samostalno testiranje), ocena_ ispit (ostvareni bodovi na
ispitu). IzvrSavanjem vise SQL upita nad odgovarajuc¢im
Moodle tabelama izdvojili smo potrebne podatke.

Kreirana je nova tabela koju smo nazvali
mdl zbirna tabela, sa nazivima atributa koji su gore
pomenuti. Podaci dobijeni kao rezultat SQL upita za
navedene atribute ubaceni su u tabelu mdl zbirna. Kao
§to se moze videti iz naziva, vrednosti atributa tabele
mdl zbirna su numerickog tipa. Primena vecine
algoritama data mining metoda efikasnije funkcionise
ukoliko su podaci diskretne i kategorijske vrednosti. Zbog
toga smo izvrsili slede¢i, neophodan korak u analizi
podataka, a to je diskretizacija vrednosti atributa tabele
mdl zbirna kako bi mogli da primenimo odgovarajuce
algoritme.

Postupkom diskretizacije, numericki podaci se razdvajaju
u odgovarajuée klase koje ¢e biti razumljivije, s tim da
postoji mogucnost da se odredena informacija izgubi u
tom postupku. Zbog toga je izuzetno vazno da postupak
diskretizacije bude Sto bolji. Neke od metoda
diskretizacije za transformaciju kontinualnih atributa u
diskretne su: Equal-width metoda kojom se deli opseg
atributa u fiksni broj intervala jednake duzine, Equal-
frequency metoda kojom se deli opseg atributa u fiksni
broj intervala sa jednakim ili aproksimativno istim brojem
instanci u njim i Ru¢na metoda kojom korisnik mora da
specificira tacke odsecanja (cut-off points) [17].

U ovom istrazivanju opredelili smo se za upotrebu Weka
open-source alata za primenu data mining metoda zato
Sto je besplatan, jednostavan za instaliranje i upotrebu
[18]. S obzirom da izabrani alat Weka radi samo sa
odredenim formatima fajla, podatke iz tabele mdl zbirna
izvezli smo iz baze u podrzanom CSV formatu i uvezli u
Weka sistem.

Primenili smo dve metode diskretizacije. Nad atributima
br_lekcija, br_int zadataka, br_testova za ucenje,
br fajlova primenjena je equal-width metoda a kod
atributa ocena ispit  primenjena je rucna metoda
diskretizacije. Metodom equal-width opseg numerickih
vrednosti navedenih atributa podelili smo u tri intervala
jednake duzine i oznacenih ih sa nisko, srednje, visoko
dok smo ruénom metodom diskretizacije odredili tacke
odsecanja na osnovu maksimalnog broja poena i grupisali
u pet grupa pao, prosao, dobar, vrlo dobar, odli¢an. Nakon
primene filtera za diskretizaciju, rezultujuéi fajl sa
podacima ima sve nominalne atribute i transformisan je u
tekstualni fajl ARFF formata (Attribute-Relation File
Format). To je ASCII tekst fajl koji opisuje listu instanci
deljenih medu skupom atributa [19] i spreman je za
primenu metoda data mininga. ARFF fajl ima dve
odvojene sekcije — prva predstavlja zaglavlje sa
informacijama (ime relacije, spisak atributa i njihovi
tipovi) za kojim slede informacije o podacima koje sadrze
liniju deklaracije podataka i stvarnu liniju sa instancama.



7. PRIMENA METODA DATA MININGA

7.1 CLUSTERING

Clustering je postupak grupisanja objekata u klase, grupe,
odnosno klastere sacinjene od slicnih objekata [20].
Osnovi zadatak ove metode je smesStanje objekata u grupe
tako da se maksimizira slicnost objekata unutar grupe i
minimizira sli¢nost izmedu objekta razli¢itih grupa [12].
Primenom clusteringa na procenu kurseva sistema za e-
ucenje implementirani algoritmi mogu da pronadu
klastere studenata sa sli¢nim karakteristikama ucenja [21].
U [16] koriste grupisanje za razlikovanje aktivnih
studenata od onih koji nisu aktivni u skladu sa stepenom
izvrSavanja predvidenih aktivnosti. Na osnovu toga,
nastavnik moZe da grupiSe aktivne studente sa neaktivnim
studentima kako bi se poboljsala aktivnost i karakteristike
ucenja neaktivnih studenata.

U opisanom slucaju, metoda clusteringa, ispitivana je
primenom algoritma Expectation-Maximization
Algorithm (EM-clustering). Algoritmom smo grupisali
studente prema njihovim aktivnostima na kursu odnosno
frekvenciji koris¢enja materijala za ucenje. EM algoritam
[22] je meSavina baznog algoritma koji nalazi
maksimalne verovatnoce procene parametara u moguéem
modelu. U tabeli 1 prikazani su rezultati grupisanja. EM
algoritam je grupisao studente u pet klastera na osnovu
ucestalosti upotrebe razliCitih materijala za ucenje i ocene
ostvarene na ispitu koji su studenti radili u Moodle
okruzenju.

Tabela 1. Rezultati grupisanja primenom EM algoritma

Atribut | Klaster] | Klaster2 | Klaster3 | Klaster4 | KlasterS
br_lekcija
nisko 15.1759 | 14.7822 1.5434 2.4564 1.0421
srednje 9.976 1.129 16.4312 | 4.7126 2.7511
visoko | 2.3731 1.5609 4.2083 24.952 19.906
br_int zadataka
nisko 19.6331 | 15.3739 | 16.5889 | 20.308 2.096
srednje | 3.9395 1.026 3.7455 7.8969 7.3921
visoko 3.9524 1.0721 1.8486 39162 | 14.2107
br_fajlova PPT

nisko | 20.3808 | 14.3848 | 15.7694 | 24.1091 5.3551

srednje | 4.9753 1.0768 3.8638 3.2391 5.845
visoko | 2.1689 2.0105 2.5497 4.7721 12.4988

br_testova_za_ ucenje
nisko 2.4058 | 14.5853 | 15.3732 1.4866 1.1491
srednje | 18.3562 1.6358 1.7122 2.2583 1.0375
visoko 6.7631 1.2509 5.0975 28.376 | 21.5123
ocena_ispit

pao 1.6036 14.361 1.0312 1.0041 1.0002
prosao 2.0774 1.1262 5.6885 1.1037 1.0042
dobar | 20.1744 1.3768 14.8928 | 2.1763 1.3797
(‘;;f;r 43423 1.0878 1.3254 | 17.3489 | 3.8956
odlican 1.3273 1.5202 1.2452 12.4882 | 18.4191
[total] 29.525 19.4721 | 24.1829 | 34.1211 | 25.6989

Algoritam je atributima dodelio maksimalnu verovatnoc¢u
pripadnosti svakom klasteru. Posmatraju¢i maksimalne
verovatnoce pripadnosti atributa ocena_ispit u Klasteru 1
grupisani su studenti sa ocenom dobar, u Klasteru 2 sa
ocenom pao, u Klasteru 3 sa ocenom dobar, u Klasteru 4
sa ocenom vrlo dobar i u Klasteru 5 sa ocenom odli¢an.

U Klaster 1 grupisano je 22% studenata koji su za
pripremu ispita u maloj meri koristili lekcije, interaktivne
zadatke i PPT prezentacije ali su koristili testove za
samotestiranje u srednjoj meri. Kona¢na ocena studenata
grupisanih u ovom klasteru je dobar. U Klaster 2
grupisano je 13% studenata koji su za pripremu ispita u
maloj meri koristili lekcije, interaktivne zadatke, PPT
prezentacije 1 testove za samotestiranje. Konacna ocena
studenata grupisanih u ovom klasteru je pao. U Klaster 3
grupisano je 18% studenata koji su za pripremu ispita
koristili lekcije u srednjoj meri, a maloj meri interaktivne
zadatke, PPT prezentacije i testove za samotestiranje.
Konacna ocena studenata grupisanih u ovom klasteru je
dobar. U Klaster 4 grupisano je 30% studenata koji su za
pripremu ispita koristili lekcije i testove za samotestiranje
u velikoj meri, a maloj meri interaktivne zadatke i PPT
prezentacije. Konacna ocena studenata grupisanih u ovom
klasteru je vrlo dobar. U Klaster 5 grupisano je 17%
studenata koji su za pripremu ispita u velikoj meri
koristili lekcije, interaktivne zadatke, PPT prezentacije i
testove za samotestiranje. Konacna ocena studenata
grupisanih u ovom klasteru je odlican.

Postavlja se pitanje na koji nafin mogu biti iskori$¢eni
rezultati grupisanja primenom EM algoritma. Najveci
problem su svakako studenti grupisani u Klasteru 2 (pao).
Prate¢i aktivnosti studenata u Moodlu, tokom semestra,
nastavnik moze da uoci studente koji ne koriste ni jedan
od materijala za ucenje i da ih opomene na vreme,
odnosno moze da organizuje neki drugi model ucenja koji
¢e biti efikasniji za njih. Studenti koji su grupisani u
Klaster 1 i Klaster 3 ostvarili su ocenu dobar, a koristili su
povremeno lekcije ili testove za ucenje. Za ove studente
nastavnik moze da omoguci da lekcije i testovi za proveru
znanja budu u okviru jedne celine odnosno predstavljaju
kompaktan modul sadrzaja kursa. Na taj nacin ovi
studenti mogu uspesnije da se pripreme i ostvare jo§ bolju
prolaznost na ispitu. Posmatrajuci verovatnoce atributa za
Klaster 4 i Klaster 5 nastavnik moZze da organizuje
materijal za ucCenje u formi lekcija sa interaktivnim
zadacima 1 testovima za samoproveru znanja 1 na taj
nacin poveca broj studenata grupisanih u klasteru koji je
karakterisan sa odlicnom prolazno$¢u na ispitu.

7.2 KLASIFIKACIJA

Klasifikacija je zadatak data mining-a kojim se predvida
Clanstvo instance u odredenoj grupi. Pripada vrsti
nadgledanog ucenja Sto znaci da se na osnovu prethodno
klasifikovanih obrazaca pronalaze i oznacavaju do tada
neoznaceni obrasci. Prethodno klasifikovani obrasci
koriste se da klasifikuju klase koje se koriste za
pronalazenje i oznaCavanje novih obrazaca. Na osnovu
skupa unapred definisanih kategorija vr§i se mapiranje
postojecih podataka [12].



U e-ucenju klasifikacija moze da se koristiti za otkrivanje
potencijalnih  studentskih grupa koje imaju sli¢ne
karakteristike i reakcije na odredene pedagoske strategije
[23], za predvidanje performansi uéenika i1 njihovih
krajnjih ocena [24]. Postoji viSe algoritama koje se
primenjuju u postupku klasifikacije kao $to su: linearne
diskriminativne funkcije (linearno programiranje, podrska
vektor masina), stabla odlu¢ivanja (ID3, C45, J48,
CART), pojedinacni linearni klasifikatori, najblizi sused-
klasifikatori, itd. U naSem istrazivanju koristili smo J48
stablo odlucivanja za prikaz logickih pravila konacne
ocene na ispitu. Algoritam J48 izvrSavamo sa
podrazumevanim parametrima nad diskretizovanim
fajlom sa atributima koji su transformisani u nominalne.
Kada se izvr$i algoritam dobijamo veliki skup pravila
koja pokazuju zanimljive informacije o klasifikaciji
studenata.

Izdvojili smo samo pravila sa najveCom verovatno¢om
procene predikcije.

If br_lekcija = nisko then ocena_ispit = pao

If br_testova_za_ucenje = nisko and br_lekcija = nisko then
ocena_ispit = pao

If'br_int zadataka = nisko and br_fajlova = visoko then ocena_ispit =
pao

If br_testova_za_ucenje = srednje and br_lekcija = nisko then
ocena_ispit = dobar

If br_lekcija = srednje and br_int_zadataka = nisko then ocena_ispit =
dobar

If'br_int_zadataka = srednje and br_fajlova = srednje then ocena_ispit
= dobar

If br_testova_za_ucenje = srednje and br_lekcija = nisko then
ocena_ispit = dobar

If br_lekcija = visoko and br_testova_za_ucenje = nisko then
ocena_ispit = dobar

If br_lekcija = visoko and br_int zadataka = nisko then ocena_ispit =
vrlo_dobar

If br_testova_za_ucenje = visoko and br_int_zadataka = nisko then
ocena_ispit = vrlo_dobar

If br_int_zadataka = visoko and br_lekcija = visoko then ocena_ispit =
odlican

If br_testova_za_ucenje = visoko and br_int_zadataka = visoko then
ocena_ispit = odlican

Analiziranjem dobijenih pravila mozemo izvrsSiti
klasifikaciju studenata u sledece kategorije:

=  Studenti koji su od materijala za ucenje koristili ceSce
samo PPT prezentacije a retko su koristili lekcije,
testove za samotestiranje, interaktivne zadatke
klasifikovani su u grupu pao.

=  Studenti koji su klasifikovani u grupu dobar koristili
su kombinaciju razli¢itih materijala za ucenje s tim
da je evidentno da su lekcije, testove za
samotestiranje i interaktivne zadatke koristili su
povremeno.

= Studenti koji su od materijala za ucenje ¢esée koristili
lekcije ili testove za samotestiranje bez obzira na
slabu meru upotrebe interaktivnih zadataka kao
dodatnog materijala za u¢enje klasifikovani suu
grupu vrlo dobar.

= Studenti koji su od materijala za ucenje ¢esce koristili
testove za samotestiranje i interaktivne zadatke ili
lekcije i interaktivne zadatke klasifikovani suu
grupu odlican.

U postupku analize upotrebe materijala za ucenje
ustanovljena je veza izmedu materijala za ucenje i
sadrzaja testa za proveru znanja na ispitu. Naime, test na
ispitu sastavljen je od pitanja ¢ija je formulacija sli¢na
pitanjima iz testova za samotestiranje koji su studentima
bili dostupni posle svake lekcije. Studenti su mogli da
reSavaju ove testove neograni¢en broj puta, s tim da je
broj pitanja, bodovna struktura pitanja i vremensko
ograniCenje podeseno isto kao i ispitni test. Na osnovu
toga studenti su bili motivisani da reSe Sto vise pitanja.

Analiza ovih podataka pokazala je da se studenti obicno
testiraju viSe puta, kako bi imali $to vise tacnih odgovora.
Vazno je znati da pravila klasifikacije predstavljaju
pravila predvidanja odnosno opisuju buduce situacije. Na
osnovu toga, nastavnik moze prateci aktivnosti studenata
na kursu da predvidi i kona¢nu ocenu na ispitu. U nasem
istrazivanju izvrSili smo i1 poredenje stvarnih konacnih
ocena 1 ocena koje su generisala logicka pravila
klasifikacije. Studenti koji su koristili viSe puta testove za
samotestiranje, lekcije i reSavali interaktivne zadatke u
85% slucajeva su polozili ispitni test sa nekom od
vrednosti atributa ocena ispit: dobar, vrlo dobar ili
odli¢an.

8. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavili smo istrazivanje vezano za
primenu nekih od data mining metoda za procenu i
analizu materijala za uCenje koris¢enog u okviru kursa
realizovanog u Moodle sistemu za ucenje. Prednost ovih
metoda ogleda se u tome §to se moze predvideti niska
ocene studenta na vreme. Na primer, nastavnik moze da
predvidi koji studenti imaju tendenciju da ne poloZe ispit i
moze da radi sa njima na poboljSavanju njihovog nacina
ucenja pre zavrSetka semestra, odnosno da utie na
uspesnost polaganja kona¢nog ispita. Nastavnik moze da
koristi data mining metode u donosSenju odluka o
aktivnostima u Moodlu, pri klasifikaciji studenata u
odredene grupe.

Na osnovu informacija o studentskim aktivnostima,
nastavnik moze da kreira novu vrstu aktivnosti i
materijala za uCenje pomocu kojih ¢e studenti dobijati
vece ocene, da odluci da doda neke aktivnosti, eliminiSe
neke oblasti ili aktivnosti na kojima studenti nisu
pokazivali ocekivane rezultate ili da ponudi novi nacin
ucenja, kojim ¢e se poboljsati prolaznost na ispitu.

Takode, nastavnik moze da identifikuje grupu studenata
koji nisu u stanju da urade test na ispitnog u okviru
vremena predvidenog za test. Na osnovu generisanog
stabla odluke (logi¢ka pravila), nastavnik moze da
studente nove generacije organizuje na efikasniji nacin i
na vreme otkrije one studente koji ¢e imati smetnje u
ucenju (studenti klasifikovane kao pao).

U buducénosti ¢e biti veoma korisno imati na raspolaganju
alatke za otkrivanja podatka koje su posebno orijentisane
ka e-okruzenu za ucenje. Sada$nji data mining alati su
obi¢no dizajnirani tako da budu fleksibilniji, ali ne i
jednostavniji. Osim toga, veéina alata data mining-a su
previse sloZeni za upotrebu od strane nastavnika. Dakle,



ova sredstva treba da imaju intuitivniji korisnicki
interfejs, sa parametrima data mining algoritama,
pojednostavljenom konfiguracijom, efikasnijim
izvr§enjem, kao i sa dobrom vizuelizacijom objekata kako
bi rezultate data mining algoritama ucinili korisnim za
nastavnike i dizajnere sistema za e-ucenje.

Takode je neophodno da alati data mininga budu
integrisani u okruzenje sistema za e-uCenje kao i drugi
autorski alat. Na ovaj nacin, svi podaci obrade data
miniga mogli bi se sprovesti u jednoj aplikacije, a
povratne informacije 1 dobijeni rezultati direktno se
primeniti na e-okruzenju za ucenje.
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ELEKTRONSKO UCENJE —- TEHNOLOGIJE, PREDNOSTI I NEDOSTACI

ELECTRONIC LEARNING - TECHNOLOGIES, ADVANTAGES AND
DISADVANTAGES

SLAVOLJUB MILOVANOVIC
Ekonomski fakultet, Ni§, smilovan@eknfak.ni.ac.rs

Rezime: Obrazovne institucije i druge organizacije mogu koristiti informaciono-komunikacione tehnologije za
izvodenje programa ucenja na daljinu, gde obucavaju ucenike, studente ili zaposlene u udaljenim lokacijama, a da oni
ne moraju biti fizicki prisutni u ucionici. Ucenje na daljinu ili elektronsko ucenje znaci da se usluge obrazovanja ili
obuke mogu isporuciti do osoba koje se nalaze na jednoj ili vise udaljenih lokacija. Kod ucenja na daljinu se koristi
mnostvo IT za kreiranje i distribuiranje multimedijalnog obrazovnog sadrzaja. Neke IT kod ucenja na daljinu
podrzavaju sinhrone komunikacije, gde su ucitelj i student prisutni u isto vreme u toku obuke, iako su na razlicitim
mestima. Druge IT podrzavaju asinhrone komunikacije, gde ucitelj i student nemaju personalnu interakciju u isto vieme
ili na istom mestu. U ovom radu ce biti reci o ovim IT i mogucnostima formiranja virtuelnog okruzenja za ucenje u cijoj
osnovi ce biti Internet tehnologije i standardi. Osim toga, rad se posebno bavi prednostima i nedostacima elektronskog
ucenja.

Kljucne reci: Elektronsko ucenje, Internet, SCORM, Telekonferencije

Abstract: Education institutions and other organizations can use information and communication technologies for
achieving distance learning programs. The institutions train pupils, students and employees in remote locations who do
not have to be in classroom. Distance or electronic learning means that education or training services can be delivered
to persons who are in one or many distance locations. In distance learning, many information technologies are used for
creation and distribution of multimedia education content. Some information technologies support synchronous
communication between lecturer and student who are present in same time during training, although they are in
different places. The other information technologies support asynchronous communication between lecturer and student
who are not in personal interaction in same time or same place. The paper talks about ability for virtual learning
environment creation which is based on Internet technologies and standards. Moreover, the paper deals with
advantages and disadvantages of electronic learning.

Keywords: Electronic learning, Internet, SCORM, Teleconferences

mogucnosti da prisustvuju predavanjima zbog posla ili
1. UVOD geografske udaljenosti. Ucenje na daljinu omoguéava
kontinuirano uéenje tokom celog zivota (lifelong
learning), gde se polaznici kurseva samostalno
usavrSavaju na mestu i vremenu koje sami odaberu,
prolaze kroz materijal za ucenje onom brzinom i onoliko
puta koliko zele.

Informacione tehnologije pruzaju nove mogucnosti u
oblasti obrazovanja i ucenja. Klasi¢ni oblici obrazovanja
u ucionici se mogu zameniti obrazovanjem i u¢enjem na
daljinu (e-ucenje). Ovakvi oblici obrazovanja i u¢enja kod
kojih nema neposrednog kontakta osobe koja vodi proces
obrazovanja (ucitelj, nastavnik, mentor) i osoba koje
obrazovanje primaju (ucenici, studenti i dr. korisnici )
naziva se obrazovanje ili ucCenje na daljinu. Kada se
govori o ucenju na daljinu Cesto se koriste slede¢i termini
kao sinonimi: Distance Learning, Distance Training,
Distance Education, E-learning, On-line Education,
Virtual Education. Zajednicko za ove termine je da
predstavljaju proces ucenja u kome su izvor znanja i
primalac fizic¢ki udaljeni i gde se IT javlja kao posrednik u
njihovoj medusobnoj komunikaciji. Americka asocijacija
za ucenje na daljinu (The United States Distance Learning
Association) definiSe ucenje na daljinu kao sticanje
znanja 1 veStina dostavljanjem informacija i uputstava
primenom razli¢itih IT. Ovaj vid obrazovanja se
primenjuje u razliCitim situacijama kada ucenici nisu u

Pojavom jeftinih personalnih racunara (PC) razvijaju se
materijali za ucenje i lekcije koje osim teksta sadrze i
zvuk, sliku ili video zapise. Osim toga, kreiraju se
interaktivni obrazovni materijali i testovi znanja i vestina.
Na taj nacin je data moguénost da multimedijalne
obrazovne sadrzaje kreira veliki broj nastavnika, a sa
pojavom Interneta ovi sadrZaji se mogu razmenjivati i
distribuirati Sirom sveta. Kvalitet obrazovnog materijala
je znafajno poboljSan, a proces ucenja jo§ vise
individualizovan, jer se preko Interneta razmenjuje i
distribuira mnostvo ideja i povec¢ava mogucénost njihove
realizacije.

Talentovani ucenici mogu posredstvom Interneta da uce
od nastavnika koji se nalaze na drugom kraju sveta,



narocito ako su zainteresovani za oblasti u kojima postoji
mali broj dobrih nastavnika. Pri tome, postoji velika
mogucénost da se wucenje prilagodi potrebama i
predispozicijama pojedinca. Osim toga, za mnoge
obrazovne institucije, kao $to su fakulteti, uvodenje e-
ucenja je dobra prilika da se ostvare dodatni prihodi. Za
neke obrazovne institucije u svetu, uvodenje e-ucenja je
postala zakonska obaveza.

Razlicite IT se mogu iskoristiti za formiranje virtuelnog
okruzenja u kome se najbolje moze realizovati koncept
ucenja na daljinu. U drugom delu rada se prezentiraju
osnove takvog okruzenja, dok se u tre¢em delu rada
govori o Internet alatima koji podrzavaju e-ucenje.
Telekonferencije i videokonferencije kao veoma vazne
tehnologije koje se koriste u u¢enju na daljinu se obraduju
u Cetvrtom delu rada. Pored prednosti koje e-ucenje pruza
ucesnicima u obrazovnom procesu, mogu se uociti i
odredeni nedostaci, §to je tema petog dela rada. Na kraju,
daje se rezimirani pregled tehnologija za podrsku ucenju
na daljinu i zakljucak u vezi sa prednostima i nedostacima
ovakvog oblika ucenja.

Predavac

2. VIRTUELNO OKRUZENJE ZA UCENJE

Najveéi znacaj za expanziju i brzi razvoj e-ufenja ima
Internet. Uceniku je potreban racunar i Internet veza, da
bi mogao da pristupa resursima za ucenje koje preuzima
sa Interneta. Internet sa mnoStvom svojih alata i servisa
omoguéava kreiranje virtuelnog okruzenja za ucenje.
Takode, neophodan je softver koji omogucava generisanje
i Cuvanje multimedijalnog obrazovnog sadrzaja u
elektronskom obliku, pojedinacno dostavljanje ovog
sadrzaja i zadataka uCenicima i testiranje znanja ucenika.

Svi rezultati uCenja se za svakog ucenika evidentiraju u
bazi podataka, radi prac¢enja i analize procesa ucenja.
Komunikacija izmedu ucenika i nastavnika se odvija
elektronskom postom ili preko foruma na kojima
ucestvuju, razmenjuju misljenja i saraduju svi ucenici iz
grupe. Na taj nacin se stvara jedno stimulativno okruzenje
za ucenje u grupi vrSnjaka, gde se podsti¢e saradnja
ucenika, kao $to se moze videti na slici 1. [1]

Transfer znanja ka uceniku

Saradnja u u€enju
% i nadogradnjl znanja

Ucenici

Povratna 1nf0rmac1ja (pitanja,
nadogradnja znanja i ocenjivanje)

Slika 1: Virtuelno okruzenje za ucenje

Da bi se na mrezi napravilo ovakvo virtuelno okruzenje
za ucenje, pored internet servisa i obrazovnog softvera,
potrebno je formirati jedan konzistentan sistem za
upravljanje e-uenjem (LMS - Learning Management
System). Ovaj sistem treba da bude standardizovan,
odnosno da se zasniva na SCORM (Sharable Content
Object Reference Model) standardima. SCORM kao
referentni model predstavlja skup standarda i pravila za
ucenje zasnovano na webu. [2]

SCORM specifikacija standarda omogucava kreiranje
materijala za ucenje koji moze biti ponovo korisé¢en
(reusable) u vise obrazovnih procesa. Materijali za ucenje
se kreiraju u formi "instrukcionih objekata" koji se
isporucuju u okviru tehnicki unapred specificiranih web
okruzenja. Za ovaj referentni model je bitno da obezbedi
smernice koje mogu razumeti i implementirati autori
sadrzaja za ucenje i1 da bude usvojen, shvacen i kori$cen
od strane §to je mogucée veceg broja subjekata, posebno
autora sadrzaja i alata, kao i njihovih klijenata. Investicije
u razvoj novih i1 konvertovanje postojec¢ih materijala za
uenje se mogu znacajno smanjiti kroz koriSéenje
instrukcionog (nastavnog) sadrzaja koji je dostupan,
interoperabilan, trajan i ponovo iskoristiv. Procedure za
razvoj takvog instrukcionog sadrzaja su vrhunski domet u
elektronskom ucenju, ali one moraju biti sistematizovane,

Siroko prihvacene i koriS¢ene kao smernice za autore i
njihove klijente.

SCORM opisuje model za agregaciju sadrzaja (CAM -
Content Aggregation Model) i izvr$no okruzenje (RTE -
Run-Time Environment) za instrukcione objekte kojima
se podrzava adaptivnho uenje zasnovano na ciljevima,
preferencijama i prethodnim znanjima ucenika, kao i
drugim ¢iniocima. SCORM, takode, opisuje sekvenciranje
i navigaciju (SN - Sequencing and Navigation), odnosno
model za dinami¢ko prezentiranje materijala zasnovano
na ucenikovim potrebama. SCORM ima za cilj da
medusobno uskladi doprinose i interese nezavisnih grupa
u svetu e-ucenja i da koordinise razvoj novih tehnologija i
mogucnosti sa komercijalnim i javnim implementacijama.
Elementi SCORM referentnog modela su prikazani u
tabeli 1.

Osnovni elementi i karakteristike virtuelnog okruzenja za

ucenje su:

= KoriS¢enje IT u svrhu ucenja, a
priblizavanje i integrisanje Interneta i ucenja.

= Sticanje znanja i veStina na osnovu informacija i
uputstava  dostavljenih ~ primenom  razlicitih
informaciono-komunikacionih tehnologija i ostalih
formi u€enja na daljinu.

posebno



* Pristup materijalima za ucenje, multimedijalnim
prezentacijama i ostalim obrazovnim resursima preko
Interneta.

= Kontinuirano testiranje, provera znanja na svim
nivoima, elektronska komunikacija sa nastavnicima i
drugim polaznicima kursa.

=  Formalizovan sistem poducavanja i uéenja koji je
funkcionalan, da bi mogao da se sprovidi na daljinu,
elektronskim putem.

= Postupak  priblizavanja  obrazovnih  resursa
(obezbedivanje uslova za ucenje na mestima koja su
udaljena od ucionice, Skole ili centra; elektronsko
distribuiranje nastavnog sadrzaja u multimedijalnom
obliku ili kombinacija sa tradicionalnim metodama
prenosenja znanja).

= Organizatori kurseva ili programa: obrazovne i
naucne institucije za svoje ucenike i studente,
kompanije ili njihovi organizacioni delovi za svoje
zaposlene, pojedinci (konsultanti, nastavnici, itd.).

* Polaznici kurseva, odnosno programa: odrasli kao
netradicionalni ucenici i studenti, zaposleni bez
mogucénosti da pohadaju nastavu, osobe koje
zahtevaju viSe aktivnosti i interakcije kod ucenja,
osobe sa fizickim ograni¢enjima ili poremecajima,
osobe geografski udaljene od obrazovnih centara.

Tabela 1: Elementi SCORM modela

Naziv Opis
elementa

CAM Spajanje, oznacavanje 1 pakovanje
sadrzaja za ucenje. Paket sadrzaja (na
pr., ceo kurs ili jedna lekcija) se sastoji
od objekta sadrzaja (content object) i
informacija o tome kako je pakovanje
izvrSeno  (kakva je  organizacija
sadrzaja). Najmanja jedinica podataka u
okviru objekta je jedan fajl (tekst, slika,
video-klip, audio-klip i sl).

RTE Upravljanje sadrzajem od strane LMS-
a: lansiranje, komunikacija sadrzaja,
pracenje, transfer podataka, obrada

greSaka

SN Opisuje tipove objekata koji su
"sirovina" za proces agregacije: kako
pakovati te objekte u sloZenije celine
(takve da se mogu bez problema
razmenjivati izmedu razli¢itih sistema),
kako opisivati objekte sadrzaja putem
metapodataka (za potrebe pretrazivanja
i otkrivanja) i kako se definiSu pravila
za sekvenciranje objekata.

U mnogim razvijenim zemljama, pojedine obrazovne
institucije su razvile ovakvo virtuelno okruzenje za
ucenje. Na primer, u SAD-u su aktuelni svi nivoi
obrazovanja putem ucenja na daljinu, gde polaznici imaju
mogucénost izbora da 1li ¢e nastavu pohadati na
tradicionalan nacin ili on-line putem. On-line ucenje je
zastupljeno u visim Skolama i koledzima, kao i u sticanju
“becelor” (bachelor), master, specijalistickih i doktorskih
diploma.

Cuveni institut za tehnologiju u Masadusetsu (MIT -
Massachusetts Institute of Technology) je postavio
otvoreni sistem za pristup svojim nastavnim sadrzajima
na svom web sajtu (http:/ocw.mit.edu). Za svaku
izabranu temu mogu se preuzeti materijali za ucenje,
ispiti, a opisana su i potrebna predznanja i sadrzaj kursa.
Drugi primer virtuelnog okruzenja za ucenje je web
lokacija obrazovne institucije tehni¢kih nauka u Parizu
(ParisTech - http://graduateschool.paristech.org), koja
nudi preuzimanje razliCitth materijala za ucenje na
francuskom jeziku. U mnoStvu primera, moze se jo$
izdvojiti Akademija za informacione tehnologije
Univerziteta u Kembridzu (Cambridge). Po zvani¢nom
ovlaséenju odeljenja za medunarodne ispite Univerziteta u
Kembridzu i dve vodece softverske korporacije osnovana
je IT Akademija (IT Academy). Ona omoguéava
jednogodisnje Skolovanje za programiranje,
administraciju, dizajn i multumediju, IT poslovanje itd.
Pored mnogobrojnih mogucnosti sticanja znanja i raznih
sertifikata, na IT Akademiji je omoguéeno i ucenje na
daljinu.

3. INTERNET SERVISI KAO PODRSKA E-
UCENJU

Ucenje putem Interneta ili obuka zasnovana na webu
(web based training) je oblik edukacije u kome se
nastavni sadrzaji  prezentiraju polaznicima putem
Interneta. Osnovni preduslov je da ucesnici obrazovnog
procesa poseduju racunar i Internet konekciju. Softverska
podrska ovakvom vidu edukacije su takozvani
courseware alati, koji omogucavaju skladiStenje
obrazovnih sadrzaja na web serveru, odnosno web sajtu
obrazovne ustanove. Ovi alati omoguéavaju i povezivanje
obrazovnih sadrzaja, komunikaciju medu ucesnicima
obrazovnog procesa, upravljanje procesom ucéenja i
proveru znanja kroz razne testove. [3]

Koris¢enje web tehnologije se smatra najboljim i
najpopularnijim nac¢inom prezentacije sadrzaja za ucenje
na daljinu. Ucenicima se prikazuju materijali za ucenje,
ukoliko za vreme trajanja obrazovnog programa nije
potreban personalni kontakt izmedu ucitelja i ucenika.
Informacije koje se nalaze na web stranama, osim teksta,
ukljucuju i ostale multimedijalne elemente, kao Sto su:
grafika, muzika, zvuéni efekti, video, animacije. Web
strane na kojima je prezentiran nastavni sarzaj imaju i
hiperlinkove do drugih web strana, koje omogucavaju
ucenicima da dodu do dodatnih informacija o nekim
delovima tog sadrzaja. Ucenici mogu sacuvati sadrzaje na
svom racunaru ili ih koristiti on—line, dok se sadrzaj kursa
nalazi na serveru. Iz tih razloga, ucenici mogu raditi
tempom koji im najviSe odgovara i posec¢ivati web strane
sa sadrzajem kursa kad god to pozele. Neke informacije
se mogu nalaziti na web stranama duze vreme, dok se
neke informacije ceS¢e menjaju, zavisno od vrste
sadrzaja. [4]

Ukratko, prednosti ovakvog metoda ucenja i distribucije
materijala su: brza distribucija, web pristup ponudenom
materijalu u svako doba, uklju¢ivanje multimedijalnih
sadrzaja, servis mogu Koristiti pojedinci ili grupe
istovremeno, mogucnost povezivanja multimedijalnog



sadrzaja, jednostavnost obnavljanja i publikacije sadrzaja,
moguénost administriranja  pristupom, interaktivnost
sadrzaja itd.

Kod obrazovanja baziranog na webu, mogu se Kkoristiti i
ostali nacini komunikacije s uéenicima, kao $to su e-mail,
mailing liste, on-line forumi i chat servisi. Osim toga, od
ucenika se moze zahtevati da povremeno prisustvuju
telekonferencijama ili videokonferencijama, da bi sa
ostalim ucenicima raspravljali o pitanjima koja su
povezana sa sadrzajem koji se obraduje.

E-mail je najjednostavniji oblik asinhrone komunikacije
izmedu nastavnika i ucenika, a moze se koristi i za slanje
materijala za uéenje. Najcesce se koristi kao dodatak uz
druge oblike komunikacije. Prednosti koris¢enja e-maila u
obrazovnom procesu su: jednostavnost upotrebe,
privatnost komunikacije 1 dovoljno vremena za
razmi$ljanje i odgovor. Osnovna prednost koriS¢enja e-
maila za ucenje na daljinu je moguénost komunikacije
izmedu ucenika i ucitelja u bilo koje vreme, bez
istovremenog  prisustva, kao S§to je to kod
videokonferencije. Kod ovakvih kurseva, ucenici mogu
postavljati pitanja, slati komentare, predloge ili reSenja ne
Cekaju¢i slede¢e predavanje, kao $§to je to kod
tradicionalnog nacina ucenja. S druge strane, ucitelji
mogu odgovarati na postavljena pitanja u vreme koje
njima najviSe odgovara. Ucenici su motivisani da
postavljaju pitanja, traze objasnjenja i dodatnu pomo¢ i
Salju rezultate obavljenih zadataka. E-mail olakSava
komunikaciju ucenicima kojima bi bilo neprijatno da
javno, na ¢asu postave pitanje nastavniku. Niko u grupi ne
mora znati da su oni postavili pitanje ucitelju i zatrazili
dodatna objaSnjenja vezana za temu koja se obraduje u
nastavnom programu. Jo$ jedna prednost koriS¢enja e-
maila za ucenje na daljinu je Sto ucenici imaju vise
vremena za diskusiju nego za vreme klasi¢nog ¢asa. Kod
tradicionalnog obrazovanja, vreme predvideno za
diskusiju o nekoj temi je ograni¢eno obimom gradiva koje
se mora obraditi za vreme jednog Casa.

Osim navedenih prednosti, obrazovanje na daljinu uz
podrsku e-maila ima i odredene nedostatke. Glavni
nedostatak koriS¢enja e-maila za uéenje na daljinu je
odsustvo zivog kontakta izmedu polaznika kursa i
predavaca. Osim toga, poruke koje se Salju e-mailom se
ponekad mogu pogresno interpretirati, jer nedostaje licni
kontakt. U svakoj komunikaciji, vazan je verbalni nacin
prenosa poruke koji nedostaje kod komuniciranja e-
mailom. Takode, kreiranje e-maila zahteva duZi
vremenski period u odnosu na kreiranje sadrzaja
verbalnim putem.

Mailing liste, on-line forumi i chat servisi su slicni i
komplementarni alati koji se zajedno sa e-mailom mogu
koristiti kod u€enja na daljinu. Mailing liste su servis sa
slicnim oblikom interakcije kao i kod e-maila. On
obezbeduje jednostavnost u kori$¢enju, prilagoden je za
rad sa grupom, omogucava deljenje studenata u nekoliko
manjih grupa na osnovu odredenih srodnih karakteristika.
On-line forumi, kao i mailing liste, omogucavaju javne
rasprave o odredenim temama. Moguée je otvoriti
sopstvenu diskusionu grupu na odredenu temu i stvoriti

virtuelno okruZenje za slanje pitanja, odgovora i razmenu
misljenja. Ovaj nacin komunikacije omogucava obuku
ucenika prepiskom, koris¢enje FTP servisa (servis za
prenos fajlova) za prenos nastavnog sadrzaja i formiranje
oglasnih tabli za interakciju sa nastavnikom. Na kraju,
chat servisi podrzavaju sinhronu komunikaciju i
konverzaciju baziranu na tekstualnim porukama preko
Interneta ili intraneta, u realnom vremenu. Ovi servisi
omoguéavaju povezivanje ucenika sa priblizno jednakim
znanjem, ravnopravnost uc¢enika, objektivnost ocenjivanja
i moguc¢nost nadoknadivanja propustenog sadrzaja.

4. TELEKONFERENCIJE I
VIDEOKONFERENCIJE KAO PODRSKA
UCENJU NA DALJINU

Nove tehnologije za prenos govora i slike u realnom
vremenu dopunile su i obogatile e-uCenje, jer su
omogucile stvaranje virtuelne ucionice. Upotrebom
videokonferencijskih  sistema moguce je stvoriti
obrazovno okruzenje koje se malo razlikuje od klasi¢ne
ucionice, ali ima sve prednosti obrazovanja na daljinu.
Telekonferencije 1  videokonferencije predstavljaju
dvosmernu ili jednosmernu audiovizuelnu komunikaciju
izmedu dva ili viSe prostorno udaljena korisnika.
Komunikacija se odvija sinhrono, odnosno u realnom
vremenu. Ove tehnologije i alati se mogu koristiti 1 za
distribuciju obrazovnih materijala.

Telekonferencija podrazumeva razliCite oblike kori§¢enja
racunarske mreze za dvosmernu komunikaciju izmedu
dva ili vise prostorno udaljena korisnika, u realnom
vremenu. Osim uobiCajene dvostrane audio i video
komunikacije, telekonferencije = mogu  ukljucivati
dvostranu audio i1 jednostranu video komunikaciju ili
dvostranu video i jednostranu audio komunikaciju.

Poseban vid telekonferencije je zajednicka, deljena
aplikacija, nazvana whiteboard ili plo¢a po kojoj svi
uSesnici mogu crtati i pisati. Ovo je nacin sinhrone
interakcije u kome ucenici ucestvuju u zajednickom radu
na softverskoj aplikaciji. Postoje dva nacina koriScenja
zajednicke, deljene aplikacije: kao sredstvo ucenja kako
se koristiti aplikacija i za ucenje koncepata i veStina.
Prednosti ovakvog nacina interakcije su simuliranje
stvarnosti i podsticanje zajedni¢kog uéenja. Ostali oblici
telekonferencija su: deljenje standardnih aplikacija koje se
koriste u poslovanju (procesori teksta, spreadsheet
programi, programi za projektovanje 1 dizajn, baze
podataka itd.), videokonferencije, audio konferencije,
simulacije/virtuelna stvarnost.

Telekonferencije i videokonferencije su najefektivnije u
procesu e-ucenja kada je potrebna direktna komunikacija
izmedu nastavnika i ucenika, kao i kod programa koji
zahtevaju od wucenika da vidi razne demonstracije,
ucestvuje u diskusijama, slusa predavanja ili ucestvuje u
nekom grupnom radu.

Telekonferencija formira okruzenje za ucenja na daljinu u
kome mentor prezentira informacije koje se prenose
izmedu dve udaljene lokacije. Prezentacija se odvija uzivo
1 mentor moze odgovarati na pitanja studenata ili ucenika



u realnom vremenu. Ucenici se mogu nalaziti na onim
mestima gde se mogu slati i primati signali
telekonferencije, kao $to su ucionice, konferencijski
centri, poslovni centri itd.
Mogucée su  najrazlicitij varijante  kori$¢enja
telekonferencija. Na primer, mentor poducava grupu na
jednoj lokaciji, a druga grupa na geografski udaljenoj
lokaciji moze videti i/ili cuti kako razred radi sa
mentorom. Isto tako, grupa koja je u istoj ucionici s
mentorom moze videti i/ili Cuti studente na udaljenim
lokacijama. Na ovaj nacin, kombinuje se tradicionalni
nacin edukacije sa e-uCenjem. Kursevi koji ne koriste
telekonferenciju kao jedini nacin prenosa obrazovnih
materijala mogu povremeno Kkoristiti telekonferenciju.
Osim toga, mogu se snimiti telekonferencije nekih
posebnih, zanimljivih dogadanja, a onda se prikazivati
studentima koji su propustili predavanje uzivo, ¢uvati u
arhivi biblioteke ili iznajmljivati studentima.

Videokonferencija je jedan od najpoznatijih specificnih
oblika telekonferencije u kome se putem Interneta
prenose  slike i zvuk. Racunari  opremljeni
multimedijalnim uredajima i softverom, povezani u
mrezu, omogucavaju da se predavac¢ i ucenici koji su
prostorno udaljeni medusobno vide i ¢uju u realnom
vremenu. U pocetnom stadijumu razvoja, postojale su tzv.
sobne videokonferencije sa specijalizovanim uc¢ionicama
u kojima se nalazi sva potrebna oprema za
videokonferenciju i koje se koriste samo u tu svrhu.
Potrebne su najmanje dve takve ucionice, jedna u kojoj ¢e
nastavnik drzati predavanje i druga na drugom kraju
mreze gde ¢e ucenici slusati to predavanje.

Napredak u informacionim tehnologijama i dostupnost
Sirokopojasnog (broadband) Interneta za prenos digitalnih
podataka omogucéili su pojavu desktop videokonferencija.
Ovaj tip videokonferencije koristi poseban personalni
racunar koji ima specijalni hardver i softver za kodiranje i
dekodiranje signala. Nize cene personalnih racunara i
ostalih  komponenti ucinili su videokonferencije
dostupnim za pojedince i male grupe.

Videokonferencije se koriste na razlicite nacine, pre svega
u formalnom obrazovanju (predavanja, mentorstvo itd),
ali i u drugim situacijama, kao $to je kontaktiranje sa
strunjacima iz razli¢itih naucnih oblasti, saradnja vise
udaljenih Skola na jednom projektu, razne profesionalne
aktivnosti i drustveni dogadaji.

Na kraju, prednosti telekonferencija i videokonferencija
se mogu rezimirati na slede¢i nacin: pojatana motivacija,
bolja komunikacija i nastup ucenika zbog kontakta sa
eminentnim nastavnicima, jaca veza sa spoljnim svetom i
detaljnije ucenje. Glavni nedostatak telekonferencija i
videokonferencija je u tome $to mali broj ustanova ima na
raspolaganju potrebnu tehnologiju i opremu koju moraju
posedovati i ucenici. Ova specijalizovana oprema je jos
uvek skupa za mnoge ucesnike u obrazovnom procesu.
Poseban problem je $to se ucesnici ovakvih konferencija
mogu osecati neprijatno pred kamerom. Nastavnici bi
morali da imaju veStine za snalazenje pred kamerom, a

ucenici dovoljno slobode u komunikaciji kao i na pravom
¢asu, $to nije uvek lako postici.

5. PREDNOSTI I NEDOSTACI UCENJA NA
DALJINU

Jedna od velikih prednosti ufenja na daljinu je Sto
omogucéava kontinuirano ucenje i profesionalno
usavr$avanje tokom citavog radnog i Zivotnog veka. Bez
obzira da li su polaznici kurseva na daljinu odrasli, deca
ili mladi, svima je zajednicko da mogu uciti samostalno,
sopstvenim tempom, na mestu i u vremenu koje sami
odaberu. [5] Prednosti uc¢enja na daljinu se mogu opisati
na sledeci nacin:

Slobodni izbor mesta za ucenje - U zavisnosti od medija
koji se koristi pri u¢enju na daljinu, polaznici mogu uciti
na mestima koja im najviSe odgovaraju. Na primer,
polaznici mogu kod kuce ili na poslu pristupiti
informacijama na Internetu, slati ili primati e-mail poruke,
raditi sa mailing listama itd.

Sopstveni tempo uéenja - Ucenici mogu prelaziti lekcije
brzinom koja im najvi$e odgovara, onoliko puta koliko
zele. Preko jednostavnijih lekcija ucenici mogu brze
prolaziti, dok se na slozenijim i zahtevnijim lekcijama
mogu duZe zadrzati i pro¢i ih nekoliko puta.

Izbor sopstvenog nacdina ucenja — Svaki ucenik ima svoj
nacin ucenja. Na primer, neki u€enici vise vole aktivno, a
neki pasivno ucenje. Kursevi koji se odvijaju
elektronskim putem omogucavaju razliite nivoe
interakcije izmedu ucitelja i uCenika i izmedu ucenika. Na
primer, neki polaznici kurseva c¢itaju materijale, vode
beleske 1 samostalno izvrSavaju zadatke koji se od njih
traze, dok drugi lakSe uce ako ucestvuju u diskusiji s
ostalim ucenicima, koriste¢i e-mail, telekonferencije ili
videokonferencije. Nekim ucenicima viSe odgovaraju
multimedijalni sadrzaji, kao §to su grafika, animacija,
zvuk 1 video.

Samostalno ucenje - Kod e-ucenja, ucenici, osim $to
dobijaju materijale za ucenje, samostalno traze nove
izvore informacija. Oni se trude da dodu do dodatnih
znanja koja im omogucéavaju da bolje usvoje odredeni
sadrzaj ili da uspeSnije savladaju odredenu vestinu.
Znanja 1 iskustva koja su stekli samostalnim istrazivanjem
ucenici mogu podeliti sa svojim uciteljima, tako da i
ucitelji uée od svojih ucenika. Na taj nacin se razvija
medusobna saradnja izmedu ucenika i nastavnika koja
pomaze da se strogi hijerarhijski odnos izmedu njih uéini
fleksibilnijim.

Moguénost da se pohadaju nastavni programi koji ne
postoje u tom podrudju - Moze se desiti da u nekom
regionu nema nastavnih programa koji su u skladu sa
interesima  pojedinaca. Zato e-ucenje omogucava
ucenicima da pronadu i pohadaju programe koji ih
zanimaju, iako ih ne nude obrazovne ili poslovne
organizacije u mestu u kome zive ili rade.

PronalaZenje najkvalitetnijih nastavnih programa -
Postoje institucije koje nude visoko kvalitetne obrazovne
programe, ali one nisu dostupne svima onima koji su
zainteresovani za te programe. Ucenje na daljinu
omoguéava u¢enicima da pohadaju bar neke kurseve na
prestiznim institucijama koje drze poznati stru¢njaci, bez
menjaja mesta boravka.



Praktican rad sa razli¢itim tehnologijama - Za ucenje
na daljinu se koriste razli¢ite tehnologije, kao Sto su
raCunari, DVD plejeri, web kamere, Internet servisi,
obrazovni softver, itd. Ucenici, osim $to dobijaju
informacije o onome §ta uce, usvajaju i dodatna znanja i
vestine u koris¢enju tih tehnologija.

Pored brojnih prednosti koje ima e-uéenje, mogu se uociti
i odredeni nedostaci. Kao najve¢i nedostatak, ucenici
navode odsustvo licnog kontakta medu ucesnicima
obrazovnog procesa. Kontakt uzivo sa nastavnikom i sa
ostalim polaznicima kursa nije prisutan kod ucenja na
daljinu, §to moze predstavljati problem za neke korisnike
koji nisu navikli na takve oblike rada. Zbog takve
izolovanosti pojedinaca potreban je visok stepen
aktivnosti i1 discipline polaznika, da ne bi odustali od
pohadanja odredenog programa. Kod ucenja na daljinu
postoji visok stepen odustajanja polaznika, $to se moze
spreciti pomocu tutora ili mentora koji pruzaju podrsku
polaznicima kurseva. Tutor je nastavnik ili asistent koji
prati napredovanje polaznika, podsti¢e ga u radu i pomaze
mu u resavanju problema.

Nedostaci ucenja na daljinu se odnose i na tehnologije
koje se koriste za izvodenje nastave. Svi polaznici

kurseva moraju imati odgovarajuéu  racunarsku
tehnologiju: racunar sa najnovijom verzijom nekog web
pretrazivaca, multimedijalne programe za obradu

pojedinih lekcija i predavanja, prikljucak na Internet, itd.
Neke tehnologije (na primer, videokonferencije) koje se
koriste za ucenje na daljinu su veoma zahtevne, pa ih zato
manji broj korisnika moze priustiti, s obzirom na visoku
cenu.

Nastavnici kod obrazovanja na daljinu treba da imaju
neka dodatna znanja i vestine u odnosnu na tradicionalno
obrazovanje. Nastavnik treba da ima sposobnost da brzo
uci kako se koriste nove informacione tehnologije (na
primer, slanje informacija ucenicima, primanje povratnih
informacija, kreiranje multimedijalnog obrazovnog
sadrzaja, postavljanje nastavnog sadrzaja na web sajt itd.).
Vazno je dobro vodenje nastave, narocito ako se nastava
odvija preko videokonferencija, gde se nastavnik nalazi
pred kamerama. Osim toga, nastavnik mora da reSava i
neke nepredvidive situacije koje se CeS¢e javljaju nego
kod tradicionalnog obrazovanja (na primer, ako oprema
ne funkcionise kako treba). Kona¢no, nastavnik mora da
ima vremena za razvoj novih materijala za ucenje i novih

metoda za ocenu rezultata ucenja i primenu tih rezultata
za njegovo poboljSanje.

6. ZAKLJUCAK

Koris¢enje web tehnologije je najbolji nacin prezentacije
nastavnog sadrzaja za ucenje na daljinu. Kod obrazovanja
baziranog na webu, mogu se koristiti i ostali nacini
komunikacije s ucenicima, kao Sto su e-mail, mailing
liste, on-line forumi i chat servisi. Osim toga, od ucenika
se moze zahtevati da povremeno  prisustvuju
telekonferencijama ili videokonferencijama. Softverska
podrska ovakvom vidu edukacije su takozvani
courseware alati, koji omogucavaju skladiStenje
obrazovnog sadrzaja na web sajtu obrazovne institucije.
Da bi sve ove tehnologije skladno funkcionisale u jednom
virtuelnom okruzenju za ucenje, treba usvojiti SCORM
referentni model koji propusuje standarde za kreiranje i
distribuciju nastavnog sadrzaja u vidu instrukcionih
objekata. Na kraju, obrazovne institucije koje planiraju
uvodenje e-ucenja treba da, pored prednosti ovakvog vida
ucenja, razmotre i izvesne nedostatke, kao Sto su:
odsustvo li¢nog kontakta medu ucesnicima obrazovnog
procesa, visoka cena nekih tehnologija, potreba za
dodatnim znanjima i veStinama koje ne postoje u
klasiénom obrazovanju (znanje o novim IT, resavanje
tehnickih problema sa opremom, snalazenje pred
kamerom, itd).
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Abstract: The aim of this work is to show the use of modern interactive educational applications through the example of
the educational game ArhiCOMP in the course Computer Architecture and Organization 1. With the use of Bayesian
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1. UVOD

Danasnja generacija studenata pripada generaciji rodenoj
u doba Interneta, koju savremeni psiholozi, sociolozi i
pedagozi oznacavaju kao "net-generaciju". Studenti net-
generacije viSe vole da sti€u znanja putem Interneta i da
rade interaktivne zadatke, nego da prisustvuju klasi¢noj
nastavi i rade zadatke na tabli. Studenti net-generacije
dobro uée putem otkrica — bilo samostalno ili sa
vr$njacima. Ovaj istrazivacki stil osposobljava ih da bolje
usvoje informaciju i upotrebe je na kreativan, osmisljen
nacin [1]. Net-generacija se bolje oseéa u okruzenju
bogatom slikama nego u tekstu. Istrazivanja pokazuju da
studenti net-generacije nerado Citaju velike kolicine
teksta, bilo da je to dugi tekst lekcije ili zadatka. Oni vise
vole da resavaju konkretne zadatke iz neke oblasti, nego
da razmiSljaju o nekoj oblasti ili usmenim putem
pokazuju koliko poznaju neku oblast. Imajuéi u vidu nove
trendove ucenja inicirane potrebama i interesovanjima
novih generacija studenata, u okviru nastave iz
Arhitekture i1 organizacije reacunara 1, koji se predaje na
prvoj godini studija Visoke Skole -elektrotehnike i

racunarstva u Beogradu, tokom zimskog semestra Skolske
2009/10 primenjeni su novi oblici nastavnog materijala u
vidu edukativnih igrica. Sadrzaj edukativnih igrica
osmisljen je kao platforma za ucenje kroz zadatke Cije je
reSavanje stimulisano sadrzajem igre 1 neposredno
olaksava sticanje znanja iz navedenog predmeta.

2. SAVREMENE OBRAZOVNE APLIKACIJE

Obrazovne multimedijalne aplikacije se dugo koriste u
obrazovanju. Primenjeni u e-uCenju dobijaju nov i
dinami¢an oblik. Ti novi programi (pametne igre)
interesantni su korisnicima, posebno mladem uzrastu.
Autori edukativnih programa i simulacija trude se da
poucavanje i nacin prezentacije ucine stimulativnim. U
formi 3D interaktivnih simulacija, zabavnih igrica ili
kvizova, plasiraju se vrlo ozbiljni nastavni sadrzaji. Prema
tipu interakcije [2] razlikuju se sledee obrazovne
multimedijalne aplikacije:
=  pomo¢ (ucenje kroz upudivanje),
= pasivni tutor - vodi¢ (ucenje kroz autoupravljanje -
samoucenje),
= trening (ucenje kroz vezbu),



= aktivni tutor (vodeno ucenje),

= simulacija (u€enje kroz pronalazenje, otkrivanje),

= igra (zabavno ucenje),

= reSavanje problema (ucenje uz rad — ,,learning by
doing®) i

» inteligentni dijalog (Sokratovsko ucenje).

Poslednjih trideset godina znacajna istrazivanja izvrSena
su u svrhu razvoja racunarskih programa koji pomazu
ucenje i poucavanje. Ovi programi se nazivaju inteligentni
tutorski sistemi - ITS [3]. Takva vrsta sistema moze da se
koriste u svakodnevnom ucenju i poducavanju, kao i kod
ucenja na daljinu.

U inteligentnim tutorskim sistemima razvijene su moéne
teorije o donoSenju odluka koje su razvijene posebno za
situacije kod kojih se javlja neizvesnost. Jedna od njih je
Bajesova teorija verovatnoée [4], koja se bavi
zaklju€ivanjem u neizvesnim situacijama. Bajesove mreze
predstavljaju jedan od aktuaenih pristupa resavanju
modelovanja procesa ucenja, kombinujuéi strogi
formalizam verovatno¢e sa grafickim prikazom i
efikasnim mehanizmima zakljucivanja. Zadatak Bajesove
mreze u sistemima za ucenje, je da poveze osnovne
jedinice iz domena znanja, koji mogu biti celine (oblast)
ili  podceline (podoblast). Primenom savremenih
interaktivnih multimedijalnih aplikacija u ovakvim
sistemima za ucenje, mnogi istrazivai pokuSavaju da
naprave kompromis izmedu neophodnosti u¢enja u cilju
sticanja zadovoljavajueg nivoa znanja iz neke oblasti i
zelje savremenih generacija studenata da sti¢u znanje na
zanimljiv i dinamican nacin. Takvi novi sistemi baziraju
se na koriS¢enju Bajesove mreze. Uoblicavanjem
nastavnog sadrzaja u podceline iz kojih se sti¢e znanje na
zabavan nacin kroz igru, povefava se verovatnoca
dostizanja Zeljenog nivoa znanja iz oblasti kao celine.
Koriste¢i velike moguénosti kompjuterske grafike i
interaktivnosti u multimedijalnim aplikacijama, stvara se
direktna korelacija izmedu dinamike sticanja novog
znanja studenta i vremena koje student provodi sa ovom
vrstom aplikacija.

Strategije obrazovanja obuhvata strategiju ucenja,
strategiju  dozivljaja 1 strategiju vezbanja. Jedno
mnemotehnic¢ko pravilo [5] kaze da bi se neki pojam ili
definicija, lakSe zapamtila treba je uciniti zabavnim.
Takode, se i motivacija povecava kada radimo neSto
zanimljivo. Jedna od znacajnih tehnika u tom smislu je
vizuelno predstavljanje. Ukoliko neka informacija moze
da se predstavi nekom vizuelnom slikom ili animacijom,
onda je i treba vizuelno i predstaviti. Na polju vizualnog
predstavljanja najefikasniji metod predstavljaju simulacije
sa ugradenim stepenom interakcije. Zadaci u obliku
interakcije, zahtevaju da njihovim reSavanjem student
uocava simulaciju rada nekog algoritma ili procesa, a da
pri tome nema bojaznost od netacnih odgovora ili akcija.

Kod veéine studenata mnoge metode reSavanja zadataka
na polju tehnickih nauka uce se ponavljanjem, nakon cega
je obicno potrebno da student koji uci ponovi odredeni niz
akcija kroz nekoliko razli¢itih primera. Primena naucenog
vis§i se kroz reSavanje konkretnih zadatka. Veliki broj
zadataka sa razli¢itim primerima omogucava studentima

dobro uvezbavanje predenog gradiva. Kada student vidi
rezultate ucenja, potrudice se da u svakom sledecem
ponavljanju bude sve bolji i na taj nacin sam pocinje da se
takmic€i sa sobom. U ljudskoj prirodi je duh takmicenja,
tako da igranje i postizanje $to boljih rezultata, ¢ini
osnovu danasnjih savremenih interaktivnih aplikacija za
ucenje — obrazovnih igara.

3. ANALIZA PROBLEMA UCENJA PUTEM
OBRAZOVNE IGRE

Moguénosti vizualnog prikaza metode reSavanja zadataka
za uvezbavanje gradiva na kursu AORI1, omogucilo je
njihovu imlementaciju u vidu zanimljive igre. Nastavna
jedinica Unarne logicke operacije ima za cilj da studente
upozna sa nafinom izvrSavanja logickih operacija na
nivou registara u raCunarskom sistemu, uporedivanjem
binarnog sadrzaja registra pre i posle izvrSavanja zadate
operacije. U sluCaju operacija za pomeranje ulevo ili
udesno, ilustruje se nacin hardverske implementacije
aritmetickih operacija deljenje ili mnozenje sa stepenom
broja 2. Da bi se student znao kako da primeni unarnu
logicku operaciju, odnosno da bi znao kakav je sadrzaj
registra nakon primenjen logicke operacije, neophodno je
da poznaje osnovna pravila binarnog brojnog sistema i
pravila vezana za unarne logicke operacije, kao §to je na
primer pravilo za logicko pomeranje udesno [6]:
wLogicko pomeranje ulevo primenjuje se kod
ispitivanja sadrZaja bita u registru i deljenje sa
2n, gde N predstavlja broj pomeranja.
UpraZnjena mesta se obi¢no popunjavaju
logickim nulama (0).”

Savladavanje osnovnih pojmova olakSava se primenom
odgovarajucih grafickih prikaza, kao S§to je prikazano na
Slici 1 na kome je predstavljen sadrzaj registra
akumulatora u aritmeti¢ko-logickoj jedinici pre i posle
operacije pomeranja. Strelicama je oznaen smer
pomeranja i nove pozicije bita u registru, kao i sadrzaj
Carry flega u registru stanja.

1101|0110 0| cuy
DR

; 1111010

Slika 1: Logic¢ko pomeranje udesno

Dobro poznavanje skupa pravila iz oblasti unarnih
logickih operacija predstavlja preduslov za kasnije
uspesno savladavanje drugih oblasti u okviru kursa AOR1
ili srodnih kurseva na vi§im godinama studija.

Na laboratorijskim vezbama iz predmeta AORI1 studenti
obnavljaju 1 utvrduju svoje znanje steCeno na
predavanjima kroz konkretne zadatke uz nadgledanje i
pomo¢ asistenata. Dolazenje na vezbe bez prethodno
savladanih osnovnih pojmova iz oblasti koje se obraduje
na ¢asovima nastave, ima za direktnu posledicu poteskoce
u samostalnoj realizaciji laboratorijske vezbe.

U cilju motivacije studenata da se bolje pripremaju za
laboratorijske vezbe i budu aktivniji u samostalnoj izradi



zadataka na vezbama, kreirana je edukativna igra
ArhiCOMP. Ova edukativna igra sadrzi interaktivne
zadatke [7,8] J]koji su implementirani u grafickom
okruzenju, koje direktno asocira na oblast primene
aplikacije. Igra je osmi$ljena tako da student kroz
reSavanje zadatih primera, sa slucajno generisanim
sadrzajem virtuelnih registara, koji su sastavni deo
aritmeticko-logicke jedinice racunarskih sistema, uce
osnovne pojmove vezane za unarne logi¢ke operacije i
prakti¢no ih primenjuju.

Do osnovnih pojmova koji objaSnjavaju princip rada
logickih operacija dolazi se izborom opcije Help u igri.
Kada student pocinje da u¢i primenom igre ili naide na
teSkocu pri izvrSavanju zadatka generisanog od strane
aplikacije, Help sluzi da se brze dode do ispravnog
reSenja. Odavde proisti¢e da je formulisanje definicija i
teorema u okviru Helpa klju¢an momenat u dizajnu cele
aplikacije. Svrha ucenja kroz igru je da studenti nauce
pravila i prakti¢no ih provere na primeru svih unarnih
operacija. Visestruko ponavljanje zadatka sa izvrSavanjem
jedne iste operacije povecava verovatnocu da se nauci
osobina i primena odredene operacije.

Vizulenom indikacijom broja uspe$nih i neuspe$nih
reSavanja zadataka (skora) sa jednom istom operacijom i
uporedivanjem sa unapred zadatim kriterijumom, vrsi se
kvalitativna procena da li je neka operacija savladana ili
nije. Model obrazovne igre ArhiCOMP prikazan je na
slici 2.
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Slika 2: Model obrazovne igre u ArhiCOMP-u

Ceo dizajn 1 arhitektura ArhiCOMP uradena je u
ActionScript 3.0 objektno orjentisanom programskom
jeziku podrzanom u paketu Adobe Flash CS3. Izrada
samog interfejsa igre zahtevala je dugotrajnu i opseznu
analizu, ¢iji je osnovni cilj bio prilagodenje okruzenja i
naCina implementacije zadatka afinitetima, predznanju i
uzrastu krajnjih korisnika (studenti 18 do 20 godina).

4. BAJESOVA MREZA KAO SREDSTVO ZA
ANALIZU FUNKCIONALNOSTI
OBRAZOVNE IGRE

U toku razvoja obrazovne igre, sa jedne strane, treba
izmodelovati informacije koje su preduslov za reSavanje
zadatka u okviru igre, dok sa druge strane, treba
formulisati kriterijume za procenu steCenog znanja

studenta, uzimajuci u obzir neophodno predznanje i novo
znanje ste¢eno savladavanjem definisanih pojmova.
Bajesova mreza (BN) [9,10,11] sadrzi usmereni acikli¢ni
graf (DAG) i1 odnos raspodele mogucih verovatnoca
(CPDs). Na osnovu raspodele uslovne verovatnoée [6]
ukljucene u DAG, rezultata CPDs je raspodela zajednicke
verovatnoce (jpd). Drugim re¢ima Bajesove mreze sluze i
kao alat za semanticko modelovanje i kao ekonomicni
reprezent jpd-a. Postoji mnogo algoritama zakljucivanja u
BN koji se koriste za izracunavanje verovatnoc¢a jednih na
osnovu drugih promenjivih za odredene vrednosti. Na
primer, ako je za promenjivu B data vrednost b, a za
promenjivu D data vrednost d, koja je verovatnoca da ¢e
za promenjivu A biti vrednost a? Takode, ima i
numeric¢kih imlementacija od strane softvera koji rade po
principu BN [12].

Svaki koncept od skupa tih koncepata predstavlja ¢vor u
grafu. Na grafu se dodaju direktne strelice od jednog do
drugog ¢vora (koncepta), ako je znanje prethodnog ¢vora
uslov za znanje drugog. Zato, DAG moze biti rucno
napravljen za svaku oblast gradiva koje se predaje, na
osnovu udzbenika i iskustva nastavnika.

Slede¢i zadatak u kreiranju BN je da se specificira CPD
za svaki nod u odnosu na date roditelje. Za promenjivu ai
sa skupom roditelja Pi , CPD p(ai|Pi) ima osobinu da za
svaku konfiguraciju promenjivih u Pi , zbir verovatnoc¢a
za ai je jednak 1,0.

Binarni
brojni sistem - 2"

Unarne
logicke operacije

Sadrzaj
registra

Slika 3: DAG za ¢vor Sadrzaj registra

Analiza funkcionalnosti obrazovne igre ArhiCOMP
primenom Bajesove mreze uradena je definisanjem ¢vora
Sadrzaj registra ¢iji su roditelji Unarne logicke operacije i
Binarni brojni sistem. Odnosi CPD  p(Sadrzaj
registra|Unarne logi¢ke operacije, Binarni brojni sistem),
prikazane su u tabeli 1. Cvor je definisan kao o&ekivani
ishod izvrSavanja izabrane unarne logicke operacije, dok
su roditelji definisani na osnovu ocekivanog predznanja
neophodnog za postizanje tacnog rezultata u edukativnoj
igri.

Tabela 1: CPD za ¢vorove na Slici 3

Roditelj ¢vorovi Sadrzaj registra
Unarne Binarni
. .. N zna ne zna

logicke operacije | brojni sistem

sna zna 0.75 0.25
ne zna 0.29 0.71

ne zna zna 0.50 0.50
ne zna 0.15 0.85

Do vrednosti za CPD koje se nalaze u tabeli 1, doslo se
analizom broja pristupa aplikaciji i dobijenih rezultata u



toku reSavanja zadataka unutar aplikacije, pracenjem
aktivnosti 200 studenata u Moodle sistemu za elektronsko
ucenje, preko koga je obezbeden pristup igri ArhiCOMP u
laboratorijskom okruzenju ili od kuée. Takode, analiza je
ukljucila i kontrolnu grupu studenata koji nisu pratili
nastavu iz AOR1 u cilju bolje procene kolika je
verovatno¢a da se dode do tacnog rezultata bez
prethodnog predznanja ili sa delimi¢nim predznanjem.
Kao $to je prikazano u tabeli 1., najveca je verovatnoca
(0.75) da ¢e zadaci biti uspesno uradeni kada se poznaju
osnovni pojmovi iz unarnih operacija i binarnog brojnog
sistema, dok je verovatnoca da se dode do tacnog
rezultata bez ikakvog predznanja ili pogadanjem veoma
mala (0.15).

5. OBRAZOVNA IGRA — ARHICOMP

5.1. Korisnicki interfejs

Polaze¢i od Ccinjenice da dobro osmisljeno vizuelno
okruzenje moze da privuce paznju studenta i motivise ga
da vise vremena provede rade¢i zadatke u okviru
obrazovne igre, posebna paznja je poklonjena izboru
pozadine, koja se u konkretnom slucaju sastoji od raznih
formi binarnog zapisa predstavljenog jarkim tonovima
(Slika 4). Za prikaz elemenata u igri kori$éeni su motivi
savremenih aplikacija kao i motivi Aero interfejsa na
operativnim sistemima Windows Vista i Windows 7, u
kojima efekti sjaja, providnosti i refleksije koji su odlika
novih ,fancy* tehnologija. Unarne logicke operacije koje
student moze da izabere su :

COMPLEMENT,
NEGATE,
INCREMENT,
DECREMENT,
SHIFT LEFT,
SHIFT RIGHT,

= ROTATE LEFT,

= ROTATE RIGHT.

UNARY LOGICAL OPERATION

10100101

SHIFT RIGHT

Slika 4: Korisnicki interfejs ArhiCOMP-a

Da bi rad u aplikaciji bio interesantniji, komponente u igri
su napravljene tako da ne budu fiksne, ve¢ mogu da se
pomeraju po ckranu nezavisno jedna od druge, S§to
studentima omoguéava komfornost u procesu resavanja
zadatka. Pomeranje i preklapanje komponenti kao §to su
registri, omogucuje lakSe odredivanje njihovih sadrzaja
kada se primeni neka slozena operacija, slika 5.

Architecture and organization of computers 1

UNARY LOGICAL OPERATION

SHIFT RIGHT

Slika 5: Pomeranje i preklapanje komponenti u
ArhiCOMP-u

5.2. Zadatak

Zadatak igrice je da se odredi sadrzaj Registra 2 (koji
predstavlja Registar 1 u trenutku posle odabrane
operacije) u odnosu na sadrzaj Registra 1 Ciji je sadrzaj
slu¢ajno generisan i pojavljuje se nakon izbora unarne
operacije zajedno sa tekstom zadatka Kada student
odabere neki bit u Registru 2, u vidu padajuéeg menija
omogucéava upis odgovarajuceg bita u virtuelni registar
izborom jedne od opcija O ili 1. Tekst zadatka se stalno
menja na osnovu nasumicno izabranih vrednosti koje su
prikazane u samom tekstu. PokuSaj da se ponovo uradi
zadatak sa istim tekstom je svedena na minimum.
Posmatrano sa pedagoske strane, ponovna izrada zadatka
onemogucuje Sablonsko reSavanje ve¢ podstice da se
pokaze stvarni nivoa steCenog znanja kroz prethodno
reSavanje problema.

6. EKSPERIMENTALNI REZULTATI

Ispitivanje efikasnosti ucenja pomocu edukativne igre
ArhiCOMP izveden je u zimskom semestru 2009/10.
godine, za nastavnu jedinicu ,,Unarne logi¢ke operacije®
na kursu AORI. Istrazivanjem je obuhvac¢eno 125
studenta prve godine studija Visoke $kole elektrotehnike i
raCunarstva strukovnih studija u Beogradu. Da bi se
analizirala uspeSnost primene ArhiCOMP aplikacije
realizovan je pedagoski eksperiment koji se se sastojao u
pracenju vremena provedenog za ucenje uz pomoé
navedene aplikacije. Praéene su pojedinacne aktivnosti
studenata tekuce generacije i uporedene sa prose¢nim
vremenom za ucenje iste nastavne jedinice studenata iz
prethodne generacije (2008/9), koji nisu imali na
raspolaganju  ArhiCOMP. Rezultati istrazivanja za
prethodnu generaciju studenata dobijeni su na osnovu
procene iz studentskih anketa, dok je statistika aktivnosti
generacije (2009/10) preuzeta iz okruZzenja za elektronsko
ucenje Moodle. Na ordinati dijagrama predstavljena su
pojedinacna vremena studenata provedena na Moodle-u u
toku ucenja uz pomo¢ aplikacije, dok je na apscisi
prikazan ukupan broj studenata.

Rezultati su pokazali da je vreme za ucenje gradiva na
klasi¢an nacin pomocu udzbenika, bilo mnogo duze nego
vreme koje je bilo potrebno studentima za ucenje uz
pomo¢ igrice ArhiCOMP.
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Slika 6: Potrebno vreme uéenja sa i bez koris¢enja igre
ArhiCOMP

Uspesno kori$éenje edukativne igre kao sredstva za
ucenje, vezbanje i savladavanje nastavnog gradiva, pratili
smo na osnovu rezultata postignutih na kontrolnom testu
koji je obuhvatio pet zadataka iz iste nastavne oblasti, pri
¢emu je samo za unarne operacija (Pitanje#3) studentima
bila na raspolaganju interaktivna aplikacija ArhiCOMP.
Uporedujuéi rezultate odgovora na pitanja, moze da se
vidi (Slika 7) da je najveéi broj ta¢nih odgovora dobijen
na Pitanje#3. Iz ovog je ocigledan pozitivan ucinak
interaktivne aplikacije ArhiCOMP u procesu ucenja i
savladavanja nastavnog gradiva.

Tacni odgovori

100%
90%+
80%

91.79%

81.25%

70.83% 69.30%

50%-1—45.36Y%

Slika 7: Poredenje rezultata Pitanja #3 sa drugim
pitanjima

7. ZAKLJUCAK

Obrazovna igra - ArhiCOMP u ovom radu prikazuje sa
jedne strane zabavan, a sa druge strane obrazovni karakter
koju ona poseduje. Nacin predstavljanja gradiva podrzan
je mnemo tehnikama iz oblasti psihologije ucenja.
Rezultat takve vrste zabavnog ucenja, dao je veoma dobre
i ohrabrujuée rezultate na testovima koji su radeni posle
odigrane igrice. Postignuti rezultati, ukazuju na to da je
primena savremenih interaktivnih multimedijalnih sistema
za ucenje pozeljna u svim oblastima u kojima bi sticanje
znanja bilo teZze bez vizuelizacije procesa iz koga se
reSava problem.

Na koji nacin gradivo za ucenje treba prvo podeliti, a
zatim povezati data je na primeru operacija koje se
izvrSavaju u registru. U tu svrhu koris¢ene BN je od

velike vaznosti. Graficki 1 programerski gledano,
implementacija kreirane BN sa pojmovima koje treba
nauciti, u mnogome zavise od vestine i sposobnosti samih
autora ovakvih aplikacija. Medutim, prikazani interfejs i
implementirana logika uéenja pojmova u ovoj igrici,
podstaci ¢e mnoge nastavnike na razmisljanje. Motivacija
koju su studenti net generacije pokazali tokom igranja
ArhiCOMP, jo$ jedan je razlog za koriSéenje ovakvih
aplikacija u danasnjem procesu obrazovanja.
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Rezime: Da bi proces studiranja ucinio pristupacnijim i lakSim, svaki savremeni univerzitet ima za cilj da u okviru svog
informacionog sistema realizuje funkciju ucenja da daljinu. Univerzitet Metropolitan u tome svakako prednjaci. U
okviru projekta za izgradnju novog informacionog sistema Univerziteta, ovako postavijen cilj je ostvaren kroz nekoliko
koraka: (1) funkcija ucenja na daljinu je realizovana integracijom podsistema kojim su podrzane poslovne funkcije
vezane za sprovodenje nastavnog procesa i E-learning podsistem koji te funkcija ¢ini dostupnim sa udaljenih tacaka (2)
softverska arhitektura oba podsistema se bazira na koris¢enju Spring frameworka, cime se proces integracije Cini
laksim a softverska arhitektura sistema jednoobraznom (3) kao infrastruktura za integraciju podsistema se koriste
servisi koji predstavljaju najsavremeniji mehanizam integracije.

Kljucne reci: Elektronsko ucenje, METROPOLITAN, FIT, IS, Java, MySQL, Spring, Hibernate, Sakai, ISUM, WS,

Abstract: Every modern university, which aims to make its study process more straightforward and easier, has a goal to
offer possibility of distance learning as a part of its information system. Metropolitan University is a local leader in this
area. As a part of its new information system development project, such an aim has been achieved through several
steps: (1) Distance learning function is realized through integration of a business system, responsible for study process
implementation and maintenance, and E-Learning subsystem, which makes this process accessible from distant points.
(2) Software architecture of both systems has common Spring framework based design, which makes the process of
integration easier and software architecture of the system uniform. (3) The infrastructure for integration of subsystems
is service based, which is considered to be the most advanced integration mechanism.

Keywords: eLearning, METROPOLITAN, FIT, IS, Java, MySQL, Spring, Hibernate, Sakai, ISUM, WS,

razvoja se sastoji od Cetiri faze koje se odnose na (1)
1. UVOD utvrdivanje podru¢ja i namene projekta (2) na

L. . . . . prikupljanje zahteva i utvrdivanje strukture sistema (3)
ISUM (Informacioni sistem Univerziteta Metropolitan) je

projekat razvoja kompleksnog informacionog sistema koji
zahteva automatizaciju velikog broja funkcija poslovanja,
na kojima treba angazovati vise izvrsilaca.

izgradnju softverskog sistema (4) pustanje sistema u rad.
U svakoj fazi se naglasak stavlja na razlicite aktivnosti:
prikupljanje i modeliranje zahteva, analiza zahteva,

. . _ ) dizajn, konstrukcija, testiranje.[1].
Da bi moglo da se upravlja tako slozenim projektom,

potrebno je usvojiti neki od metodoloskih pristupa razvoja
IS-a kojim ¢e se definisati aktivnosti na projektu, utvrditi
funkcije poslovanja koje treba automatizovati i sastaviti

Tema ovog rada je fokusirana na dizajn sistema,
konkretnije utvrdivanje softverske arhitekture svih
) o R . A funkcija poslovanja koje velikom broju studenata i
{lstll 1ZvIsioca. Pre usvajanja klolnacnlog plana prOJek.t'a3 nastavnika Univerziteta Metropoliten omoguéavaju
¢lanovi projektnog tima su ocenili da je potrebno usvojiti pristupa na daljinu, putem Interneta. Softverska

neke gene'raln'e smernica koje ce omogumvtl unlfomnovst arhitektura je diktirana izabranom hardverskom i
u radu svih ljudi koji su na njemu angazovani i lakSe  ( fverskom platformom.

savladavanje problema na koje se moze naiéi.
. . . . . . ..  2.1ZBOR SOFTVERSKE ARHITEKTURE
Veéina tih smernica je proizasla kao direktna ili

indirektna posledica usvojene UM (Unifed Process) Glavni stilovi softverske arhitekture su raslojavanje i
metodologije za razvoj informacionih sistema. Ciklus deljenje sistema na podsisteme. Kao i ve¢ina sistema koji
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su namenjeni za rad u Internet okruzenju, ISUM se
raslojava na prezentacioni, aplikativni + Web server sloj i
sloj baze podataka. Deljenjem, joS u toku prikupljanja i
dokumentovanja zahteva, ISUM je dekomponovan na
podsisteme koji sadinjavaju inicijalnu  arhitekturu,
prikazanu na slici 1.

Sa aspekta realizacije funkcije ucenja na daljinu,
interesantna su dva podsistema koje treba medusobno
integrisati: poslovni podsistem IS (core sistema) koji
podrzava poslovne funkcije Univerziteta Metropoliten i
E-learning podsistem koji kao vecina sistema ovakve
namene studentima, profesorima i saradnicima u nastavi
treba da s jedne strane omoguéi pristup ISUM-u putem
Interneta a s druge dobru medusobnu kolaboraciju. Deo
inicijalne arhitekture su 1 Sistem =za upravljanje
dokumentima (DMS) kao i sistem za upravljanje tokom
aktivnosti (WMS), ¢iju funkcionalnost i primenljivost
projektni tim ISUM jo$ uvek nije analizirao, pa o njima u
radu nece biti reci. Sve funkcije podsistem su radi lakse
integracije izlozene preko servisa. Poslovni podsistem
poziva servise drugih podsistema, komunicira sa njima i
ostvaruje funkcije koje zavise od njih.

DMs WMs
2 £
DMS _Senvices WMS_Senices

Posovni Pod Sistem

elearning
g ISUM_DB
eLearningDB

Slika 1. Inicijalna arhitektura ISUM-a

Softverska arhitektura sistema, kao §to je poznato, zavisi
od izbrane hardverske i softverske platforme. Ona
predstavlja realizaciju klasa dizajna sadrzanim u klasnim
dijagramima dizajna. Klasni dijagrami dizajna se izraduju
tako Sto se u klasne dijagrame analize, koji ukljucuju
samo klase domena problema, dodaju i klase koje sluze za
upravljanje korisnickim interfejsima, interfejsima sa
drugim sistemima, za upravljanje podacima smesStenim u
bazama podataka, za upravljanje zadacima itd. Na nivou

klasa dizajna se definiSu tipovi atributa, parametri
njihovih operacija, vidljivost, interfejsi itd. pri cemu treba
imati u vidu kriterijume dobrog dizajna i razmotriti
mogucénost primene uzoraka dizajna.

Pri izboru hardverske i softverske platforme se poslo
upravo od zahteva da ISUM velikom broju studenata
omoguéi ucenje od kuée a profesorima, asistentima i
saradnicima u nastavi obavljanje svakodnevnih nastavnih
aktivnosti (razgovor sa Internet studentima, pregled
zadataka, foruma, unos predispitnih obaveza itd.). Da bi
se ovakav sistem osposobio, softveri za realizaciju svih
podsistema unutar ISUM-a moraju da budu servisno
orijentisani i web orijentisani. U praksi to zna¢i da ISUM-
u treba pristupa na isti nac¢in unutar Univerziteta kao i van
njega.

Medutim, pored zahteva da veliki broj poslovnih funkcija
ISUM-a treba realizovati kao deo E-learninga, neki delovi
sistemi, koji zahtevaju potpunu tajnost podataka, se
moraju tretirati kao deo njegovog intraneta (npr. sve
funkcije vezane za finansijsko poslovanje). Takode, neke
opcije ISUM-a treba uciniti dostupnim preko savremenih
mobilnih uredaja a za neke od mobilnih platformi
(iPhone, Android, WindowsMobile, ...) koris¢enjem
raspolozivih servisa kreirati slozene aplikacije. Inicijalna
hardverska platforma za realizaciju ISUM-a je prikazana
na slici 2.
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Slika 2. Inicijalna hardverska platforma
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Svi serveri u predlozenoj platformi rade pod 64-bitnim
Linuxom dok su klijenti tanki i mogu biti pod Windows-
om, MacOSX-om ili Linux-om.

Pri definisanju softverske platforme za realizaciju
funkcije u€enja na daljinu je usvojena Cinjenica da se ona
najbrze i najjeftinije moZe realizovati ako se za E-learnig
sistem izabere neko od postojec¢ih open source resenja i
ono integrise sa poslovnim podsistemom ISUM-a.

3. SOFTVERSKA ARHITEKTURA
E-LEARNING PODSISTEMA

Za realizaciju E-learninga se koristi open source paket
Sakai verzija 2.7.1, za koje je projektni tim ISUM
analizom utvrdio da predstavlja najbolje reSenje u svojoj
kategoriji [2] .

Sakai predstavlja set Java Web aplikacija koje se
izvr§avaju u servlet kontejneru pri ¢emu su neki centralni
servisi deljeni izmedu njih [3]. Zasniva se na Spring
framework-u [4] (http://springframework.org), Hibernate-
u, JUnit-u 1 mnogim drugim opensource okvirima i
tehnologijama:

e  Apache Software Foundation (ASF)
(http://www.apache.org/).

Apache commons (http://commons.apache.org/)
Tomcat server,

Apache Velocity,

Apache MyFaces

Wicket (http://wicket.apache.org/)

Struts (not in core)

Fluid project (http://fluidproject.org) - GUI
WebDAV (Web-based Distributed Authoring
and Versioning)

Sakai je trenutno testiran i podrzan jedino na MySQL-u,
Oracle-u i in-memory bazama.

Osnovne karakteristike Sakai-a su sledece:

e  Opensource (Educational comunity licence ,
http:www.opensource.org/licenses/ecl2.php)

e Siroka zajednica korisnika i kontributora

e Modularni pristup koji je realizovan kori§¢enjem
alata (tools) Sakai-a

e Veliki broj oficijelnih i neoficijelnih alata
(Contrib repository)

e Mogucnost lokalizacije

Sakai raspolaze velikom brojem alata (tools) koji
omogucavaju kreiranje pojedinacnih funkcija Sakai-a kao
Sto su:

e  Forms (metaobjekti)

e Evaluations (evaluacije studenata)

e Layouts (izgled stranice)

e Templates (Sabloni stranica)

Reports (izvestaji)

Wizards (uputstva)

Search Web Content (pretraga sadrzaja stranica)

Wiki Site Setup (podesavanja wiki stranica)

Announcements (obavestenja)

Drop box (upload dokumenata od strane

studenata i profesora)

Email arhive (arhiva svih mailova vezanih za

jedan sajt)

Resources (nastavni materijali)

Chat room (Cet)

Forum (forum)

Message center (mailing list)

RSS feed

Poll tool (ankete)

Portfolio (kreiranje i pregled rich-content

prezentacija)

e Profile / Roster (profilne informacije o
ucesnicima)

e Repository search (pretrazivanje dokumenata u
repositrorijumu)

e Schedule (kalendar)

e  Site stat (statistike posecenosti sajta)

Tronivovska apstraktna arhitektura Sakai-a je prikazana
na slici 3. [5]:

Presentation service [SAF)

WS Client

Presentstion sbstraction

Abstract tool lsyout (J5F)

Axis (SAF)

Tool code {Java)

WS Endpoint

|

Service interface [API's)

Y

[ Application services }

[ Comman services (SAF) }

Y

Slika 3. Arhitektura Sakai-a

Sakai se sa sistemima iz okruzenja integriSe preko
raspolozivih framework servisa. Postoji viSe nacina da se
tu uradi: putem Web servisa kojima se Sakai moze
direktno zakaciti za standardnu Servisno orijentisanu



Konferencija ELEKTRONSKO UCENJE NA PUTU KA DRUSTVU ZNANJA 2010

Univerzitet METROPOLITAN

arhitekturu, koriS¢enjem osnovnog seta Sakai servisa,
korisnickim Web servisima koje je relativno lako
napraviti i razmestiti ili koris¢enjem Sakai Scheduled
Task Tool-a kojim se odredeni zadatak rasporeduje preko
GUI-a.

Navise koris¢eni Sakai Web servis, koji takode ima i
najvise metoda je SakaiScript Web servis. Sledi primer
koris¢enja ovog servisa kao i Sakail.ogin servisa koji je
neophodan za autentikaciju [3].

#1/usr/bin/perl

use SOAP::Lite;

my $host="http://localhost:8080";
my $soap = SOAP::Lite

-> proxy("'$host/sakai-
axis/SakailLogin. jws?wsdl™);

my $result =$soap-
>login(admin®,"admin');

my $sessionid=$result->result();
$soap = SOAP::Lite

-> proxy("'$host/sakai-
axis/SakaiScript. jws?wsdl');
$soap->addNewUser ( $sessionid,
"alanberg®, “Alan®, "Berg-,
"berg@xx.nl®, "", “useruser-");

if (Sresult->fault) {

print "Error";

} else {

print "Success\n"';
}

Pored standardnih servisa koji su sadrzani u Sakai-u,
moguce je kreirati i sopstvene Web servise. Axis
framework omogucava kreiranje novih Web servisa, bez
potrebe za kompajliranjem Sakai koda ili restartovanjem
Tomcat aplikacionog servera [3]. Dovoljno je kreirati fajl
sa ekstenzijom jws i snimiti ga u folder /web-apps/sakai-
axis/ . Na primer, ako se snimi fajl MyTest.jws u /web-
apps/sakai-axis/ sa slede¢im kodom:

public class MyTest{
public String YouSaid(String
message){
return "You said:

""+message;
opis ovog Web servisa ¢e biti na adresi

http://<ime hosta>:<port>/sakai-axis/MyTest.jws?wsdl
4. SOFTVERSKA ARHITEKTURA
POSLOVNOG PODSISTEMA

U planu je da projektni tim ISUM poslovni podsistem
samostalno projektuje i implementira. Do sada su

realizovane neke od poslovnih funkcija kao Sto su:
otvaranje studijskih programa, definisanje nastavnih
planova, vodenje studentske evidencije itd.

Pri izboru softverske platforme za implementaciju,
analizirana su dva moguca reSenja: JOEE (sa prate¢im
standardima) koje predstavlja standardizovano reSenje za
razvoj aplikacija 1 Spring framework (sa pratec¢im
standardima). Rezultati izvrSenje analize, pri ¢emu su
koriS¢ena sopstvena saznanja kao i ona koja su nastala
sli¢énim prucavanjima drugih ljudi, su pokazali da se treba
odluciti za koris¢enje Spring 3.04, JSF i RichFaces
frameworka, MySQL baze podataka, Java JDK 6 i
Hibernate 3.5. Argumentacija za to je sledeca:

e Realizacija Sakai E-learning sistem sa kojim
treba integrisati Poslovni podsistema se bazira na
istoj softverskoj platformi

e Spring framework ¢e u sledecoj verziji 3.1 imati
punu podrsku za J6EE, pa samim tim sve S§to
moze da se izvede u J6EE, mo¢i ¢e i koris¢enjem
Spring-a [4].

e Moguénosti Spring-a prevazilaze moguénosti
EJB-a [6]

e Za realizaciju Web Servica u E-learning
podsistemu je odabran Axis,a on ima direktnu
podrsku u Spring framework-u.

e Spring ne zahteva bean kontejnere, odnosno
dovoljna mu je obican Servlet konteiner poput
Tomcat-a. [4]

Koris¢enjem pomenute softverske platforme, dobija se
troslojna softverska arhitektura poslovnog podsistema
prikazana na slici 4. Labava veza izmedu slojeva se
ostvaruje pomoc¢u dva mehanizama:
e depedence injecting i
e AOQOP (aspect-oriented programming), koji
obezbeduje laku implementaciju poslovnih
pravila a bez meSanja slojeva

Kao §to se sa slike moze uociti, prezentacioni sloj je
najées¢e Web sloj (na primer JSP, HTML ili WML
strana). Ovaj sloj treba da bude §to tanji. Trebalo bi
obezbediti moguénost kori§¢enja razliCitih alternativnih
prezentacionih slojeva (Tapestry, Wicket, ...). Sloj
poslovne logike odgovoran je za izvrSavanje operacija
sistema. Ovaj sloj nema znanja o prezentacionom sloju i
trebalo bi omoguciti njegovo ponovno koris¢enje
(reusability). Sloj DAO interfejsa (DAO interface layer)
predstavlja sloj interfejsa koji su nezavisni od tehnologije
pristupa podacima. Ovaj sloj ne bi trebao da sadrzi
poslovnu logiku. Implementacije ovih interfejsa ce
najcesce koristiti ORM tehnologiju ili Spring JDBC.
Perzistentni domenski objekti (Persistent domain object)
modeluju objekte i koncepte iz realnog sveta. Najnizi sloj
sadrzi DBMS sistem (na primer, relacioni DMBS).
Karakteristike pojedinih slojeva su sledece:
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ORM - sloj:

e Koristi Hibernate koji je najrasprostranjeniji
ORM framework

e  Entity klase odgovaraju tabelama u bazi.

e Za svaku Entity klasu se pravi DAO interface
koji definise metode za rad nad ovim entitetom.

e Implementacione klase mogu da imaju samo one
metode koje su definisane DAO interfejs-om.

e  Svi podaci koji se koriste u sistemu se mapiraju
na ovaj sloj, odnosno u Entitete koji odgovaraju
podacima iz baze podataka.

ORM Layer

Entity EntityDaolmpl

| 111

Isprekidanim linijam je prikazan
mehanizam Depedence Injections
pomocu koga ce se objekti dostavijati
klasama kojima su potrebni. Svi
inejct-inzi idu preko interface-a.

U kankretnom sluéaju ée nazivi Entity i
Name biti zamenjeni odgovarajuim
imenima (npr Student).

Podaci sa kojima se baratal
i koji trebaju da se pamte U
bazi se mapira na ovaj deo|

arhitekture.

¢ [EntityDao

@~ INameSemiceUtil
BusinessLayer

NameSenviceUtillmpl

NameBussinesClass

(Contoll Class se
mapira na ovaj
deo ahritekture

NameDto

o

0.1

NameSenvicelmpl

o= INameSenice

WEB

NameJsfBean

Boundary Class se
mapira na ovaj deo
arhitekture

Slika 4. Troslojna arhitektura poslovnog podsistema
koris¢enjem Spring framework-a

Business (Domain) sloj:

e Komunikacija izmedu ORM sloja i Domain sloja
se obavlja pomoc¢u depedence injectinga DAO
objekata

e DAO objekti se Injectuju preko odgovarajuéih
DAO interface-a. Sva komunikacija sa ORM
slojem se vrsi preko ovog mehanizma.

e Komunikacija izmedu Domain sloja i drugih
Domain slojeva ili WEB sloja se odvija preko
Service-a koji mogu da budu obi¢ni ili Web
Service.

e Sve pomo¢éne klase, odnosno klase koje mogu da
se viSe puta koriste u okviru poslovne logike se
realizuju kao servisi koji se onda pomocu
depednce injecting mehanizma koriste gde god je
potrebno

e Poslovna pravila koja se pojavljuju u analizi radi
lakse  manipulacije 1  odrzavanja treba
implementirati pomocu ovakvih service-a.
Extend ili Implement UseCase-ove iz modela
analize takode treba implementirati preko ovog
mehanizma

o Poslovne klase su zaduzene za kombinovanje
podataka sa odgovaraju¢éim pravilima i
funkcijama.

e Ako je spoljnim korisnicima (WEB sloj ili drugi
domain sloj) potrebno izloziti samo Entity klase
onda se oni direktno pozivaju od strane Servicea
koji ih izlaze

e Ako je potrebno primeniti neka pravila nad
entitetima baze podataka ili spojiti viSe podataka
u novi objekat za to se koriste DTO koji se
kreiraju u poslovnim klasama ovog sloja.

WEB Sloj

e  Koristi JSF i RichFaces framework

e Arhitektura je definisana samim RichFaces
frameworkom, pa ovde nece biti detaljnije
obrazloZena.

e Sadrzi veliki broj slozenih komponenti, postoji
mogucénost pravljenja sopstvenih komponenata.

e Nezavisan do funkcionisanja sistema i moze biti
zamenjen bilo kojim drugim prezentacionim
slojem.

Poredenjem slika 3. i 4. se moze zakljuciti da je
softverska arhitektura Sakai-a i Poslovnog podsistema
identic¢na, $to je bio jedan od argumenata za izbor Spring
frameworka u realizaciji poslovnog sistema.

5. INTEGRACIJA POSLOVNOG I
E-LEARNING PODSISTEMA

Poredenjem slika 3. i 4. se moze zakljuciti da je
softverska arhitektura Sakai-a i Poslovnog podsistema
ISUM identi¢na, ¢ime je problem integracije znatno
pojednostavljen. Druga pretpostavka je da ¢e ona biti

bazirana na koriS¢enju servisa, §to predstavlja
najsavremeniju  tehnolosku platformu za potrebe
integracije.

Globalna Sema koja prikazuje nacin na koji ova dva
podsistema medusobno razmenjuju podatke koris¢enjem
usvojenih pretpostavki je prikazana na slici 5.

Usvojeni su sledeci principi:
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e Poslovni podsistem ISUM ostvaruje integraciju
sa Sakai-em preko njegovih servisa.

e Sakai nikada ne ostvaruje integraciju sa
Poslovnim podsistemom ISUM koris¢enjem
njegovih servisa jer bi to zahtevalo izmenu
Sakai-a.

e Podaci se, ako to zahteva poslovna funkcija,
mogu Cuvati istovremeno i u bazi podataka
Poslovnog podsistema i u Sakai-u i u tom slucaju
treba obavezno resiti sinhronizaciju podataka.

e Ako se podaci unose ili azuriraju kroz Poslovni
podsistem ISUM, oni se koris¢enjem Sakai
servisa mogu odmah uneti/azurirati i u Sakai

Ako se podaci unose ili azuriraju kroz Sakai, oni se
istovremeno ne upisuju u Poslovni sistem ISUM Sto bi
zahtevalo izmenu Sakai-a. Podaci se u poslovni podsistem
ISUM unose/azuriraju u trenutku pokusaja Citanja, kada
se obavezno kontroliSe njihova sinhronizovanost. U
nekim sluc¢ajevima, tamo gde se proceni da je to moguce i
korisno, sinhronizaciju je moguée obaviti i koris¢enjem
nekih pozadinskih (bach) obrada.

l:‘ Sakai eLeamning podsistem

Wizardsﬁ)ons

Sakai eLearning

system \

Drop box

Mus0C]

Sakai Baza

= ﬁl ||\.vh.r-l-rt.-\"‘I
— ISUM baza

UM poslovni

podsistem

Raspored casova

Prijava ispita F—‘

eStudent

ISUM Finansije

eProfesor

Slika 5. Povezanost poslovnog podsistema i Sakai-a

Pravila integracije i sinhronizacije podataka ¢e konacno
biti definisati u toku implementacije poslovnih funkcija
sistema.

5. ZAKLJUCAK

Funkcija ucenja na daljinu je u okviru IS Univerziteta
Metropolitan realizovana integracijom dva podsistema:
Poslovnog, kojim su podrzane funkcije koje ucestvuju u
realizaciji nastavnog procesa i E-learning, koji treba da
veéinu tih funkcija putem Interneta ucini dostupnim sa
udaljenih tacaka. Kao infrastruktura za integraciju,
projektni tim ISUM je izabrao servise, koji se obzirom na
prednosti koje pruzaju mogu smatrati najboljim resenjem.

Za realizaciju E-learninga je izabran open source paket
Sakai verzija 2.7.1, koji koristi Spring framework i sa
sistemima iz okruZenja se integriSe preko raspolozivih
servisa. Pri izboru softverske platforme za implementaciju
poslovnog podsistema je izabrano reSenje koje se takode
bazira na Spring frameworku uz koris¢enje MySQL baze
podataka, Java JDK 6 i Hibernate 3.5. U radu je
predstavljena troslojna arhitektura diktirana izbranim
tehnologijama koju treba koristiti pri implementaciji
svake pojedina¢ne funkcije poslovanja. Pravila integracije
i sinhronizacije podataka u podsistemima se baziraju na
koriS¢enju u radu definisanih pravila ali kako zavise od
realizacije konkretne funkcije, bi¢e razradena u toku
njihove implementacije.
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Rezime: Globalizacija je kljucni koncept koji reprezentuje kompleksan proces u modernom svetu, svetu podrzanom
modernom tehnologijom. Racunari i Internet su ucinili svet manjim a ljude blizim. Ovi procesi su najvidljivije odslikani
u oblasti obrazovanja na bazi tehnologije. Multimedijalne virtuelne ucionice sa teleprisutnoscu instruktora i studenata
su omogucile efikasan transfer znanja i tehnologije. Drzave i poslovni svet su prepoznali vaznost racunara i Interneta u
ucionicama i vrlo darezljivo su podrzali razvoj i implementaciju skupog hardvera i softvera u ucionice Sirom sveta.
Medutim, vrlo vazan faktor visoko kvalifikovanog predavackog rada u skolama 210g veka nije odgovarajuce prepoznat
niti dovoljno analiziran do sada. Ovaj rad podvlaci pitanje kojim se bave pesimisti u odnosu na efektnu primenu
tehnologije u obrazovanju i posvecuje posebnu paznju ljudskom faktoru u tehnoloskom okruzenju sa prezentacijom
iskustava stecenih u periodu od preko deset godina rada u laboratoriji za ucenje na daljinu na Nju Jorskom Institutu za
Tehnologiju.

Kljuéne reci: Virtuelna ucionica, tele prisutnost, obrazovna tehnologija, ucenje na daljinu..

Abstract: Globalization is a key concept that represents a wide range of complex processes in our modern world,
world powered by modern technology. Computers and Internet have made the world smaller and have brought people
closer. These processes have been the most vividly demonstrated in the area of education enhanced by the technology.
Multimedia virtual classrooms with the telepresence of instructors and students have enabled efficient knowledge and
technology transfer. Governments and businesses have recognized the importance of computers and Internet in the
classrooms and have generously supported development and deployment of costly hardware and software into the
schools worldwide. However, an important issue of the high quality instructorship for the schools of the 21° century has
not been well recognized and properly addressed so far. This paper has reiterated the questions that have challenged
information and communication technology effectiveness in education, presenting some of the first hand empirical data
acquired over period of over ten years at NYIT distance learning labs.

Keywords: Virtual; classroom, telepresence, edutech, distance learning..

and undeveloped nations. Accordingly, better technical
1. INTRODUCTION means of faster and better education of high tech driven
citizens and professionals were gradually made available
in all corners of the world. However, one should not
neglect the following question so clearly spelled by
Jeffery Sachs: “And where and how are we going to find
qualified professors to teach the 100 million students who

) > seek college degrees in a world where only one in six
transformation of how do we live, no aspect of human -0 o0 in 2 developed nation?” [3]. A number of

liVing has been inﬂuenced more by the technology than students is expected to reach 125 million in 2020 and as
learning and education. many as 200 million by 2030, [9].

Explosive growth of the digital technology and Internet
has propelled the transformation of the global economies
in developed and in the undeveloped world too.
Technology has become unavoidable element of human
life, literally anywhere on the globe. In such a dramatic

The transformation of the world labour market has been
dramatic. Development of computing and
communications  technology has accelerated the
expansion of the global village. Socio, economic and
political globalization has given rise to a new interrelated
and more integrated labour market. Recent developments 2. TECHNOLOGY IN EDUCATION

have made possible for high tech jobs to move from the

developed world to the less developed third world nations ~ Over the last decade US educational institutions
such as India or China. Faster technology transfer has  have dramatically increased spending on classroom
become an imperative of vital interest to both, developed  technology to more than $5 billion annually, [6].

This paper addresses this burning question in the context
o positive and negative viewing of technology applied to
the process of teaching and learning.



There has been a widely held belief by all governments
and business communities world wide, that "wiring
schools, buying hardware and software, and distributing
the equipment throughout will lead to the abundant
classroom use of technology by teachers and students and
improved teaching and learning experience" [8]. Just to
illustrate the general trend, NYIT one of the leaders in the
area of technology use in the classroom, on September 21,
2010, has received a repeated $1 million grant by Intel,
to pursue further research and development technology
that would enable teachers to use information and
communications technologies in the classroom, [6, 10],
(See Figure 1.)

Figure 1. NYIT pioneered computers in the classrooms, it
was the first to introduce “teaching machines” in the
1950s, [1].

From the right wing leaders such as Vicente Fox of
Mexico, left wing leaders such as Fidel Castro of Cuba to
the moderate politicians of Serbia such as Deputy Prime
Minister Bozidar Djelic, all have in their educational
platforms the placing of computers in every school and
wiring them all to the Internet. However, numerous
researchers rightfully ask: “Will computers in every
school transform teaching practice in Mexico, Cuba or
Serbia?”

In the last decade a number of critics of technology in the
classroom have raised questions about what kind of return
schools have gotten for this investment. Larry Cuban,
historian and professor of education at Stanford
University, has observed that his findings suggest that
fewer than 20% of teachers use technology several times
a week, and up to half of all teachers didn't use
technology at all. Even if teachers used the technology,
Cuban concluded, few employed these tools in ways that
would improve teaching and learning. Technology use
more often than not, sustained rather than altered existing
patterns of teaching practice.

To find out how are computers changing education
practice, Larry Cuban, took a look at the impact of
computers in into the preschools, Kindergartens and
secondary schools where the people who develop the new
technologies send their children. He also looked at
Stanford University, an institution that is a source of
highly qualified high tech labour force.

"In the schools we studied, we found no clear and
substantial evidence of students increasing their academic
achievement as a result of wusing information
technologies." [8, p. 133]. This stunning research result
invites the following question: “So where is the problem?
Is anything wrong with the apparent abundance of access?
Even though students and teachers had access to
computers, Internet and related technologies available in
both their homes and their schools, why was a dramatic
improvement missing?”

Technophobic teachers who must be forced to be trained
were not the reason. Cuban found little evidence of
resistance by teachers to using technology. In fact, many
used it extensively to prepare their work, communicate
with parents, colleagues and students, maintain records,
and carry out research. However, "less than 5% of
teachers integrated computer technology into their
curriculum and instructional routines." [8, p. 133]. In fact,
"the overwhelming majority of teachers employed the
technology to sustain existing patterns of teaching rather
than to innovate." [8, p. 134].

Atlantic Ocean

Figure 2. New York based campus leased line network.

3. EDUTECH CHALLENGE

We should not find the above mentioned relatively
shocking result disturbing—or even surprising. Through
out the history of the introduction of new technologies,
the results were similar. This happened with radio, film,
television and the early use of large "main frame"
computers. Promoters of the technology in the classroom
claimed that each new technology would revolutionize
schools. In fact, each received some use, but within the
context of existing instructional practices that persisted
relatively unchanged.

Expenditures on technology have not been based on clear
evidence of educational benefits. With some exceptions,
decisions to purchase hardware, software and wire school
were mostly symbolic political gestures, a proper thing to
do. Investment in the classroom technology was not truly
an attempts to actually acquire the right tool to get a
teaching job well done. The computers and Internet were
apparently "a high-status symbol of power and
modernity," [8,p 158-159].



What accounts for this gap between the symbol and the
classroom reality, as with all the previous classroom
technologies, as a key factor in limiting use is technology
reliability, or better said, a lack of reliability. No
instructor with a large class and very strict schedule can
afford to use unreliable technology. Even the most
enthusiastic computer-savvy teacher must have a back-
up lesson plan for the possible computer crash or
connection loss. An effort to prepare each class in two
versions, the main and the backup version, may require a
significant extended effort.

Technology complexity is a second factor. Application
software of all sorts is suffering form the "the rampant
featurism disease." For example, between 1992 and 1997,
popular office application Microsoft Word has increased
the command set from 311 to 1,033. In addition, corporate
marketing produces incompatibilities between wiring,
software and the hardware.

Cuban's third explanation is called '"contextually
constrained choice." Technology use in the classroom
does not replace multiple challenging elements of good
practice of teaching.

Teachers have to meet complex, overlapping and
sometime contradictory objectives. Teach for cognitive
development, teach for socialization, for the ability to
work together as well as to work independently, to
stimulate creativity while also preparing for the
standardized exams. And they have to keep a level of
classroom authority to maintain a working classroom.

4. PROPER TECHNOLOGY USE

The title “Oversold and Underused: Computers in the
Classroom” [8] describes computers as being oversold

and over expected while claiming that they are underused.
While he doesn't see computers as an educational
miraculous panacea, he also is not rejecting the use of
information and communications technology in education.
He suggests a number of things that have to change if the
potential is to be achieved.

Figure 3. Instructor’s workbench at Manhattan campus.

The first change necessary is to respect teachers:
"Policymakers and administrators must understand
teachers' expertise and perspectives on classroom work
and engage teachers fully in the deliberations, design,
deployment, and implementation of technology plans."
Unfortunately, specifically in academic institutions,
teaching professor has been traditionally devalued as
opposed to the grant money generating research professor.
This trend has significantly reduced positive effects of
technology on quality of education reflected through
better student class performance. At leading world
universities, it is quite frequent that busy research
professors even leave classroom work to their, relatively
inexperienced, teaching assistants or docents. Relative
disrespect for the traditional lecturer college professor in
favour of a lab based professor has produced negligent
amount of creative classroom work.

Second remark hat Cuban makes is that structural
constraints must be reduced. This means providing large
chunks of uninterrupted time for planning with other
teachers and giving sustained attention to different forms
of learning.

Thirdly, professional development and technical support
would have to be redesigned so they are responsive to the
reality of the workplace constraints teachers face.

5. DISTANCE LEARNING AT NYIT

Having in mind all of the three points well made in [8],
NYIT management staff and the authors of these paper
have taken several steps in the direction of better applying
computing and Internet technology in the classroom, [1,
2],

Figure 4. Instructor’s workbench at Old Westbury
campus.

American college will have spent 10,000 hours playing
video games, sent or received 200,000 e-mails, watched
20,000 hours of television, and talked or texted for more
than 10,000 hours on their smart phones. But they will




have spent less than 5,000 hours reading from the printed
page, [11]. The following remark made by the president
of NYIT at his Sorbone address [1] points at one
interesting phenomena of our times: “I can share that the
students who enter our university in those regions or the
students from 98 nations who come to us in New York are
not all that different when it comes to living in a digitally
connected world.” Students across the globe have never
been so similar. Historical differences among young men
seem to become rapidly a thing of the past.

Clearly, the 21st-century teaching and learning process
has to evolve to reach multimedia, multitasking, multi-
linked mobile generation of students. A professor with his
or her back to the class writing on a chalk board is not
going to cut it. We must adopt the technology that
tomorrow's students know, and more than that we must
pace the class work to the tempo that modern students are
used to outside of the classroom, [1].

Figure 5. Instructor writing on the white camera covered
board shown on one of the two classroom front displays.

Figure 6. Instructor operating Tandberg Crestron touch
screen teleconference control display.

Modern technology is slowly but surely redefining what a
classroom is, by expanding boundaries of our schools and

universities to homes, parks, coffee shops and
playgrounds of the wireless global society, of the
connected “global classroom.”

Smart classrooms at NYIT run the current gamut from
simple PCs and projectors—and maybe an Internet
connection to rooms equipped with multiple
videoconferencing connections, lecture archiving systems
and to student response systems (SRS), which allow
students to anonymously respond to the instructor's
questions simply by pressing a button, [1].

The first author of this paper as an instructor and the
second as a student and assistant have performed
numerous experiments observing the smart classroom
from the points of view of a lecture delivery person and
lecture consumer.  An experimental lectures were
conducted with two remote peer-lecturers, (A lecturer
assistant at Manhattan campus and leading lecturer at
Long Island Old Westbury campus.) Such a virtually
“stereophonic” lecture was quite engaging and dynamic.

the course of the lecture lecturer should make
attempt to have all  technology controls as
ent as possible to students. In order to attain
ble level of the presentation dynamics, lecturer
periodically change the media and delivery tempo
class. Fro instance, Figure 5 shows instructor
using the white camera powered board while Figure 6
illustrates instructor operating Tandberg Crestron touch

en control panel. By using the white board, instructor
ged to write and face students at the same time. As
oned earlier, turning back on the students
nnects visually classroom and the instructor. White
| has evidently enabled the instructor to write and
e class at a same time. Seemingly outmoded hand
writing has been used by the authors to periodically slow
down the lecture pace, high light important points of the
lecture and allow students to engage kinaesthetically
while jotting down their notes.

Instructor’s skill with numerous input-output devices at
the control desk top and distributed in the classroom,
with the constant awareness of the remote classroom state
via back room placed video displays and audio links, is
essential, (See Figures 4, 5, 6 and 7.)

Earlier commented nature of the modern cyber-tech
student, whose attention span cannot last through the
prolonged white chalk and board session, was taken into
an account, when multiple versions of the same lecture
were prepared. Each lecture conducted was backed up by
the book like text version of the lecture, by the power
point visual presentation different in the content than the
text, different but relevant, and by the samples of video
and audio clip material also relevant but not repetitive and
grossly similar to the text and slide presentations.

In addition a PDF version of the scanned notes hand
written by the instructor during the lecture were also
posted at the class Web site. Preparation of the truly multi
media, multi version smart class material with the



a)

Figure 7. Various input lecture control devices, a)
Keyboard, mouse and three remote controllers. b)
Tandberg Crestron touch screen teleconference control
panel.

maintenance of the class support Web site demands an
extreme effort, not welcome by most of the teachers users
of technology in their classrooms. This was so clearly
identified in Cubans research, [8], and so convincingly
experimentally confirmed by the authors of this paper.
Delivery of the three hour dynamic multi media class in
the NYIT smart telepresence classroom would require on
average seven eight hour working days of preparation,
class material and backup Web material production.

6. COPNCLUDING REMARKS

By means of modern computing, communication and high
fidelity audio-visual technology, recreation of physical
classroom in the cyber space via the telepresence creates
the illusion that students on different continents are seated
in one, virtual classroom with professors, [2].

The telepresence experience expands the university clas-
srooms and conference rooms into the homes. The
flexibility of educational services delivery is present and
evident. However, the challenges of such flexibility are
present and evident too.

If government officials and education administrators are
serious about the effective use of the technology in
schools, they would do well to listen to Cuban's advice
[8], and not to the corporate sales agent with grand
promises of the next teacher-proof techno solution.

Project like the one at NYIT named “Collaborative
Research—Cyber-enabled Learning: Digital Natives in
Integrated Scientific Inquiry Classrooms,” promises to
determine the professional development needed to make
teachers comfortable with multi-user simulations and
communications. The authors of this paper are first hand
witnesses of how much of training in just operating the
available multimedia smart classroom equipment is
needed. In addition to the basic training, extensive
sometimes exhausting preparation and multimedia
material production is needed. This is particularly truth
with higher level college and graduate classes where
topics of past semesters may become quickly outdated,
where reuse of class material may quite a short life time.

Modern students, the so called, “digital natives” by Marc
Prensky, [16], requires elevated classroom dynamics, with
continuous classroom action choreographed by an
instructor and whenever possible supported by the peer-
instructors or assistants. This imperative for any effective
“edutech” class implies significant cost increasing factor.
Not only the underlined technology and technology
support labour should be taken into an account, but
extensive multi media material production too. When
compared to the legacy lecture style, preparation for the
multi media telepresence distributed class outcosts the
former many times.

The apparent impeding factors working against the high
technology in the modern classroom, the prospect of
bringing well prepared and produced class to the remote
student across the globe, where such a costly product
could not be possible, fully justifies all efforts, [5, 12, 13,
13].

The authors of this paper have delivered a telepresence
one semester course covering the entire semester worth of
classes from New York to Technical Faculty of Bor,
University of Belgrade in Serbia, over the public Internet
communication infrastructure, [2]. The lack of
technology reliability, clearly identified as a negative
element in the application of complex classroom
technology such as telepresence virtual classroom has
been verified in the experiments conducted by the authors
from October 2005 till February 2006. These difficulties
are the main reason why NYIT distance learning lab is
still not supporting virtual classrooms between New
York, China and Middle East based campuses. The
authors of this paper believe that waiting for the perfect
technology and perfect service is not justified.
Experimental virtual semester class described in [2] over
just 256kbps Internet public line remains the most
memorable event with all students that have attended that
class. Denying new generations of students similar
experience may be considered simply unfair.
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Rezime: U radu se iznosi analiza ostvarenog uspeha studenata grafickog dizajna i studenata informacionih tehnologija
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ucenje), tj. trenutno oko 150 predmeta se uce i preko
Interneta. Po ovome, ranije Fakultet informacionih
tehnologija, a sada i Univerzitet Metropolitan je
jedinstven u Srbiji. Imaju¢i u vidu steceno iskustvo u
primeni elektronskog ucenja u poslednjih pet godina,
smatrali smo da je od interesa uraditi uporednu analizu
uspeha studenata koji studiraju i na tradicionalni nacin, a i
preko Interneta.

1. UvVOD

Fakultet informacionih tehnologija, od svog osnivanja
2005. godine, primenjuje u svim svojim programima i
tradicionalni oblik studiranja (u prostorijama fakulteta) i
ucenje na daljinu u formi nastave preko Interneta, tj. e-
ucenja. Fakultet je poceo sa dva programa osnovnih
akademskih  studija: Informacione tehnologije i
Operacioni menadzment, a narednih godina uveo i

programe: Graficki dizajn i Menadzment. Od ove godine,
osnovan je Univerzitet Metropolitan, u okviru koga, pored
Fakulteta informacionih tehnologija, rade jo$ dva
(integrisana) fakulteta (Fakultet za menadzment i
Fakultet digitalnih umetnosti) koji sada nude po cetiri
programa osnovnih akademskih i master studija i tri
programa doktorskih studija. U svim ovim programima
(sem programa doktorskih studija) primenjuje se, pored
tradicionalnog, i oblik studiranja preko Interneta (e-

U poglavlju 2. dajemo ukratko osnovne informacije o
profilu nasih studenata , a u poglavlju 3 dajemo rezultate
ankete o zadovoljstvu studenata studiranjem i na
tradicionalni nacin i preko Interneta. U poglavlju 4.
iznosimo rezultate analize ostvarenog uspeha studenata
oba oblika studiranja u Skolskoj 2007/8. i 2008/9. godini.
Na osnovu toga, dajemo analizu problema studiranja
preko Interneta, a na kraju, izveli smo odgovarajuce
zakljucke u zakljuénom poglavlju 5.
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2. KO SU NASI STUDENTI

Uzorak je stratifikovan jednostavnog slu¢ajnog karaktera i
¢ine ga 290 studenata (svih godina i studijskih programa,
tradicionalne i internet nastave). Analizom ankete, vidi se
da 43% studenata Univerziteta Metropolitan (UM) su
zaposleni, a 57% su nezaposleni. Kao Sto je bilo i
ocekivano, zaposleni studenti se viSe opredeljuju za
studiranje preko Interneta, a nezaposleni u ve¢em broju za
tradicionalne: 62% studenata studira preko Interneta, a
38% na tradicionalan nacin. Najve¢i broj zaposlenih
studenata studira preko Interneta (slika 1), tj. 66%
studenata koji studira preko Interneta su zaposleni (u
stalnom radnom odnosu je 81% zaposlenih studenata).
Interesantno je da je 47% studenata koji su upisali studije
na UM ve¢ ranije studiralo na drugim univerzitetima.
Najveéi broj njih su student koji studiraju preko Interneta
(slika 2).
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Slika 1: Distribucija ispitanika prema tome
da li su zaposleni u odnosu na oblik nastave
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Slika 2: Distribucija ispitanika prema tome da li
su prethodno studirali nesto u odnosu na oblik nastave

3. ZADOVOLJSTVO STUDENATA
NASTAVOM PREKO INTERNETA

Cilj naseg istrazivanja je bio unapredenje rada samo
Univerziteta iz perspektive poboljSanja nastavnog procesa
i podizanja nivoa zadovoljstva korisnika — studenata
uslugom obrazovanja i pratecih usluga koje dobijaju na

Univerzitetu. Osnovni zadatak je bio utvrditi nivo
zadovoljstva  studenata  nastavnim  materijalima,
komunikacijom sa predavacima i nastavnim procesom
uopste.

Tokom istrazivanja su koris¢ene sledece istrazivacke
metode: deskriptivna naucno istrazivacka metoda; metoda
teorijske analize i nauéno ispitivanje koris¢enjem ankete
U posebne svrhe ovog istrazivanja formulisan je anketni
list. Osnovni skup ovog istrazivanja cCine studenti
Univerziteta Metropolitan. Uzorak je stratifikovan
jednostavnog slucajnog karaktera i ¢ine ga 290 studenata.
U statistickoj obradi su kori§¢ene deskriptivne statisticke
mere: frekvence i procenti, srednje vrednosti, mere
odstupanja i mere statistiCke znacajnosti - parametrijske i
neparametrijske i kori§c¢en je Hi kvadrat.

Distribucija studenata UM-a prema tome da li su se pokajali
§to su upisali studije na UM
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Slika 3: Procentualni udeo studenata ¢ija ocekivanja
studijama na UM nisu zadovoljena u ukupnom broju
studenata UM-a

Na osnovu grafikona na slici 3 vidi se da se veliki broj
studenata UM-a nije pokajao S$to je upisao studije na
ovom Univerzitetu, i to ¢ak njih 94%. To ve¢ pokazuje da
je zadovoljstvo studenata uslovima studiranja veoma
visoko.
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Slika 4: Distribucija ispitanika Internet nastave prema
tome kako ocenjuju komunikaciju sa profesorima u
odnosu na godinu studija



Iz grafikona na slici 4. se moze videti da su
komunikacijom sa profesorima najzadovoljniji studenti
druge godine koji studiraju preko Interneta.

Jo$ jedan zanimljiv nalaz je da su studenti koji su ranije
studirali iz godine u godinu zadovoljniji nastavnim
materijalom i da raste broj onih koji su nastavnim
materijalima dali najviSu ocenu. Nasuprot tome
zadovoljstvo nastavnim materijalima opada iz godine u
godinu kod studenata koji ranije nisu studirali.

Na osnovu primedbi i sugestija koje su naveli studenti u
anketi moze se zakljuciti da je najvise primedbi u vezi sa

komunikacijom i nemogucnosti da se individualizuje
pristup Internet studentima. Oni dolaze sa razli¢itim
nivoom predznanja, razliCitim interesovanjem i konac¢no
razli¢itim nivoom mogucénosti.

4. USPEH STUDENATA OBA OBLIKA
STUDIRANJA

Za potrebe ovog rada, ovde ¢e se dati deo rezultata
analize uspeha svih studenata u dve Skolske godine:
2007/8. 1 2008/9, i to za slucaj dva studijska programa
osnovnih akademskih studija: Informacione tehnologija i
Graficki dizajn. Na taj nacin se Zeli obuhvati nastava na

Uspeh studenata Fakulteta informacionih tehnologija
na IT predmetima OAS Informacione tehnologije u 2007/8.
(22 predmeta)
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a) Uspeh studenata OAS Informacionih tehnologija u 2007/8. godini

Uspeh studenata Fakulteta informacionih tehnologija
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dosta razli¢itim oblastima studiranja, i da se utvrdi stepen
promenljivosti rezultata u vremenu, tj. po S$kolskim
godinama. Grafikon na slici 5 pokazuje:

1. Od ukupnog broja studenata koji studiraju preko
Interneta (ili krace, Internet studenata) samo je
42% izaslo na ispite u bilo kom od 6 rokova u
toku godine. U slucaju studenata koji studiraju
na tradicionalni nacin (ili krace, tradicionalnih
studenata), taj procenat izlaznosti je je znatno
vecéi — 71%. U Skolskoj 2008/9. godini, procenat
izlaznosti na ispite Internet studenata i
tradicionalnih studenata je samo 36%, don. 68%.

2. Procenat studenata koji su polozili ispite je malo
manji od procenta studenta koji su izasli na ispit
je vrlo malo manji. To ukazuje da relativno malo
studenata ne polozi ispit.

3. Najveci broj studenata na ispit izlazi u prvom
roku po zavrSenoj nastavi na predmetu, a u
narednim rokovima izlaznost postepeno opada.

Na slici 6 prikazani su podaci o izlaznosti studenata i o
uspehu na ispitu studenata osnovnih akademskih studija
Graficki dizajn. Grafikon na slici 6 pokazuje:

Uspeh studenata Fakulteta informacionih tehnologija
na AD predmetima OAS Grafic¢ki dizajn u 2007/8. god
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1. Izlaznost Internet studenata u svim rokovima je
57%, a tradicionalnih studenata 95% u $kolskoj
2007/8. godini. U skolskoj 2008/9. godini ove
izlaznosti, tj. 56%, odn. 75%.

2. Procenat studenata koji su polozili ispite je malo
manji od procenta studenta koji su izasli na ispit
je vrlo malo manji. To ukazuje da vrlo malo
studenata pada na ispitima (manje nego u slucaju
OAS Informacione tehnologije).

3. Jo$ vise nego u sluaju OAS Informacione
tehnologije, studenti OAS Graficki dizajn u
najvecem broju na ispit izlaze u prvom ispitnom
roku po odrzanoj nastavi.

U tabelama 1 i 2 dati su podaci o proseénim ocenama
studenata nastave preko Interneta i studenata tradicionalne
nastave u Skolskoj 2007/8. i skolskoj 2008/9. godini.

Tabela 1 Prosecne ocene u 2007/8. godini

OAS Obli]_( Ukupna | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok
studija | ocena | 1. 2. 3. 4, 5.
IT | Internet | 8,10 |844 797792758778
IT | Tradic. | 823 [823|839|728)|733]|7,72
GD | Internet | 9,43 |9,48|8,9219,77 19,00 | 9,63
GD | Tradic. | 9,16 [9,32]9,06 38,66 | 8,33 | 7,63
Tabela 2 Prose¢ne ocene u 2008/9. godini
0AS Oin_I_( Ukupna | Rok | Rok | Rok | Rok | Rok
studija | ocena | 1. 2. 3. 4. 5.
IT | Internet | 8,30 |842]815]|811 821|811
IT | Tradic. | 7,86 [824|7,76|736818 7,74
GD |Internet | 891 |913]8387 8386|910 | 8,00
GD | Tradic. | 880 |924]680]795]|772]|841

Prosecne ocene u tabelama 1 i 2 su srednje vrednosti
proseénih ocena postignutih na predmetima koji su
analizirani. Zbog toga, one ne prestavljaju prose¢ne ocene
postignute u odredenom roku u svakom od analiziranih
studijskih  programa, ve¢ samo srednje vrednosti
prose¢nih ocena datih na ispitima predmeta koji su
analizirani.

Tabele 1 1 2 pokazuju:

1. Najvece ocene studenti postizu na prvom roku po
odslusanoj nastavi na predmetu, $§to je
ocekivano, jer tada obi¢no polazu najbolji
ucenici.

2. Sem u slucaju OAS u skolskoj 2007/8. godini, u
ostalim analiziranim slucajevima, Internet
studenti su dobijali neSto vefe ocene od
tradicionalnih studenata, S§to je neocekivan
rezultat.

3. Studenti OAS Grafickog dizajna su dobijali
vidno vece proseéne ocene od studenata OAS
Informacione tehnologije, bez obzora na oblik
nastave.

5. STUDIRANJE PREKO INTERNETA

U ovom poglavlju analiziratemo posebno dobijene
rezultate koji se odnose na studiranje preko Interneta (e-
ucenje) i pokusac¢emo da ih bar donekle razjasnimo. Ovo
je potrebno, jer su oni kontradiktorni. Na primer,
primetno je veliko osipanje (ne pojavljivanje ni na jednom
ispitu) tzv. Internet studenata (mnogo veée nego kod tzv.
tradicionalnih studenata), $to ukazuje da su oni loSiji
studenti. Medutim, s druge strane, Internet studenti u
vecini slucajeva (bar u ovom istrazivanju) pokazuju veci
prosek dobijenih ocena, $to obi¢no znaci da su ti studenti

bolji. PokuSa¢emo da bar donekle objasnimo ovaj
paradoks.

Najpre treba navesti da svi studenti Fakulteta
informacionih tehnologija (sada Univerziteta

Metropolitan) studiraju na nacin koji zahteva puno rada u
toku semestra. U najveéem broju predmeta (odstupanja su
posledica specifi¢nosti predmeta) student posle svakog od
15 predavanja u toku semestra mora da:

a) uradi kraéi test, jer preko sistema za e-ucenje
dobija  desetak  pitanja sa  ponudenim
alternativnim odgovorima, s ciljem da se utvrde
glavne ,,poruke” predavanja, a to zahteva od
studenta da prethodno procita tekst predavanja;

b) resi domaci zadatak, prilagoden unapred
ogranicenom vremenu (zavisno od SPB bodova
koje predmet donosi);

c) eventualno ucestvuje u diskusiji  preko
diskusionog foruma, koji se otvara na sistemu za
e-ucenje posle svakog predavanja.

Pored ovih obaveza, student najces¢e i dobija projektni
zadatak koji mora da res$i do  kraja semestra, jer on
obuhvata nastavno gradivo iz veceg broja predavanja.

Za sve ove tzv. predispitne obaveze student moze da
dobije do 70 poena, a na samom ispitu jo§ 30. Minimalni
uslov da student polozi je da ukupno ima bar 51 poen, ali
i da ima bar 35 poena radom na predispitnim obavezama
i 15 poena na ispitu (tj. po 50% ). Nastavni program
predmeta, kao i rad na predispitnim obavezama je
dimenzionisan za 40-to satnu radnu nedelju studenata.

Smatramo da tu nastaju problemi za zaposlene Internet
studente, jer da bi redovno radili svoje predispitne
obaveze i polagali ispite moraju da rade ukupno 80 sati
nedeljno (40 sati studiranja i 40 sati rada na radnom
mestu), $to je za njih previse. Zakon o visokom skolstvu
nije predvideo reSenja za specifiCnosti studiranja na
daljinu, te nije predvideo rezim ,,usporenog studiranja®, tj.
da student umesto 60 ESPB bodova upisuje manje, na
primer, po 40 ESPB, a da pri tom ne gubi godinu i da
nema tzv. ,prenesene predmete iz prethodne Skolske
godine. Na primer, ako u prve dve godine studija, student
ostvari po 40 ESPB bodova, tj. ukupno 89 ESPB, on
nema minimalni uslov za upis u 3. godinu (na UM to je
37 ESPB iz druge godine), jer ima samo 20 ESPB iz 2.
godine, i on formalno ,,gubi* drugu godinu i mora sve



predmete koje nije polagao ispite iz druge godine (za
sledec¢ih 40 ESPB bodova) da slusa u svojoj tre¢oj godini
studiranja, a zvani¢noj drugoj godini studija. O¢igledno je
pojam ,.godina studija“ gubi svako znacaj za studije na
daljinu, i da treba dozvoliti Internet studentima da
studenti svake godine (ili semestra) biraju koje ¢e ispite
pripremati (i placati odgovarajuci deo Skolarine) , jedino
postujuéi preduslove za izbor predmeta koji su definisani
za svaki predmet posebno (npr. ne moZe se izabrati
Matematika 1 dok se ne polozi Matematika 2). Fakultet
informacionih tehnologija je u praksi pokusao da u §to
ve¢oj meri /do granica zakonskih moguénosti) pruzi
Internet studentima Sto fleksibilniji rezim studiranja (npr.
i tzv, ,,usporeno studiranje, ali i ,,ubrzano studiranje‘)
kako bi u §to vecoj meri pomogao Internet studentima da
uspesno prate nastavu i polazu ispite. Medutim, smatramo
da se moze i vise uraditi ako se pojedine odredbe Zakona
o viskom obrazovanju promene i prilagode
specifi¢nostima studija na daljinu.

Ovde ¢emo navesti nase objasSnjenje dobijenih, delimi¢no
kontradiktornih, rezultata studiranja Internet studenata:

1. Smatramo da Internet studenti ne predstavljaju
jednu homogenu kategoriju studenata. Medu
njima ima bar tri kategorije: a) studenti koji ve¢
rade u oblasti koju studiraju i imaju dosta
prakticno steCenih znanja, b) studenti koji
nemaju znanja, ali imaju ozbiljnu Zzelju da
studiraju i c¢) studenti koji su upisali studije na
daljinu a nemaju nameru ili mogucnost da se
studiranju posvete u minimalno potrebnoj meri.
Smatramo da veliko osipanje Internet studenata
odgovara navedenoj trecoj kategoriji (pod c)
Internet studenata. Kada se na pocetku studija
suoce sa koli¢inom predispitnih obaveza i
potrebom da (u stvarnosti) odvoje najmanje 20-
25 sati studiranja nedeljno, oni se obeshrabruju i
de facto (mada Cesto ne i de jure) napustaju
studije. Osipanje Internet studenata na OAS
Informacione tehnologije je 58% (u 2007/8.
god.), odn. 64% (u 2008/9. god.). U slucaju OAS
Graficki dizajn osipanje je znatno manje i iznosi
5% (u 2007/8. god.), odn. 22% (u 2008/9. god,).
Veca prethodna znanja iz oblasti studiranja, koja
su stekli na radnom mestu ili u toku prethodnog
Skolovanja (to su studenti kategorije a) iz tacke

1).

2. Bolji prosek ocena ostvaruju u najveéem delu
sprovedenog  istrazivanja Internet studenti
najverovatnije iz sledecih razloga:

a. Imaju prethodna znanja iz oblasti studiranja
(steCena na poslu ili u toku prethodnog
studiranja) i to su studenti kategorije a) iz
tacke 1.

b. Internet student su u proseku stariji (imaju
oko 32 god.) su stariji od tradicionalnih
studenata, te ozbiljnije shvataju svoje
obaveze (to su studenti kategorije a) i b)).

Rezultat istrazivanja pokazuju da:

a) se menjaju iz godine u godine, mada ne u meri koja
bi ,ugrozila“ gornje konstatacije oko osipanja
Internet studenata,

b) da studenti OAS Graficki dizajn pokazuju bolji
uspeh u studiranju (manje osipanje , veéi prosek
ocena i veci izlazak i uspeh u prvom ispitnom roku)
od studenata OAS Informacione tehnologije.

Verovatno je razlog za bolji uspeh studenata grafickog
dizajna posledica specifiénostima ovih studija (izrazeni
individualni rad sa studentima, ispit je ocena ranije
dobijenih domacih zadataka i projekta i dr.). S druge
strane, studije informacionih tehnologija zahtevaju veci
napor studenata (npr. 4 matemati¢ka predmeta, viSe
ozbiljnih programerskih predmeta, a na ispitu se rade
posebno pripremljeni zadaci).

6. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju da je u nasim uslovima,
osnovni problem veliki stepen osipanja Internet studenata
ve¢ na pocetku studija. Da bi se taj problem u §to vecoj
meri ublaZio, potrebno je sprovesti sledece mere:

1. Potrebno je promenama Zakona o visokom
obrazovanju dozvoliti znatno vecu fleksibilnost u
studiranju studiranja na daljinu, ¢ime bi se
Internet studentima omoguéilo da sami biraju
tempo svog studiranja.

2. U organizaciji nastave preko Interneta, mora se
posvetiti znatno veca paznja Internet studentima,
tj. u $to vecoj meri primeniti individualiziranu
nastavu, a posebnu paznju pokloniti redovnom
radu na predispitnim obavezama, ali u okviru
Htempa®“  studiranja koji odgovara svakom
studentu pojedinacno.

Studiranje preko Interneta pruza zaposlenim studentima
jedini nacin da dopune svoja znanja i1 steknu nove
diplome, ili nedostajuce diplome i znanja, te ovom obliku
studiranja treba omoguciti sve uslove za puni razvoj i
primenu. Samo na taj nafin Srbija moze, bez veéih
investicija, da znatno poveca broj studenata (Sto je
neophodno).

S druge strane, pri primeni nastave preko Interneta,
moraju se primeniti ne samo svetski uobicajeni standardi
za e-ucenje, ve¢ §to pre primeniti i tzv. individualizirani
oblik nastave preko Interneta (koji su sada u fazi
istrazivanja), jer Internet studenti ne predstavljaju
homogenu kategoriju studenata (kao §to je slucaj kod
tradicionalnih studenata), te se oblik i reZim nastave treba

prilagodavati u S$to veCoj meri individualnim
mogucnostima svakog studenta.
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Rezime: U radu se razmatraju osnovni principi nastave na daljinu i njihova primena u nastavi engleskog jezika na
Univerzitetu Metropolitan i Fakultetu informacionih tehnologija u Beogradu. Predstavijena su nasSa iskustva u
koncipiranju i izvodenju predmeta Engleski jezik. Opisan je proces razvijanja kurseva engleskog jezika u smislu opste
koncepcije, pedagoske i tehnoloske pripreme nastavnih materijala, osnovnih razlika u izvodenju nastave na
tradicionalan nacin i u sistemu ucenja na daljinu, uloge nastavnika, podrske studentima, ocenjivanja studenata i
evaluacije kurseva. Predstavljeni su i statisticki rezultati uspeha tradicionalnih i internet studenata u periodu od
Skolske godine 2005/2006. do 2009/2010. U zavrsnom delu rada diskutuju se iskustva i problemi tehnoloske i
pedagoske prirode, kao i izazovi i moguci pravci daljeg usavrsavanja univerzitetske nastave engleskog, ali i drugih
stranih jezika u sistemu u;enja na daljinu.
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Abstract: The paper deals with the basic principles of e-learning and their application to teaching English as a foreign
language at the Metropolitan University and the Faculty of Information Technology (FIT) in Belgrade. The paper
presents our experience in designing and implementing the academic EFL courses in terms of general course design,
technological and pedagogical processing of course materials, key differences between traditional and e-learning mode
of teaching English, the role of the teacher, student support and motivation, performance assessment, and course
evaluation. We also present and discuss examination results of both traditional and e-students in the period of
200572006 to 2009/2010. The final section of the paper discusses our experience and difficulties of technological and
pedagogical nature, as well as the challenges and possibilities for further improvement of the e-learning methods in the
university teaching of English and other foreign languages.
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materijala i izvodenju nastave, kao i na izvesna resenja,
1. UVOD dok su u poslednjem segmentu rada predstavljeni i
komentarisani neki rezultati ostvareni u ovom vidu
Od svog osnivanja 2005. godine, Fakultet informacionih ~ hastave.
tehnologija (FIT) iz Beograda, koji je 2009. prerastao u
Metropolitan Univerzitet, zajedno sa tradicionalnim 2. METODOLOGIJA
na¢inom studiranja nudi i mogucnost studiranja na
daljinu, koji mogu koristiti kako studenti iz Srbije tako i
iz celog sveta.

2.1 Platforma sistema ucenja na daljinu

Ucenje na daljinu, na razli¢itim nivoima obrazovanja i u
razli¢itim  formalno-institucionalnim  okvirima, u
prethodnoj deceniji je, naroCito u najrazvijenijim
zemljama, postalo vrlo razvijena grana obrazovanja ali i
oblast brojnih naucnih i primenjenih istrazivanja (za
okvirni pregled videti Casopis The American Journal of
Distance Education 1987-2010, Language Learning and
Technology Journal 2003, Bates 2005 i Anderson 2008).
Prema nacinu obavljanja nastave, tehnoloski je moguce
razlikovati dva osnovna tipa, one koji su prvenstveno
zasnovani na tekstu i one koji se odvijaju u specificnom
internet okruZenju, a postoji i mnogo podvrsta koje
predstavljaju razlicite kombinacije osnovnih tipova. Prvi

UobiCajena praksa nastave 1 ucenja stranih jezika
postavlja i neke specifi¢ne zahteve, koje je tesko ili skoro
nemoguce primeniti u sistemu ucenja nastave na daljinu,
pogotovo u  standardizovanim  tehnoloskim i
administrativnim uslovima univerzitetske nastave. Stoga
je koncipiranje, organizovanje i izvodenje nastave
engleskog jezika na daljinu na FIT-u (Univerzitet
Metropolitan) predstavljalo poseban izazov (vise u radu
Trajanovi¢, Domazet i MiSi¢ 1li¢ 2007). U ovom radu dat
je kratak prikaz sistema ucenja na daljinu i nastave
engleskog jezika na ovom univerzitetu, sa posebnim
osvrtom na probleme u pripremi i distribuciji nastavnih



tip, zasnovan na tekstu je stariji i jo$ uvek ce$ci, a uz
tekstove, ovi kursevi u manjoj ili vecoj meri sadrze i
interaktivnu  multimedijalnu  komponentu kojom se
omogucéuje da proces nastave ne bude prost transfer
znanja 1 veStina ka uéeniku/studentu, ve¢ da sadrzi i
komunikativnu, interaktivnu i emotivnu komponentu,
koja predstavlja znacajan element procesa obrazovanja i
vaspitanja (Holmberg 1989, Holmberg 1996, Caplan and
Graham 2008). U najnovije vreme, razvija se i napredni
model, tzv. E-Learning 2.0, baziran na konceptu
kolaborativnog ucenja uz podrsku racunara (Computer-
supported collaborative learning, CSCL), gde je osnovni
naglasak ne na isporuci nastavnog materijala ve¢ na
socijalnom wucenju i koris¢enju socijalnog softvera
(blogovi, vikiji, podkasti i celi virtuelni svetovi, kao $to je
recimo Second Life).(Vise u Seely Brown and Adler 2008,
Redecker 2009).

Sistem ucenja na daljinu na univerzitetu Metropolitan je
integrisan u op$ti sistem univerzitetskog obrazovanja, pa
je  koncipiran kao prvenstveno zasnovan na
multimedijalnoj isporuci nastavnih materijala (snimljena
predavanja i tekstovi), ali sa jakom interaktivnom
komponentom, koja se tehnicki uglavnom ostvaruje preko
foruma i elektronske poste. Zbog toga se moze re¢i da
ovaj sistem pripada klasi E-Learning 2.0 sistema.

Tehnoloska platforma za ucenje na daljinu koja se koristi
na Metropolitanu je Oracle eLearning sistem. U
tehnoloSkom smislu, ovaj sistem se u praksi pokazao kao
snazan, pouzdan, adaptabilan i pogodan za izvodenje
univerzitetske nastave na daljinu i, kao takav, adekvatan
za vecinu akademskih predmeta. Tehnoloska platforma
koja se koriS¢ena za implementaciju eLearning sistema
detaljno je opisana u radovima Trajanovi¢, Domazet i
Misi¢ Ili¢ 2007 1 Misi¢ Ili¢, Trajanovi¢ 2008, pa se ovde
nece detaljno razmatrati.

2.2 Nastava engleskog jezika

Programom osnovnih akademskih studija na Metropolitan
univerzitetu predvidena su tri jednosemestralna kursa,
Engleski jezik 1, 2 i 3, od prvog do tre¢eg semestra. Prva
dva kursa Engleski jezik 1 (NT111) i Engleski jezik 2
(NT112) zajednicka su za studijske programe
Informacione tehnologije, Menadzment i Graficki dizajn.
Tre¢i kurs, Engleski 3, razlikuje se u zavisnosti od
studijskog programa, pa tako postoji Engleski jezik za
informati¢are (NT213), Engleski jezik za menadzere
(NT214) i Engleski jezik za dizajnere (NT215). Po
sadrzaju, kursevi su kombinacija opsteg jezika i jezika
struke, s tim da se sadrzaji koji se odnose na jezik struke
progresivno povecavaju, pa na sva tre¢em kursu (sva tri
specijalizovana tipa) iznose 80%. Po nivou, pocinje se od
srednjeg a zavrSava viSim srednjim sa elementima
naprednog kursa stru¢nog engleskog. Prema nastavnom
planu i programu cilj nastave engleskog je osposobiti
studente za usmenu i pisanu komunikaciju u radnom i
akademskom okruzenju. Ovako definisan cilj nastave je
nametnuo kao najbolje reSenje nastavni pristup koji se
zasniva na zadacima (fask-based), a ne na tekstu (text-
based).

U koncipiranju i kreiranju ova tri povezana kursa' bilo je

potrebno po¢i od nekih osnovnih pitanja koja se ticu

koncepcije, a koja su zajednicka za svako kreiranje
jezickog kursa, posebno onog na univerzitetskom nivou.

Ti osnovni parametri su:

e  odrediti nivo i srazmeru opsteg i strucnog jezika

e usredsrediti se na sve Cetiri jezi¢ke vestine i njihovo
integrisanje

e ukljuciti dodatne elemente, specifi¢ne za akademske
potrebe, kao Sto su osnove akademskog €itanja,
pisanja i usmene prezentacije

e  odabrati ili kreirati odgovarajuce nastavne materijale

e voditi racuna da nastavni materijali i zadaci poseduju
§to veéi stepen autenti¢nosti i da budu pogodni za
interaktivan rad.

Dodatna zadaci, koji se ticu specifi¢nosti Metropolitan

univerziteta i ¢injenice da isti kurs treba da bude i za

studente na tradicionalnoj i na Internet nastavi, jesu:

o uskladiti ova dva razliCita pristupa nastavi (klasi¢ni, u
ucionici, i na daljinu, preko rac¢unara)

e pruziti obema kategorijama studenata priblizno iste
mogucnosti i zadatke, vode¢i pritom racuna da
studenti na daljinu ne ostanu uskraceni za neke
uobicajene komunikativne aktivnosti.

U nastavku rada, bice re¢i o tome kako smo resili ove, a 1
neke druge koncepcijske i prakti¢ne probleme i zadatke.
O primarno pedagoskoj strani koncipiranja kurseva
engleskog jezika na FIT-uui izboru nastavnih materijala
bilo je re¢i u radu (Misi¢ Ili¢ i Trajanovi¢, 2008), pa ¢emo
se ovde posvetiti pitanjima koja se prvenstveno ticu
ucenja na daljinu.

Zbog specificnosti zahteva dvostruke distribucije nastave,
i tradicionalno i preko Interneta, samo po sebi se
nametnulo reSenje za Internet nastavu. To je hibridni kurs.
Prema teoriji, “Hybrid systems usually comprise a
collection of materials made available on CD-ROM or on
an institutional intranet, with links to the Web and regular
contact with tutors by email, telephone or
videoconferencing.” (Walker 2007). Svi osnovni nastavni
materijali dostupni su oflajn - u nasem slucaju to su
udzbenici, vezbanja, neki audio zapisi, reSenja zadataka.

Dobre strane hibridnog kursa su:

e izbegavaju se tehniCki problemi koji zahtevaju da
student bude stalno na vezi

e svi studenti imaju iste nastavne materijale, u ovom
slu¢aju kvalitetne i proverene udzbenike

e  hibridni kursevi se, uz kombinovane (‘blended’), u
novijoj literaturi o ucenju uz pomo¢ racunara i ucenju
na daljinu preporucuju kao najoptimalnije reSenje (’in
order to be efficient, Web-based courses should be
bledned or hybrid’, Wolff 2003, citirano prema
http://www.ict4lt.org/en/en_mod2-3.htm#hybrid).

! Prema Grejvsu (Graves 1996), ovaj proces je uklju¢ivao
analizu  potreba, odredivaje ciljeva  nastave,
konceptualizaciju sadrzaja, odabir i kreiranje nastavnih
materijala 1 aktivnosti 1 organizovanje sadrzaja i
aktivnosti.  Poslednje  faze, evaluacija kursa i
modifikovanje, predstavljaju nastavak procesa.


http://www.ict4lt.org/en/en_mod2-3.htm#hybrid

Kljuéno pitanje u realizaciji hibridnog kursa je kako
preneti na daljinu postojeée nastavne materijale i sadrzaje,
narocito instrukcije. Kao prvo, svi ¢asovi su unapred vrlo
detaljno pripremljeni 1 razradeni i snimljeni su u
programu Power Point kao slajdovi i kao naracija. Sve
ono §to nastavnik kaze, pita i objasni na Casu u ucionici,
on predvidi i snima na Power Point prezentaciji. Studenti
se vrlo precizno upucuju na stranice u knjizi i odredene
zadatke, uz veoma detaljne instrukcije i objasnjenja. Ovde
bismo kao posebno naglasili da su materijali ve¢ u startu
koncipirani, a i prezentirani, na nacin koji bi se mogao
nazvati 'simulirana komunikacija' (Holmberg 1996), a koji
je vrlo znacajan za komunikativhu i emotivnu stranu
nastavnog procesa. Dijaloski stil prezentacije (Holmberg
1989, Sampson 2003) koji ne predstavlja puko ¢itanje
sadrzaja teksta, ukljucuje i direktno obracanje studentima,
pozivanje na (zamiSljenu ili stvarnu) komunikaciju,
uvazavanje studenta i kao aktivnog ucesnika u nastavnom
procesu i kao licnosti i individue.

Takode, uz Power Point naraciju ide i identi¢ni pisani
tekst (beleske predavanja), a studenti dobijaju i tekst
predavanja (uglavnom objaSnjenja gramatike, vokabulara,
strategija udenja i re§avanja zadataka) u pdf. formatu’.
Osim udzbenika i snimljenih Casova, za sve aktivnosti,
vezbanja i zadatke, koji se rade na Casu, postoje i dodatni
materijali (pdf. dokumenti) sa reSenjima i modelima
odgovora. Audio CD koji ide uz udZzbenik dostupan je
samo onlajn, ali, naravno, kao komercijalni CD, studenti
ga mogu kupiti zajedno uz udzbenike. Naravno, ukoliko
studenti Zele, uvek imaju mogucnosti da pitaju i provere
svoje odgovore i kod nastavnika, putem elektronske
poste. Student tako moze da posalje i svoje usmene
odgovore, kao audio fajl. Ono Sto je posebno vazno istaci
jeste da postoji jak segment podrSke studentima na daljinu
od strane nastavnika, koji redovno komunicira sa njima
putem elektronske poste, na engleskom jeziku, a po
potrebi i na srpskom, kao i to da postoji mogucnost da
studenti komuniciraju i medusobno, putem elektronske
poste, foruma i ¢askaonice. Sa tacke gledista nastavnika,
ovakvi Casovi, a i izvodenje kursa u celini, zahtevaju
mnogo vecu i detaljniju pripremu, angaZovanost i
organizovanost, kao i prili¢an stepen tehnickih znanja.

Nastava stranog jezika se moze izvoditi na razliCite nacine
i biti usmerena na razli¢ite aspekte poznavanja stranog

jezika (gramatika, re¢i, prevodenje, Citanje strucne
literature, itd.), medutim kursevi engleskog na
Metropolitanu  su  koncipirani  kao  savremeni

komunikativni kursevi, koji sadrze i jaku komponentu
engleskog za akademske i profesionalne potrebe (English
for Specific Purposes, ESP, 1 English for Academic
Purposes, EAP). Jedan od ciljeva kurseva Engleski jezik
1, 2 1 3 je razvijati, usavrSavati i uvezbavati jezicke
veStine ¢itanja, pisanja, govorenja 1 razumevanja
govornog jezika, kao i integrisanje jezickih vestina. Po
samoj prirodi ufenja na daljinu, u nedostatku direktne
interakcije licem u lice, u ucenju jezika govorenje
predstavlja najveci problem, ali, to ni u kom slucaju ne
znaci da je i potpuno zanemareno.

2 Potrebno je napomenuti da su ova predavanja autorski
zasti¢ena od strane FIT-a i ne mogu se redistribuirati.

U Tabeli 1 prikazane su neki osnovni nastavni zadaci i
procedure u nastavi stranog jezika, pri ¢emu je dato
poredenje kako se oni ostvaruju u tradicionalnom nacinu
rada u ucionici a kako ih je moguée raditi preko interneta.

Zeleli bismo da istaknemo da je jedna od ideja pri
koncipiranju naSih kurseva engleskog jezika, osim
osnovnih parametara o kojima je ve¢ bilo reci, bila i da se
omoguce uslovi za §to je realisti¢nije ucenje. Konkretno,
to je znacilo da smo zeleli da studentima omoguc¢imo da
uce 1 koriste engleski jezik u zadacima koji su povezani i
koji olakSavaju rad na drugim, struénim predmetima na
Metropolitanu.

Pisanje domacih zadataka i usmene prezentacije su oblasti
gde dolazi do najizraZenije saradnje sa drugim, stru¢nim
predmetima jer se zadaci daju tako da obuhvate sadrzaje
koji se rade kao neki zadatak, seminarski rad ili projekat
na struénim predmetima. Na primer, seminarski rad iz
odredenog stru¢nog predmeta, za koji je data strucna
literatura i na engleskom, prezentira se u skracenoj
usmenoj verziji i na engleskom jeziku, u okviru predmeta
Engleski jezik, za §ta student dobija deo ukupne ocene.
Naravno, studenti u okviru predmeta Engleski jezik
dobijaju precizna uputstva kako da to urade, tj. sticu i
primenjuju znanja potrebna za koriS¢enje engleskog za
akademske potrebe. Na taj nacin se ostvaruje smisaono
povezivanje znanja jezika i znanja struke, ali se i
unapreduje grupni rad i ucenje u realnom okruzenju. Ovo
su neke od kljuénih preporuka u savremenoj metodici
nastave stranih jezika (Vygotsky, 1978, Salaberry 1996,
Riischoff, 2001), kao i principa savremene nastave jezika
uz pomo¢ racunara - integrativnog modela, gde se istice
integrisanje multimedijalnih sadrzaja 1 tehnologija,
integrisanje jezickih vestina, kolaborativno ucenje i realni
i autenti¢ni zadaci i materijali (Blake 2008, Chapelle,
2003, Chapelle 2008, Warshauer 1996, Warschauer and
Kern 2000).

Provera znanja na Metropolitanu je, u skladu sa
Bolonjskom deklaracijom, kontinuirana — 70% ukupne
ocene student dobija kroz predispitne aktivnosti a 30%
kao ocenu na ispitu, isklju¢ivo pisanom. O nacinu
evaluacije znanja na FIT-u i o adaptiranju osnovnog
sistema specificnim zahtevima nastave engleskog jezika
bilo je detaljno reci u radu Misi¢ Ili¢ 2008.

Vazno je ista¢i da se evaluacija znanja sprovodi i
formativno i sumativno, i da se ocenjuju i znanja i vestine.
Konkretno, u slucaju Engleskog jezika 1, 2 i 3, na
zavrSnom pisanom testu se uglavnom proverava
usvojenost gramatike, vokabulara i upotrebe jezika, a
stepen savladanosti jezickih veStina se proverava
uglavnom u predispitnim obavezama. To studentima na



Tabela 1. Razlike izmedu tradicionalne nastave jezika i ucenja na daljinu

Nastavni Tradicionalna nastava Nastava na daljinu Alati i tehnicka
zadatak oprema u nastavi
na daljinu
Prezentacija Nastavnik prezentuje usmeno | Nastavnik snima prezentaciju nastavnog | Audio-video stream,
nastavnog Pisani materijal sadrzaja, slajdovi I naracija Pdf dokumenti

sadrzaja i
uputstva za

Nastavnik reaguje direktno

Pisani materijal
Nastavnik anticipira moguca pitanja i

nastavne probleme i u skladu s tim daje uputstva,
aktivnosti po potrebi odgovara na pitanja studenta
putem mejla i foruma
Uvezbavanje Pisani i usmeni zadaci, Veoma detaljan klju¢ sa odgovorima, e-mail, forum

gramatike i
leksike, provera
i korekcija

Nastavnik daje neposrednu
povratnu informaciju

Za jednostavnije zadatke,
obezbeden klju¢ sa
odgovorima

predloZeni modeli odgovora,
Dodatne i popravne aktivnosti i
objasnjenja daju se na zahtev studenata

Uvezbavanje
pisanja

Na papiru, sa korekcijama

Komentari u hipertekstu u elektronski
pisanom dokumentu

Stvarna e-mail komunikacija izmedu
nastavnika i uc¢enika i ucenika
medusobno

e-mail, forum

Citanje i pisanje
lektire

Knjige i pisani zadaci

Pdf dokumenti,

Elektronski kucani dokumenti, poslati e-
mail-om, za koji se dobija povratna
informacija od nastavnika

e-mail

Povratna Direktna, usmena, trenutka, u | Obi¢no u pisanoj formi, vremenski e-mail, ¢askaonica,
informacija od | realnom vremenu odlozena forum, Skype
nastavnika
Usmena Usmena prezentacija uzivo Audio/Video klip se dostavlja nastavniku | Mikrofon, veb
prezentacija pred kolegama i/ili ostavlja na forumu kamera, Skype, You
studenata Onlajn prezentacija na Skype-u uzivo tube
pred nastavnikom
Uvezbavanje Rad u grupi/paru, studenti Studenti otvaraju ¢askaonicu ili forum ili | VoIP, Google Talk,
dijaloga govore i slusaju audio konferenciju, da bi komunicirali Skype, forum
usmeno, ili, ¢es¢e, pismeno
Aktivnosti Knjige i elektronski izvori koji | Knjige i elektronski izvori koji su na e-mail
resavanja su na raspolaganju, beleske 1 raspolaganju, beleske i pisani izvestaji
problema usmeni/pisani izvestaji
(individualno)
Aktivnosti Direktna komunikacija, licem | Komunikacija putem e-mail-a ili Cirkulisanje
reSavanja u lice, razliciti izvori na ¢askaonice, VoIP (snima se i predaje i dokumenta sa
problema raspolaganju, hvatanje nastavniku, hvatanje belezaka putem komentarima,
(grupno) belezaka na papiru u grupnoj hiperteksta, dodavanje komentara u ¢askaonica, forum

diskusiji i razmiSljanju

tekstu

Pisanje: razliciti
studenti dodaju svoje
komentare

Slusanje i

Komunikacija uzivo, audio

Snimljene prezentacije I uputstva od

CD, audio-video

razumevanje snimci koji prati lekcije u strane nastavnika, stream
govornog jezika | knjizi, dodatni audio materijali | audio snimci koji prati lekcije u knjizi,

dodatni audio materijali
Test Audio CD, hvatanje belezaka i | Audio snimak na sistemu ucenja na Media player,
razumevanja resavanje testa na papiru daljinu, test na sistemu platforma za ucenje
govornog jezika na daljinu




daljinu ostavlja viSe vremena za pripremu i na izvestan

nacin umanjuje stres. Predispitne obaveze Cine:

e Progres test ( prvi kolokvijum). Pisani test na kome
se proverava gramatika, vokabular i upotreba, koji
sluZi i kao model za ispitni test.

e Test razumevanja govornog
kolokvijum)®

e Pisani domaéi zadaci . Vezani su za gradivo,
uglavnom se radi funkcionalni stil pisanja po datom
modelu. Duzina i zahtevnost zadatka se progresivno
uvecavaju. Na predmetu Engleski jezik 3 (NT213),
na primer, polovina zadataka zahteva grupni rad, pri
¢emu je potrebno da studenti, u grupama od 3-4,
razmotre, prodiskutuju i reSe neki konkretni struéni
problem i da na kraju zajednicki napiSu jedan
izvestaj. U ucionici je ovo relativno lako izvesti, dok
studenti na daljinu koriste uglavnom Skype ili e-mail
da razmene svoja misljenja a onda zajednicki usklade
finalnu verziju, koju obi¢no piSe jedan student, u
ulozi vode tima. Naravno, sva komunikacija u
pisanoj formi, a ne samo izvestaj, dostavljaju se svim
¢lanovima grupe a i nastavniku, koji proverava, daje
komentare i ocenjuje zadatak.

e Citanje i pisanje lektire. Studenti su obavezni da
pro¢itaju na svakom kursu po jednu knjigu
simplifikovanu na odredenom nivou (od 50 do 120
stranica) i da odgovore na date zadatke. O znacaju
ekstenzivnog Citanja na stranom jeziku, i to tekstova
koji nisu iskljucivo strucna literatura, ima mnogo
podataka u literaturi. Odabrane knjige su u nasem
sluc¢aju beletristicko/esejisticke 1 pokrivaju teme od
opSteg interesa a neke su i delimi¢no vezane za
struku.

e Usmena prezentacija. Studenti u wucionici je
prezentiraju uzivo, pred kolegama, a studenti na
daljinu je snimaju kao audio ili video fajl. Koriste¢i
dati model za usmenu prezentaciju, studenti rade
svoje prezentacije od 5 do 7 minuta isklju¢ivo na
struéne, konkretno specifikovane teme. Studenti na
daljinu svoje snimljene prezentacije $alju nastavniku,
ali ih mogu 1 staviti na forum predmeta. Studentima
na daljinu je data i mogucnost, da ako mogu i Zele,
svoju prezentaciju urade i  uZivo, zajedno sa
tradicionalnim studentima ili da je u direktnoj
sinhronoj komunikaciji preko Skype-a predstave
nastavniku. NaZzalost, obe ove mogucnosti koristi vrlo
mali broj studenata. Ova vrsta usmene aktivnosti, ma
kako bila ograni¢ena, veoma je znacajna. Ona daje i
studentu i nastavniku moguénost da makar delimi¢no
vezbaju, provere i koriguju elemente usmenog
izrazavanja na engleskom kao Sto su izgovor i
intonacija. Sto je jo§ vaZnije, na ovaj nacin se kod
studenata i podize svest o aspektima govorenja na
javnom mestu na strucne teme, a daje se i prostor da
se u komentarisanje prezentacije ukljuce i drugi
studenti, ¢cime se promovise prirodna komunikacija.
Ovo je, nazalost, jedini formalni i obavezni oblik
usmene komunikacije i izlaganja, ali nije i jedini
mogudi.

jezika  (drugi

* Treba napomenuti da se testovi distribuiraju i ocenjuju preko
Oracle platforme i da je broj pristupa i vreme izrade ograniceno.

3. REZULTATI U NASTAVI

Nastava engleskog jezika koju smo ukratko opisali, izvodi
se 1 kao tradicionalna i u sistemu uc¢enja na daljinu ve¢ pet
godina. Nakon skromnog pocetka Skolske 2005/2006.
godine sa grupom od tridesetak studenata (od toga 20-ak
na Internet nastavi), nastava je iz godine u godinu
obuhvatala sve veci broj studenata, kurseva i nastavnika.
U ovoj evaluaciji rezultata prikazatemo samo ocene
akademskog uspeha, mada bi potpuna evaluacija trebalo
da obuhvati i rezultate ankete zadovoljstva studenata, kao
i kvalitativhu analizu intervjua sa studentima i
samoevaluacije od strane nastavnika.

U Tabeli 2 prikazani su ukupni rezultati uspeha studenata
na tradicionalnoj i na Internet nastavi od januara 2005. do
oktobra 2010. godine.

Tabela 2. Uspeh studenata na predmetima Engleski jezik

Engleski | Engleski | Engleski 3
Vrsta 1 2 (svi prog.)
tudenat i
studenatal  Studenti 707 | 750 455
ukupno
g |Ukupno 269 | 289 | 12
5, upisano
o
= Polagalo ispit 245 224 116
Tg Polozilo 227 189 105
o
5 |Palo 18 35 11
B
& | Srednjaocena| 7.83 8.06 8.32
Ukupiio 58 | 481 303
= upisano
[=
é Polagalo ispit | 277 252 214
= |Polozilo 246 214 182
£
2 |Palo 31 38 32
Srednja ocena | 8.20 8.34 8.35

Napomenuli bismo da ove brojéane rezultate uspeha
studenata treba uzeti tentativno, i da na njih treba gledati
viSe kao na tendenciju nego kao na kljucni dokaz. Ocene
studenata se ne mi mogle uzeti kao indikator da je jedan
nacin nastave superiorniji u odnosu na drugi. Kao Sto se
vidi iz tabele, internet studenti su godinama postizali
nesto bolje rezultate, ali to ne bi smelo navesti na
zakljucak da je ucenje da daljinu bolje nego tradicionalna
nastava. Na univerzitet studenti dolaze za veoma
razli¢itim predznanjem engleskog jezika, a neki internet
studenti i imaju radno iskustvo na engleskom jeziku i rade
u medunarodnim kompanijama, $to moze da objasni
njihove bolje rezultate. U tabelama nije prikazano, ali
zanimljivo je i da internet studenti, u proseku, obi¢no
sakupe viSe predispitnih poena nego tradicionalni. Izgleda
da oni, da bi nadomestili nedostatak direktnog kontakta,
ulazu vise truda u svoje zadatke. Drugacije objasnjenje, i
priznajemo prilino nepovoljno, moglo bi biti da internet
studenti svoje zadatke ne rade samostalno, ve¢ da njihove
zadatke radi neko ko zna engleski bolje od njih. Sa




sadasnjom tehnickom platformom i koncepcijom
akademskih predmeta, to je nemoguée proveriti.
Medutim, naSe ubedenje je da to nije Cest slucaj, jer u
velikom broju slucajeva visok broj predispitnih poena
bude u korelaciji sa dobrom ocenom na ispitnom testu
koji se polaze u ucionici.

S druge strane, o¢igledna ¢injenica da internet studenti ne
postizu losije rezultate od tradicionalnih jeste jasan
indikator da su nasi kursevi engleskog jezika realna
alternativa, sa zadovoljavaju¢im rezultatima. Mesta za
poboljSanje naravno uvek ima, o ¢emu ¢emo nesto reci u
narednom segmentu rada.

4. DISKUSIJA

U ovom delu rada bismo pomenuli neke naSe opservacije,
kao i uoCene probleme i prednosti u koriS¢enju modela
ucenja na daljinu u nastavi engleskoj jezika na FIT-u i
Metropolitanu u proteklih pet Skolskih godina.

Tipi€ni opsti sistemi za ucCenje na daljinu nemaju
ugradene podsisteme za sinhronu i asinhronu
komunikaciju, $to predstavlja nedostatak koji je posebno
vidljiv kada je u pitanju nastava stranih jezika. Medutim,
ti problemi se mogu lako resiti koriS¢enjem dodatnih alata
kao §to su Google Talk, Skype, razli¢iti forumi, blog
opcije i sli¢no.

Slede¢i problem je kompjuterizovana sistemska
verifikacija odgovora na pitanja na testovima koji nisu
isklju¢ivo tipa visestrukog izbora. Cak i najjednostavniji
testovi koji zahtevaju upisivanje, ¢ak i samo jedne reci,
mogu biti problem jer kompjuter kao greske raCuna i
greske u pisanju, ili ¢ak ukucavanje nekog praznog mesta.
Neki slozeniji zadaci sa pisanjem, viSestruko povezivanje,
parafraziranje reCenica ili slicno, tako tipi¢ni za ucenje
jezika, na ovom tehnoloskom sistemu se ne mogu
koristiti. Postoje, doduSe, neki programi koji bi mogli
reSiti neke od ovih problema, ali ne sve. Jo§ veéi problem
bi bila kompjuterizovana provera izgovora, ali to nismo ni
proveravali.

Postoji i jedan problem koji je Cisto pedagoske prirode, a
to je motivacija internet studenata. U slucaju predmeta
Engleski jezik 1, 2 1 3, ¢iji je cilj ne samo sticanje znanja
ve¢ 1 ovladavanje vestinama, koje ukljucuju i vestinu
komunikacije, ¢ini se da je ovaj problem najve¢i. Izuzetno
znacajan zadatak koji nastavnik ima u pripremi materijala
i izvodenju nastave jeste kako da zadrzi visok nivo
interakcije u (virtuelnom) nastavnom okruzenju uprkos
ograniCenom direktnom kontaktu. Kao Sto je veé
istaknuto ranije u radu, naracija predavanja, gde god je
moguée 1 logicno snimljena je kao simulirana
komunikacija, a pisana komunikacija je vrlo direktna i na
forumu. Jedan od nacina da se umanji osecaj izolovanosti
internet studenta i ojaca osecaj pripadnosti i grupi i
fakultetu, uz aktivnosti na forumu, jesu i grupni domaci
zadaci koji predstavljaju reSavanje nekih stru¢nih mini
problema i zahtevaju zajednicki rad i komunikaciju, a
kompletna medusobna korespondencija (na engleskom) se
dostavlja i nastavniku. Ovo je jedna od oblasti kojoj u
buduénosti treba posvetiti jo§ vise paznje i osmisliti jo$

neke  komunikativne  aktivnosti  koje  zahtevaju
komunikaciju i zajednicki rad studenata na daljinu.

Takode, kao $to je veé istaknuto, internet studenti ne
smeju steéi utisak da su ostavljeni sami sebi i nastavnom
materijalu na sistemu. Stalni kontakt sa nastavnikom, a i
sa kolegama, ma kako sitan, od ogromnog je znacaja.
Ono $to je specifiCnost kurseva engleskog jezika, u
odnosu na druge kurseve na Metropolitanu jeste $to se ¢ak
i najkra¢i e-mail-ovi, ukoliko student ne insistira
drugacije, piSu na engleskom. Na taj nacin, student dobija
odgovore na svoja pitanja i obavestenja, ali i na spontan i
prirodan nacin ostvaruje komunikaciju na engleskom
jeziku u akademskom okruzenju, S$to u krajnjoj meri i
jeste jedan od ciljeva kursa.

Jo§ jednom bismo istakli da statisticki rezultati jasno
ukazuju da internet studenti, gledano u celini, u nastavi
engleskog jezika postizu rezultate dobre kao i
tradicionalni. Naravno, ¢ak i kada su ocene internet
studenata bolje, ne moze se tvrditi da je uCenje na daljinu
bolje, ali bi se bar moglo re¢i da internet studenti nisu
previse oSteceni time $to nisu u ucionici. Nedostatke koji
proisticu iz toga smatramo da smo uspeli da donekle
nadomestimo audio i video multimedijalnim nastavnim
materijalima i razli¢itim sredstvima sinhrone i asinhrone
komunikacije.

5. ZAKLJUCAK

Primena sistema ucenja na daljinu u nastavi stranog jezika
je nesumnjivo veliki izazov, pri ¢emu najve¢i problem
predstavlja odsustvo direktne usmene komunikacije sa
nastavnikom i kolegama. U nastavi engleskog jezika kao
akademskog predmeta na Univerzitetu Metropolitan
uspeli smo da napravimo takvu kombinaciju tehnoloskih,
pedagoskih i administrativnih reSenja da se nastava na
daljinu $to manje razlikuje od one u ucionici, pri cemu su
od ogromnog =znacaja sinhroni i asinhroni nacini
komunikacije.

Mada su naSa iskustva vezana samo za nastavnu
engleskog, jasno je da bi se slicni metod mogao primeniti
i u univerzitetskoj nastavi drugih stranih jezika. Nasa
zapazanja, posle pocetnih bojazni, vrlo su pozitivna, ali
smo svesni da je moguce uciniti i vise da bi se kursevi
engleskog popravili, modifikovali, da se uklju¢i jo§
multimedijalnih materijala, i naroCito, da se poboljsa
interaktivnost i kolaborativno ucenje. Verujemo da je
kombinovanjem modernih tehnologija i1 savremenih
pedagoskih saznanja moguce i koncipirati i realizovati
akademske kurseve engleskog jezika na daljinu. A u
pogledu buduénosti, novi koncept nastave, sa mnogo
jacom socijalnom komponentom, koji trasira E-Learning
2.0, u svakom pogledu predstavlja jos veci izazov.
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Rezime: Jedna od mogucnosti koje internet pruza su i aplikacije Web 2.0 koje obuhvataju grupe za diskusije, blogove,
vikije, podkaste kao i veb stranice za takozvani ,,networking* i druge virtuelne mogucnosti za saradnju i interakciju
preko interneta. Ako se ove aplikacije koriste u obrazovne svrhe, one dobijaju potpuno novu ulogu i postaju dopunska
sredstva koja u velikoj meri mogu unaprediti nastavu engleskog jezika i uciniti je ne samo savremenijom vec i
uspesnijom. Ovaj rad ima za cilj da prikaze neke od jednostavnijih Web 2.0 aplikacija i kako se one mogu integrisati u
postojece modele nastave engleskog jezika.

Kljuéne reci: Web 2.0,nastava engleskog jezika, osavremenjivanje

Abstract: One of the posibilities offered by the Internet are Web 2.0 applications, which include discussion groups,
blogs, wikis, podcasts as well as pages for so-called networking and other virtual possibilities for cooperation and
interaction via the Internet. If these applications are used in education, they are given a completely new role evoviing
thus into devices that may largely improve ELT and make it not only more modern, but also more successful. This
article is aimed at presenting some of the more simple Web 2.0 applications and how they may be integrated into
existing models of ELT.

Keywords: Web 2.0, English language teaching, modernising

1. UVOD

Web 2.0 se moze definisati kao kombinacija niza
elektronskih aplikacija', alatki i tehnologija (programi i
druga softverska resenja), poslovnih strategija (blogovi,
vikiji i sl.) i druStvenih trendova (¢askaonice, forumi i sl.),
koji mogu unaprediti individualno kreiranje sadrzaja na
internetu kao i njihovo razmenjivanje u elektronskim
medijima. [4] Razne platforme na mrezi, programi i
aplikacije poput caskaonica, grupa, foruma, vikija,
virtuelnih zajednica i sl. mogu se koristiti u obrazovne
svrhe i u okviru redovne realne nastave. Nastavnici mogu
da kreiraju otvorene ili zatvorene grupe radi komunikacije
i saradnje sa ucenicima preko interneta radi povremene
realizacije pojedinih nastavnih sadrzaja. Kada se ove
usluge koriste u nastavne svrhe, one dobijaju ulogu
virtuelne ucionice u kojoj se odvija nastava engleskog
jezika kao stranog. Kada se takvim aplikacijama dodaju i
posebno kreirane Web 2.0 alatke, nastava engleskog
jezika dobija potpuno novu dimenziju.

Jedan od idejnih tvoraca koncepta Web 2.0 je i Tim
Orejli. Zajedno sa jo§ nekoliko istomisljenika, Orejli je

! Termini vezani za ratunar, internet i veb, kao i za njihovo
koris¢enje, sa engleskog na srpski, prevedeni su uz pomoé
zvanicnog jezickog portala kompanije Microsoft [3].

2 Tim Orejli (Tim O'Reilly), osnivaé je i generalni direktor
kompanije O'Reilly Media. Skoro celu jednu deceniju bori se za
slobodnu upotrebu softverskih reSenja i pobornik je pokreta
,,Open Source®, u Srbiji poznat kao pokret za Softver otvorenog
koda. Osnovno nacelo ovog pokreta jeste da se za izvorni kod
nekog softvera, koji je zasti¢en licencom ili autorskim pravom,

sa ulaskom u novi milenijum poceo da se zalaze za
slobodnu primenu softverskih reSenja preko globalne
mreZze 1 time neposredno doprineo  smanjenju
monopolizovanja interneta. Antagonizam se neminovno
stvorio medu onima koji bi od interneta rado imali
finanskijsku dobit i onih koji smatraju da globalna mreza
mora biti otvorena i svima dostupna sa svim svojim
sadrzajima. To je dovelo do potrebe da se jasno odredi Sta
se podrazumeva pod konceptom Web 2.0 i zasSto se on
razlikuje od Web 1.0 kako bi se definisalo koji deo
interneta treba biti otvoren i slobodan.

Osnovna razlika izmedu ova dva koncepta se moze naci u
¢injenici, koju Orejli istice u gotovo svakom intervjuu ili
izlaganju, a to je da je Web 2.0 u stvari cela internet
mreza koja se pretvara u jednu zajednicku platformu za
povezivanje raznih alatki koje ljudi mogu realizovati
onlajn. Drugim re¢ima, Web 2.0 povezuje ljude na
internetu radi primene svih moguc¢ih i dostupnih
tehnologija, alatki i programa na mrezi. Aplikacije se
stalno usavrSavaju upravo zato Sto ih korisnici mogu
slobodno primenjivati, one se u isto vreme dopunjavaju
drugim dostupnim aplikacijama, idejna reSenja se
unapreduju, razmenjuju i stavljaju na raspolaganje novim
korisnicima koji ¢e opet dati svoj doprinos kroz primenu.
Tako se gradi svojevrsna mreza zasnovana na tezi
“architecture of participation”. (http:/radar.oreilly.com/
archives/2005/10/web-20-compact-definition.html,

poslednji put pristupljeno 05/08/2010) Ovakva struktura
globalnu mrezu pretvara u jednu ogromnu radionicu u

korisnicima dozvoli da ga proucavaju, menjaju, unapreduju,
redistribuiraju u modifikovanom ili nemodifikovanom obliku.
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kojoj svi mogu ucestvovati u skladu sa svojim potrebama,
zahtevima i mogucnostima. Za razliku od toga, Web 1.0
podrazumeva primenu aplikacija, uglavnom zatvorenog
tipa i ograniCenog na izvestan broj privilegovanih
korisnika. Ne samo da je Web 1.0 ograni¢en na izvestan
broj registrovanih &lanova®, veé ne dozvoljava nikakvu
razmenu, dopunjavanje i usavrSavanje ¢ime se internet,
kao beskonacan skup mogucénosti, ograni¢ava na daleko
manji broj korisnika, a ujedno gubi i edukativou ulogu
koju dobija uz Web 2.0.

Ako se edukativna uloga alatki Web 2.0 prenese u polje
nastave engleskog jezika, postaje jasno koliko razliitih
mogucnosti nastavnik dobija za realizaciju raznih
nastavnih sadrzaja, koji se uz primenu dostupnih alatki
osavremeniti. Pored toga, multimedijalna priroda Web 2.0
angazuje uéenika u punoj meri. Uéenicima se omogucéava
da, pored wuobicajenih kognitivnih 1 perceptivnih
sposobnosti, koje su preduslov za ostvarivanje osnovnih
ciljeva nastave stranog jezika (Citanje, pisanje, slusanje i
razumevanje), angazuju i druge kognitivne i perceptivne
procese poput, kreativnog ispoljavanja ideja, vizualizacije
i sposobnosti komunikacije na stranom jeziku. Na taj
nacin ucenici dobijaju priliku da razvijaju ne samo jezicke
kompetencije ve¢ 1 druge kompetencije poput,
komunikativne kompetencije i interkulturne
kompetencije, koje su u poslednje vreme postale sve
znacajnije za adekvatno planiranje nastave stranog jezika.
Od kolikog znadaja preusmeravanje nastave engleskog
jezika u realizaciju 1 ostvarivanje njene prakti¢ne
primenljivosti moze biti, vidi se i u re¢ima Majkla Brina
(Michael Breen) kada kaze da “one of the main authentic
activities within a language classroom is communication
about how best to learn to communicate. Perhaps the most
authentic language learning tasks are those which require
the learner to wundertake communication and
metacommunication.” [1] Kako bi se pomenuti zadaci
postigli, potrebno je imati odgovarajuéa nastavna
sredstva, koja ¢e uz postojeca i ve¢ integrisana sredstva,
osavremeniti nastavu, omoguciti realizaciju nastavnih
ciljeva i u isto vreme biti dostupna. Alatke Web 2.0 to
jesu.

2. PB WORKS, HOT POTATOES I DVOLVER

Prvi pokusaj upoznavanja sa moguénostima koje nudi
internet kada je re¢ o alatkama Web 2.0, deluje
zastraSujuce. Medutim, nije problem u koli¢ni materijala
koji je dostupan i koji se moze upotrebiti u obrazovne
svrhe. :ak nije problem ni napraviti odgovarajuci izbor.
Problem je zapravo utvrditi nacin na koji se vecina alatki
moze Kkoristiti, a to podrazumeva i pitanje zasto bi se
alatke, aplikacije i programi koristili kao i to u kom
obimu bi se oni integrisali u ve¢ postoje¢i okvir nastave.
Obim i vrsta ovakvog ¢lanka ne dozvoljavaju detaljnu

> U engleskom jeziku se koristi re¢ subscriber, koja

podrazumeva da je re¢ o registrovanom ¢lanu koji mora imati
svoj nalog za koriséenje odredenog programa na mrezi. Cesto se
podrazumeva i plac¢anje izvesne €lanarine ¢ime se dati program
ogranic¢ava na odredenu grupu korisnika.

analizu svih dostupnih alatki na mrezi, niti ovde moze biti
ponudena rasprava o tome zasto i kako alatke integrisati u
nastavu, ali bi se tim pitanjem svakako trebalo pozabaviti
na mnogo visem nivou. Ovde ¢e biti prikazane tri
aplikacije koje spadaju u takozvani ,0pen source
freeware™, mogu se dakle preuzeti besplatno, koje sa
svojim karakteristikama odgovaraju potrebama nastave
engleskog jezika i koje nisu previSe zahtevne ni za
nastavnika, ni za uéenika, a sve to sa ciljem da se ponudi
savremeniji pristup nastavi. To ne znaci da se predlaze
potpuna izmena postojecih tehnika i metoda u nastavi
engleskog jezika. Naprotiv, predlaze se integracija
modernih tehnika i metoda u ve¢ postoje¢e modele kako
bi se nastava engleskog jezika ucinila kvalitetnijom,
zanimljivijom i boljom.

Radi upoznavanja sa nekim od moguénosti koje Web 2.0
pruza, u nastavku ovog ¢lanka bi¢e prikazane tri veoma
jednostavne aplikacije:
e  PBworks (http://pbworks.com/),
e  Hot Potatoes (http://hotpot.uvic.ca/) i
e Dvolver
(http://www.dvolver.com/live/moviemaker.html

PBworks je zajedni¢ka platforma, koja dobija ulogu
ucionice kao mesto okupljanja i dogadanja. Hot Potatoes
sadrzi sve alatke neophodne nastavniku za brzo i
jednostavno sastavljanje vezbi i testova, a Dvolver je
aplikacija s kojom se brzo i lako mogu praviti dijalozi u
vidu jednostavnih animiranih filmova, koji menjaju
klasicne dijaloge inace nezamenljivi za ilustraciju
odredenih segmenata u nastavi.

2.1 PBworks.com

U najkra¢im crtama, PBworks (PB) je zajednicki radni
prostor, koji se moze koristiti za kolaborativno ucenje na
mrezi, sa neograni¢enim moguénostima za cuvanje
podataka. Uprkos tome $to mozda zvuci kao losa reklama,
PB jeste platforma koju ucenici, posto se registruju, mogu
koristiti ne samo kao $kolsku tablu sa koje ¢e prepisivati
ono §to nastavnik pise. Naprotiv, brojne opcije ponudene
na stranicama PB omogucavaju nastavniku da obavestava
svoje ucenike, da im ponudi materijal za ucenje i rad,
zadatke, testove, reSenja, veze sa novim aplikacijama,
rezultate sa testova i jo§ mnogo toga. Posto je koliina
podataka koja se moze postaviti na stranice PB gotovo
neogranic¢ena, nastavnik ne mora niSta da briSe. Sve se
moze organizovati po folderima, koje ucenici otvaraju u
skladu sa sopstvenim potrebama. O svakoj promeni na
stranicama PB, obaveStenje ide automatski svim
registrovanim ¢lanovima, putem mejla koji ucenici inace
redovno proveravaju.

Ono §to je najvaznije, nastavnik je administrator koji
ograniCava pristup i naCin koriS¢enja stranica PB, te
ucenici ne mogu da menjaju sadrzaj ili na bilo koji naéin
uticu na njega. Bilo koja diskusija, funkcioniSe kao
forum, nastavnik mozZe da kontroliSe sve §to uéenici kazu
(napiSu), da diskusiju usmerava, vra¢a je na osnovnu
temu, onemogucava nepotrebne izjave, pa cak i da zabrani
pristup ¢lanu koji zloupotrebi stranice PB u svrhe koje
nisu obrazovne.


http://pbworks.com/
http://hotpot.uvic.ca/
http://www.dvolver.com/live/moviemaker.html

Kada nastavnik kreira radni prostor pod odredenim
nazivom, i kada ucéenicima odobri pristup radnom
prostoru, korisnicima se uvek prvo otvara poletna
stranica ,,FrontPage™ (v. sl. 1). Sem $to nastavnik pocetnu
stranicu koristi za pozdravne poruke, obavesStenja i
pocetnu navigaciju, preko nje moze pratiti da li, i u kojoj
meri, ucenici pristupaju stranicama radnog prostora.
Veliki broj oznaka, olakSava koriSéenje s obzirom na to
da se preko pocetno stranice ulazi u sve podmenije koje
radni prostor nudi.
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Slika 1: Pocetna stranica ,,FrontPage" u radnom prostoru
PBworks

PB ima izuzetnu prednost u odnosu na druge radne
prostore u smislu da se lako manipuliSe njime. Naime,
osnovno poznavanje rada na raCunaru u programima
Word, PowerPoint, Adobe i sl. dovoljno je za rad na PB
stranicama. Sve §to je uéenicima potrebno, bilo koja
datoteka, dokument, prezentacija, pdf, veza sa novom
internet stranicom i sl. moze se jednostavno otpremiti i
staviti na raspolaganje ucenicima za preuzimanje (v. sl.
2). Sem toga, kapacitet memorije iznosi 2 GB S§to je vise
nego dovoljno za otpremanje materijala koji se koristi za
vreme trajanja jednog kursa.

Postoji mogucnost povezivanja ove platforme sa drugim
aplikacijama na mrezi kao §to su ,,facebook®, ,, Twitter* ili
bilo koji ,,RSS feed” (Really Simple Syndication).
Takode, PB se moze povezati sa drugim proizvodima na
mreZi kao §to su:

e wiziq (http:/www.wizig.com/),

o citrix (http://www.citrixonline.com/),

e gototraining
(http://www.gotomeeting.com/fec/training/onlin
e_training) i drugi.

Navedeni proizvodi su alatke koje se koriste za takozvane

: webinare (seminar preko interneta), web konferencije,

virtuelne ucionice i sl. Nazalost, oni proizvodi koji su
bolji, placaju se, ali se svaki od njih moze testirati izvesno
vreme 1 besplatno, pa da se onda i kupe ukoliko se
ispostavi da mogu nastavnicima biti od koristi za potrebe
koje imaju.

2.2 Hot Potatoes

. Hot Potatoes je programski paket koji sadrzi 6 aplikacija

uz pomo¢ kojih nastavnik moze kreirati interaktivne
vezbe bez kojih nastava stranog jezika ne bi mogla da se
zamisli. Pitanja sa viSestrukim ili kratkim odgovorima,
potom vezbe sa ispremeStanim re¢enicama (v. sl. 3),
ukrStene reci, vezbe za spajanje delova recenica i za
popunjavanje, mogu se na jednostavan i brz nacin kreirati.
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Slika 2: Stranica sa vezama za preuzimanje datoteka u radnom
prostoru PBworks

* Radi detaljnijeg uvida u nagin kori§¢enja radnog prostora
PBworks, potrebno je pristupiti stranicama http://pbworks.com/.

Slika 3: Prikaz aplikacije za kreiranje vezbe sa ispremestanim
re¢enicama u programkom paketu Hot Potatoes

Prednost ovog programskog paketa je u tome Sto
omogucava nastavniku da na brz i jednostavan nacin
vezbu pripremi, izveze je u Word, PowerPoint ili do neke
Web stranice kao i da napravi odgovarajuéu hipervezu (v.
sl. 4). Tako se ucenicima omogucava da brzo i
jednostavno vezbu nadu i urade, a da potom sebe i
provere, jer programski paket nudi i moguénost kreiranja
kljuca sa reSenjima za svaku vezbu.


http://www.wiziq.com/
http://www.citrixonline.com/
http://www.gotomeeting.com/fec/training/online_training
http://www.gotomeeting.com/fec/training/online_training
http://pbworks.com/

Slika 4: Prikaz aplikacije sa otvorenim prozorom za stvaranje
hiperveze izmedu kreirane vezbe u paketu Hot Potatoes i neke
URL adrese do Zeljene destinacije

Ocigledno je da programski paket Hot Potatoes nudi
mnogo razli¢itih opcija. Njegova prednost je u tome $to je
sada besplatan, pa se moze lako preuzeti. To ujedno moze
biti i mana, jer tvorci ovog programskog paketa od 31.
avgusta 2009. vise ne pruzaju tehnicku podrsku, pa su
korisnici prinudeni da sami prouce paket ili da se obrate
¢lanovima stvorene Yahoo grupe radi podrske i pomodi.
(http://tech.groups.yahoo.com/group/hotpotatoesusers/)

2.3 Dvolver

Dvolver (ranije DFILM) je skup aplikacija koji spada u
red tehnickih reSenja na internetu poznat pod zajednickim
imenom ,widgets. Objas$njenje za ovaj termin dat u
vebopediji
(http://www.webopedia.com/TERM/W/widget.html),
jeste da se ovaj termin odnosi na graficke komponente
jedne aplikacije, na program kojim se aplikacija realizuje
ili na jedno i na drugo. U sustini, vidzetsi se koriste za veb
i mobilne telefone, a odskora i za iPad. Ono §to je bitno
jeste da uz pomo¢ bilo koje od ovih aplikacija, korisnici
mogu komunicirati na kreativan nac¢in uz primenu internet
tehnologija.

Dvolver je aplikacija koja je atraktivna za nastavu
engleskog jezika zato Sto nastavnik na vrlo jednostavan
nacin moze napraviti animirani film i koristiti ga umesto
klasi¢nih dijaloga koje daci Citaju na Casu ili kod kuce.
Posto se animirani film stvori na mrezi, veza do njega se
moze lako postaviti na stranice koje nastavnik koristi ili
poslati na imejl adrese u¢enika koji treba da ga pogledaju.

Sama aplikacija je jednostavna, objaSnjenja su precizna, a
izrada filma omogucena je u svega nekoliko koraka. Sam
dijalog moze od krace razmene diskursa prerasti i u duzi
razgovor. Kako bi se stvorio efekat realnosti, aplikacija
nudi mogucénost kreiranja nekoliko scena, koje se mogu
dogadati u razli¢ito vreme, a u ponudi su i razliciti likovi,
razne pozadine 1 mesta dogadanja kao i nekoliko
muzic¢kih numera (v. sl. 5).

Slika 5: Prikaz odabranog mesta dogadanja i pozadine u
aplikaciji Dvolver

Prakticno se sve u ovom paketu moze prilagoditi
potrebama odredenog segmenta koji se obraduje, jer uz
pomo¢ aplikacija mogu se docarati i razlike u upotrebi
vremena, Clana, modalnih glagola i sl. Na jasan i
jednostavan nacin se moZze predstaviti ¢ak i ceo tekst tako
§to bi, na primer likovi umesto nastavnika ispricali nesto o
metodskoj jedinici koja treba da se obraduje. Nastavniku
preostaje samo da smisli replike, ukuca ith u za to
predvidena polja i sledi uputstva za izradu filma (v. sl. 6).

Mix your
video + our fx

and win a
Machook Pro!

Slika 6: Prikaz odabranih likova i stranice sa poljima za unos
replika u aplikaciji Dvolver

Nakon $to zavrsi sa kreiranjem animiranog filma, unese
podatke o primaocima i njihove elektronske adrese,
nastavnik moZe pogledati film i poslati ga’ (v. sl. 7).

Slika 7: Prikaz poslednjeg koraka u kreiranju animiranog filma
u aplikaciji Dvolver

> Na ovoj adresi
http://www.dvolver.com/live/movies-411029

moze se pogledati film autora ovog ¢lanka. Dijalog ima za cilj
da ilustruje razliku izmedu vremena Present Perfect i Past
Simple.
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5. ZAKLJUCAK

Nastavnici jezika znaju da postoji duga tradicija
integracije medija u nastavu stranog jezika. Svaka nova
tehnologija koja se pojavila, brzo je prihvatana kao nacin
da se unapredi nastava jezika. Kada je u prvoj polovini
XX wveka priznata potreba za sluSanjem izvornih
govornika, nastavnici su prvo uneli gramofon u ucionicu.
Kasnije, u zelji da nastavu obogate ne samo elementom
izvornog govora, ve¢ i raznim drugim sadrzajima, naucili
su da koriste magnetofone, potom kasetofone, mikrofone,
a onda i jezi¢ku laboratoriju. Sve to sa ciljem da omoguce
svojim ucenicima da na laksi i kvalitetniji nacin savladaju
strani jezik koji su uCili i osposobe se za realnu
komunikaciju na tom jeziku. Dalji napredak tehnologije
omogucio je primenu slajdova, projektora, televizora, pa
video rekordera i kamera, a u novije vreme DVD plejera i
kompjutera. Sada se namece i pitanje uvodenja interneta,
veb aplikacija, pa i Web 2.0.

Zajedni¢ko svim ovim inovacijama je to §to su se one
jednostavno nadovezivale na ve¢ postojece. Drugim
reCima, karakteristike nekog novog tehnickog reSenja
otkrivane su uglavnom tako S§to su ih nastavnici
uporedivali sa postoje¢im, to jest onim reSenjima koja su
ve¢ bila integrisana u nastavu, pa tako i poznata.
Ocigledno je da se vise ne radi o tome koja od
tehnoloskih reSenja, aplikacija, medija, programa, uredaja
i drugih pomo¢nih sredstava nastavnik treba da unese u
ucionicu. Ono $§to je sada vazno jeste da se ispitaju
mogucnosti kako da se savremena tehnologija, to jest
internet, veb, vidzetsi, Web 2.0 i sli¢ne aplikacije i alatke,
na svrsishodan i koristan nacin integriSu u savremenu
nastavu uopSte, pa i u nastavu engleskog jezika kao
stranog jezika.

Prvi korak koji predlaze Dejvis6 [2] je pre svega
identifikovati karakteristike postojeéih reSenja, potom
odrediti da li ona mogu biti od koristi, kada ih treba
koristiti i kako. Takode svaki nastavnik mora proveriti da
li se odredena resenja uklapaju u opste ciljeve nastave i da
procene da li im je savremena tehnologija zaista
neophodna. Cak i ako bi je koristili isklju¢ivo s razlogom
da malo poprave kvalitet onoga §to rade, neophodno je da
preispitaju ciljeve i zadatke svoje nastave, pa tek onda
potraze neko od tehnoloskih reSenja koja su ponudena.

Prema tome, Web 2.0 je skup aplikacija koji moze biti od
koristi nastavnicima i uéenicima u ucionici engleskog
jezika, ali samo ako se na pravilan nacin integriSu. U tom
smislu, tvorci projekta ICT4LT (Information and
Communication Technology for Language Teaching)
(http://www.ict4lt.org/index.htm),  projekat koji je
pokrenut uz finasijsku podrsku Evropske Komisije u
periodu od 1999-2000. i sve do dana danasnjeg se
uspes$no i kontinuirano azurira, dopunjava i usavrSava,
predvida tri nivoa integracije savremene tehnologije u
nastavu engleskog jezika:

® Graham Davies je jedan od osnivaca asocijacije EUROCALL i
njen predsednik od 1993-2000, a sada je ¢lan izvrSnog komiteta
asocijacije EUROCALL (http://www.eurocall-languages.org).
Izmedu ostalog, trenutno je i glavni i odgovorni urednik stranica

ICTALT (http://www.ict4lt.org/index.htm).

e Integracija na nivou institucije
e Integracija na nivou odseka i
e Integracija i nastavnik kao pojedinac.

Shodno tome, ovaj ¢lanak je samo mali pokusaj da se
ukaze na neophodnost postupne integracije savremene
tehnologije, a aplikacije Web 2.0 upravo to omogucavaju,
jer se mogu primenjivati pojedinacno i postepeno bez
neophodnosti korenitih promena u nastavnim planovima i
programima.
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Rezime: Savremene organizacije nastoje da investiraju u sisteme e-ucenja, u nadi da ée takva investicija poboljsati nivo
kolaborativnog ucenja i doprineti razvoju ekonomskih performansi. Zajedno sa vitalnom ulogom timskog ucenja i
produktivnosti znanja, svedoci smo tendencije povezivanja e-ucenja sa razvojem ljudskih resursa (Human Resources
Development - HRD) i naporima za upravijanje znanjem. E-ucenje otvara razlicite mogucnosti transfera znanja zarad
povecanja kompetivnosti, utemeljenja prakse upravljanja znanjem i organizacionog ucenja. Promisljajuci organizaciju
koja uci kao neophodnu strukturu organizacionog ucenja i upraviljanje znanjem iz diskursa e ucenja, autori elaboriraju
upravljanje znanjem u kontekstu timskog interaktivnog ucenja. S tim u vezi, dat je i primer uspesne realizacije jednog
sistema za timsko interaktivno ucenje koji u osnovi sadrzi sistem za preporuke i Ciji su objekti znanja u potpunosti
formirani od strane ogromne zajednice korisnika ovog sistema.

Kljuéne reci: e ucenje, upravljanje znanjem, interaktivno timsko ucenje

Abstract: Modern organizations strive to invest in e-learning systems reasoning that such investment will increase the
level of collaborative learning and leverage the development of economic performances. Together with vital role of
both collaborative learning and knowledge development, we can observe the trend of connecting e-learning with human
resource development (HRD) and efforts towards knowledge management. E-learning opens a wide range of
possibilities for greater competitiveness, forming the foundation of knowledge management practice, and
organizational learning. By speculating on learning organization as unavoidable structure for organizational learning
and knowledge management in the course of e-learning authors of this paper elaborate knowledge management from
the aspect of interactive collaborative learning. In relation to that speculation, authors describe the example of
successful system for collaborative interactive learning which is based on social recommendation system with
knowledge objects made entirely by the members of huge community of users of this system.

Keywords: eLearning, knowledge management, interactive collaborative learning

timski rad i u okviru njega timsko uéenje, bez kojeg nema
1. UVOD napredovanja. Takva organizacija mora da stvori uslove
da odrzi visoku tenziju ucenja i pretvaranje tenzije ucenja
u mo¢ promena i sposobnost inovacija. U organizacijama
koje preferiraju timski rad deSava se neprekidni proces
reSavanja problema izmedu korisnika i timova stru¢njaka.
Stalno ima promena. Gde ima promena, ima problema, jer
je svaka promena razarajuéa. ReSavaju¢i probleme
dolazimo do viSeg organizacionog nivoa.

Tokom poslednjih decenija informacione i
komunikacione tehnologije (ICT) predstavljaju glavni
Cinilac promena i uvodenja inovacija u okviru
organizacija [1]. U savremenim uslovima, glavni cilj
organizacija je da postanu ,,agilne” tj. da mogu da budu
profitablne na trziStu na kojem vlada Zestoka
konkurencija i koje se menja veoma brzo i
nepredvidljivo. U takvim uslovima, timski rad, saradnja i
spoljna partnerstva postaju centralni za povecanje
kompetitivnosti jedne organizacije jer se mnoga
neophodna znanja i resursi koji su potrebni organizaciji
nalaze van njenih granica tj. van kontrole menadzmenta te
organizacije. Samim tim kapacitet za timski rad koji jedna
organizacija ima  predstavlja njenu  najvazniju
kompetenciju.

Oni koji rade u timu, obavljaju svoj posao tezeéi da
razviju svoje potencijale, deleéi viziju cilja sa kolegama u
timu. Njihovi mentalni modeli vode ih ka li¢nom
usavr$avanju, a njihovi liéni ciljevi su u skladu sa
misijom organizacije [2]. Radeé¢i u timu znaci biti deo
celine, sistema u kojem medurelacije i procesi zavise
jedan od drugog. Shodno tome, timski radnici preuzimaju
rizik da bi ucili i tragali za trajnim umesto trenutnih
reSenja. Istovremeno, pripremljeni su za promene,
saradnju i rad sa kolegama. Stoga mozemo reéi da su
timovi ti u kojima zaposleni neprestano Sire svoje

Zahteve turbulentnih promena i dinami¢nog okruzenja
moze da ispuni samo organizacija koja ima razvijen



kapacitete za stvaranje rezultata koje istinski zele da
ostvare, u kojima se neguju novi ekspanzivni obrasci
razmi$ljanja i sloboda kolektivne aspiracije i u kojima
ljudi stalno uce kako da uée zajedno

Teorija, istrazivanja i praksa potvrduju suStinsku ulogu
timova u uspehu organizacije. Timovi i timski rad su deo
temelja organizacionog razvoja. Mnogi autori smatraju
timove i grupni rad osnovnim jedinicama organizacije i
kljuénom polugom za poboljsanje funkcionisanja
organizacije.

Timski rad je u tesnoj vezi sa tenzijom ucenja i moci
ucenja. Tenzija ucenja je novi mentalni imidz, glad za
informacijama. Ako se nalaze u pravim ulogama, ako
imaju li¢ne ambicije i sposobnost da ih ostvare, tada ée
¢lanovi tima, a ujedno i tim imati visoku tenziju ucenja.
Da bi se ovo realizovalo, menadZzment mora da stvori
pravo okruzenje u organizaciji, a to znaci da stavi prave
ljude u prave uloge i ucini dostupnim i raspolozivim
prave informacije i znanja.

Savremeni uslovi poslovanja namecu organizacijama sve
vecée zahteve u pogledu optimalnog koris¢enja znanja
odnosno  upravljanja  znanjem. Kako  iskustva
zapadnoevropskih  preduzeéa pokazuju, optimalno
koris¢enje znanja je postalo strateSki resurs njihove
uspesnosti (npr. Siemens AG, Siemens Business Services
GmbH & co OHG, Mc Kinsey, Cap Gemini Ernst &
Young, Arthur - Andersen i dr. ) [3]. LoSe inicijative i
neefikasni procesi Cesto su posledica nesposobnosti
koris¢enja organizacionih informacija, znanja i strucnosti.

Upravljanje znanjem se moZe posmatrati u interakciji sa
upravljanjem odnosno razvojem ljudskih resursa (HRD).
Upravljanje znanjem treba da osposobi zaposlene da
integriSu razlicite procese ucenja u svoj nacin rada i da
svakodnevno primenjuju rezultate ovih procesa [4].
Prednosti upravljanja znanjem trebalo bi da se reflektuju u
razvoju pojedinca, kolektiva, svakako u kljucnim
indikatorima delatnosti (Key Perfomance Indicators)
organizacije ali i na nivou drustva u celini.

Razvoj internet tehnologija i sve veca popularnost Web
2.0 uéinili su da World Wide Web postane najveca
distribuirana biblioteka znanja koja neprestano raste.
Pomoéu Web 2.0 tehnologija korisnici su u moguénosti
da i sami direktno uticu na sadrzaj razli¢itih portala, da
medusobno komuniciraju 1 razmenjuju multimedijalne
sadrzaje i sl [5]. Web 2.0 servisi imaju vaznu ulogu po
pitanju upravljanja znanjem jer su one u suStini
predstavljaju napredan mehanizam za prikupljanje znanja

[6].

2. ORGANIZACIJA KOJA UCI

Privatne i javne organizacije su se znatno promenile u
poslednjih nekoliko dekada. Vise nego ikada ranije,
organizacije ,0secaju“ potrebu da S§to brze uvode
inovacije radi prilagodavanja  promenljivom i
konkurentnom okruzenju, (re) dizajniranja svojih procesa
i uvodenja naprednijih nacina upravljanja i rukovodenja.
U tom kontekstu, =zaposleni dozivljavaju znatne
transformacije prirode i sadrzaja radnih uloga: ocekivani
doprinos i nacin na koji zaposleni kreiraju organizacijske

vrednosti se menja od ispunjavanja relativno rutinskih
zadataka (koji se tokom vremena relativno malo menjaju),
do autonomnijih i kreativnijih aktivnosti koje su predmet
kontinualnih promena. Sem toga, Cinjenica je i to da
zaposleni u sve manjem broju celu karijeru provode u
jednom preduzecu ili je, pak, re¢ o promenljivim
karijjernim tokovima i okviru jedne kompanije ili
preduzeca.

Novi uslovi determini$u strukturu ,,organizacija koje uce*
1 procese organizacionog ucenja koji su najprilagodeniji
zahtevima razvoja tzv. ,,ekonomije znanja“. Osobenosti
organizacija ucenja ogleda se u transformaciji odnosa
izmedu organizacije i zaposlenih (Clanova organizacije) i
povecanom kapacitetu za adaptacije 1 promene.
Organizacija koja uci o¢ekuje od zaposlenih da ,, ... deluju
kao agenti ucenja za organizaciju...”’, a njena odgovornost
je da “’ojaca’” svoje ¢lanove i ucini ih samostalnijim i
spremnijim da definiSu akcije koje ¢e doprineti stvaranju
dodatne vrednosti za organizaciju (Argyris, C., Schon,
D.A., prema: [1]).

Organizacija koja uci nije suma onoga S$to su njeni
pojedinci naucili. Ucenje mora biti vise zajedni¢ko i
iskoriS¢eno kroz promene u organizaciji koje su reakcija
na promene u okolini. Kako Jenninps zakljucuje “’ako su
ljudi  u interakciji s okolinom naucili nesSto, ali
organizacija se nije promenila i nije iskoristila to znanje u
novoj situaciji, onda organizacija nije naucila’’ [7].

Postoji meduzavisnost odnosa izmedu ucenja pojedinca i
organizacije: pojedinci svojim ucenjem uticu na promene
u organizaciji koja stvara nove norme, strateske vrednosti,
prioritete i tako utiCe na pojedince da uce. Organizacija
koja uci podstice razmenu informacija i znanja na radnom
mestu, stimuliSe ucenje, komunikaciju i interakciju medu
zaposlenima stvaraju¢i obrazovaniju i1 kompetentniju
radnu snagu. Ovo proizvodi vrlo fleksibilnu organizaciju
gde ¢e ljudi prihvatiti 1 prilagoditi se novim idejama i
promenama kroz zajednicku viziju. To je itekako
potrebno jer brzo uciti znaéi brzo se prilagodavati svojoj
okolini.

3. UPRAVLJANJE ZNANJEM

Upravljanje znanjem se odnosi na niz razli¢itih procedura
koje organizacija koriste da bi identifikovala, kreirala,
predstavila, distribuirala i omogucila usvajanje onoga Sta
ta organizacija ,,zna“ i kako je dosla do tog znanja [8].
Upravljanje znanjem je uvek povezano sa upravljanjem
razli¢itim sadrzajem bilo fizickim sadrzajem npr.
papirnom dokumentacijom, bilo elektronskim npr. u vidu
elektronskih knjiga u .pdf formatu. Specijalno za tu
namenu mogu se koristiti specijalizovani portali tzv.
CMS-ovi (Content Management Systems) — sistemi za
upravljanje sadrzajem. Primeri popularnih CMS-ova su
Drupal, Joomla, Wordpress i drugi.

Upravljanje znanjem je, medutim, znatno §iri koncept. On

podrazumeva:

=  kako znanje (usmeno ili pismeno) uti¢e na poslovne
performanse,



= kako da se iskoristi znanje da popravi poslovne
performanse,

= kako da se izmeri uticaj razli¢itih praksi za
upravljanje znanjem na poslovne performanse.

Kao $to se vidi, upravljanje znanjem je usko povezano sa
poslovnim rezultatima. Ono nije, i ne treba da se tretira
kao zasebna disciplina.  Upravljanje  sadrzajem
podrazumeva viSe takticko tehniCke stvari (izbor alata,
servisa i sl.) koji uti¢u na efikasnost upravljanja znanjem.
Osnovni cilj upravljanja znanjem je da se znanje i
ekspertiza do koje dolaze radnici sacuva i da se ucini
dostupnom S§iroj zajednici kolega. Najnovije tehnologije
mogu da podrZze ove ciljeve, a portali znanja su se
nametnuli kao klju¢ni alat prilikom ostvarivanja ovog
cilja. Portali znanja predstavljaju softverski sistem koji
ima jednu tacku pirstupa i koji omogucava laki i brzi
pristup informacijama a takode ima i podrsku za

izvori znanja

&

- pakovanje

- kategorizacija
- skladistenje

- usvajanje za ucenje
- motivacija

- ponovno koris¢enje
- standardi

formiranje zajednica radnika koji dele znanje i imaju
zajednicke ciljeve [9].

4. UPRAVLJANJE ZNANJEM U KONTEKSTU
E-UCENJA

Upravljanje znanjem moze biti korisno na mnogo nacina
u kontekstu elektronskog ucenja. Razliciti objekti znanja
koji nastaju u procesu upravljanja znanjem koriste se u
okviru sistema za e-ucenje kao materijal koji je potrebno
nauciti. Ovo dalje povlaci da objekti znanja mogu da se
vise puta iskoriste u razli¢itim sistemima za e-ucenje pa ih
je samim tim potrebno adekvatno kategorisati i napraviti
efikasne mehanizme za povezivanje i upravljanje nad
njima tj. potrebno je uvesti standarde i strategije.

Na slici | je prikazana uloga procesa upravljanja znanjem
u okviru sistema za e-ucenje.

Strategija za
ucenje i scenario

- standardi
- pedagogija
-motivacija

8
g8
9

—
~

v
~
~a

Ucenici

materijal za
ucenje

Slika 1: Uloga procesa upravljanja znanjem u kontekstu e-u¢enja

Druga kriti¢na tacka koja pokazuje da proces upravljanja
znanjem konvergira ka procesu e-uCenja je zajednica
ucenika. Prakticno, ova zajednica promovise socijalni
aspekt e-ucenja sli¢no zajednici organizacije koja uci.

5. TIMSKO UCENJE

Kolaboracija u grupi predstavlja skup nameravanih akcija
koje jedan ¢lan grupe ¢ini da bi pomogao drugom ¢lanu
grupe da zavr$i zadatak ili aktivnost koja je od interesa za
grupu. Prilikom razmatranja kolaboracionog okruzenja mi
uzimamo stav da je postojanje interaktivnih alata kao Sto
su emailovi, diskusione liste, forumi ili IRC (Internet
Relay Chat) kanali nedovoljno da bi se konfigurisala
kooperativna sredina za rad ili ucenje. Ovaj pristup je
baziran na radovima u okviru socijalne teorije ucenja
[10][11]. Takav teoretski model u osnovi ima
pretpostavku da ljudi neprestano moraju da grade
identitete kako bi bili motivisani da ucestvuju u
socijalnim aktivnostima. U tom kontekstu, svaka akcija
koju neko nacini je znacajna jer doprinosi da se oceni Sta
taj Covek misli o sebi, a §ta 0 njemu misle drugi. Samim
tim, kolaborativna okruZenja za elearning moraju da

sadrze i neSto vise od tehnoloskih okvira namenjenih

komunikaciji i interakeiji izmedu ¢lanova zajednice.

Neke karakteristike jednog takvog okruzenja mogu da

obuhvate:

=  mogucénosti da studenti slusaju razlicite stavove,
misljenja i poglede na problem, ali i iskazuju i brane
svoja miSljenja;

= pedagoski pristup koji bi sl‘l hrabrl studenta
da bude kreativan u proce51ma uc %lvanja
novih stvari;

= proces evaluacije koji pored evaluacije pozna/ gaz
materije uzima u obzir i druStveno socijalne
sposobnosti, individualne procese ucenja i njihove
rezultate i kolektivne procese ucenja i njihove
rezultate

= koriSc¢enje portofolia za vizuelizaciju procesa ucenja i
pojedinacnih doprinosa studenata

Koordinacija, pored komunikacije, predstavlja, glavnu

komponentu kolaboracije. U radu [12] autori su opisali

teoriju o koordinaciji kao oblast istrazivanja koja je

fokusirana na to kako se koordinacija obavlja u razli¢itim

vrstama sistema.

ah/ en,



Kada su u pitanju distribuirani sistemi ucenja, problemi
koordinacije su bili intenzivno istrazivani [13].
Istrazivanja su identifikovala sledece probleme:
= Free rider” efekat (efekat ,,slobodnog jahaca“):
Jedan ¢lan tima ostavlja drugima da urade posao
=, Sucker” efekat (efekat ujarmljenosti): Clan tima koji
je aktivniji ili sposobniji od drugih otkriva da je
,»Uzjahan“ od strane ostalih ¢lanova tima
= Efekat povlas¢enog statusa — Clan tima koji je
aktivniji ili sposobniji od drugih uzima kontrolu i
samim tim ima veliki uticaj na aktivnosti tima i ono
$to tim proizvodi
= Efekat zlo¢ina¢kog udruzivanja — Clanovi tima se
udruzuju da bi zadatak uradili Sto pre i na §to laksi
nacin
Ako se ovi problemi ne rese na odgovarajuci nacin, efekat
kolaborativnog ucenja izostaje.
Mozemo izdvojiti tri pristupa kolaborativnom ucenju:
ucenje bazirano na projektu (project-based learning),
ucenje bazirano na problemu (problem-based learning) i
ucenje bazirano na zahtevu (inquiry-based learning).
Ucenje bazirano na projektu je pristup ucenju koji se
bazira na tome da se prilikom ucenja razvije neki
proizvod. Ucenje bazirano na problemu je pristup ucenju
koji se fokusira na proces reSavanja problema. Ucenje
bazirano na zahtevu je pristup ucenju koji se fokusira na
aktivnom ucenju, postavljanju pitanja, razvoju kritickog
misljenja i reSavanju problema. Sva tri pristupa su usko
vezani za proces obrade informacija i pogodni su kod
okruzenja koja su zasnovana na savremenoj tehnologiji
gde fokus nije na hardveru ili softveru ve¢ na samom
dozivljaju ucenja.

6. UPRAVLJANJE ZNANJEM KAO OSNOVA
ZA INTERAKTIVNO TIMSKO UCENJE

Upravljanje znanjem moze da se proucava iz dva razlicita
ugla. Prvi pristup je orjentisan ka objektima znanja tj.
glavni fokus upravljanja znanjem je epistemologija znanja
(priroda i opseg znanja) i specifikacija relevantnih tipova
znanja. Drugi pristup je orjentisan ka samom procesu tj.
glavni fokus je na nekoliko procesa koji najbolje
prikazuju najznacajnije mehanizme transformacije i
zivotnog ciklusa znanja pomoc¢u kojih dolazi do spajanja
korisnika znanja i onih koji to znanje obezbeduju.

Kod oba pristupa se moze uociti podudarnost tj.
konvergencija izmedu e-ucenja i upravljanja znanjem. Sa
aspekta sadrzaja kod e-ufenja imamo pakovanje sadrzaja,
objekte za wucenje, semantiku, usvajanje sadrzaja i
standarde Sto je podudarno sa tokovima znanja, modelima
za kategorizaciju znanja i nacinima za predstavljanje
znanja koje imamo kod upravljanja znanjem. Takode kada
se pogledaju procesi kod e-ufenja tu takode imamo
podudaranje sa procesima kod upravljanja znanjem. Npr.
kod e-uCenja imamo strategije za ucenje, aktivnosti,
procese za poboljSanje e-ucenja, koriS€enje socijalnog
aspekta u vidu zajednice koja uci §to je opet podudarno sa
modelima Zzivotnog ciklusa znanja, procesima za
upravljanje znanjem. Sa druge strane Korisnici znanja
(prikazani na slici 1) ¢ine jednu zajednicu koja promovise
socijalni karakter e-ucenja [14].

Evolucija baza podataka, multimedijalnih tehnologija,
mobilnih 1 bezi¢nih tehnologija i napredak semantickog
web-a uslovili su da se fokus sa tradicionalnog pristupa
upravljanju znanjem koji je orjentisan ka objektima
znanja pomeri ka pristupu orjentisanom ka procesima koji
dovode do iskoris¢enja i formiranja znanja na osnovu
sirovog nestruktuiranog materijala.

Potencijal i znacaj socijalne komponente je diskutovan u
radu [15]. U tom radu je posebno istaknut znacaj
socijalnih sistema za preporuke na e-uCenje. Ovakvi
sistemi omogucavaju korisniku da dobije pomo¢ u
lociranju i rangiranju referenci, kratkih informacija koje
se mogu tretirati kao znanje i ostalih tipova informacija i
sadrzaja. Kod ovakvih sistema korisnici mogu i sami da
rangiraju i ocenjuju sadrzaje, a svaka njihova ocena ili
komentar moze biti rekurzivno ocenjivan od strane drugih
korisnika.

Primer  prakti¢ne implementacije i trenutno
najpopularnijeg sistema ove vrste je
www.stackoverflow.com. Ovaj sajt pruza mogucnost da
se postavljaju pitanja i daju odgovori u vezi razlicitih
tema vezanih za programiranje. Clanovi zajednice imaju
mogucénost da glasaju za pitanja, ocenjuju ih, da svojim
aktivnostima  doprinose formiranju  kvalitetnog
edukacionog sadrzaja. Korisnici svojim aktivnostima
grade ,,reputaciju” koja im daje veéa prava u formiranju i
azuriranju sadrzaja. Takode dobijaju titule u vidu bedzeva
koji su svojevrsna nagrada za njihove prethodne
aktivnosti i koji prakti¢no karakterisu njihovo znanje koje
su pokazali postavljaju¢i i odgovarajuéi na postavljena
pitanja. Slika 2 na kojoj zvezdica predstavlja
www.stackoverflow.com mozda najbolje govori o tome
gde jedan ovakav sistem spada u poredenju sa trenutnim
platformama koje se koriste u svrhu razmene znanja na
web-u. Zahvaljujuéi svojim naprednim osobinama i
ogromnoj koli¢ini akumuliranog i organizovanog znanja
koje je nastalo kao proizvod zajednickog napora korisnika
sajta www.stackoverflow.com se nasao na listi 500
najposecenijih sajtova prema sajtu Alexa[16].

Wiki

Digg/

Reddit Blog

Forum

Slika 2: Polozaj www.stackoverflow.com u odnosu na
druge tipove web platformi koje se koriste za kreiranje
sadrzaja i razmenu znanja na internetu


http://www.stackoverflow.com/
http://www.stackoverflow.com/
http://www.stackoverflow.com/
http://www.stackoverflow.com/

7. ZAKLJUCAK

Upravljanje znanjem, u danas$nje vreme kada smo
prebukirani informacijama a nemamo dovoljno resursa
niti razumevanja za upravljanjem nad njima, predstavlja
veoma vazan Cinilac koji presudno uti¢e na organizacije
koje svoju kompetitivnost baziraju na znanju. U ovom
radu su diskutovani osnovni ali vazni koncepti vezani za
upravljanje znanjem koji su stavljeni u jedan novi
kontekst - kontekst timskog interaktivnog ucenja. Takode
dat je i primer uspeS$ne realizacije jednog sistema za
timsko interaktivno ucenje koji u osnovi sadrzi sistem za
preporuke i Ciji su objekti znanja u potpunosti formirani
od strane ogromne zajednice korisnika ovog sistema.
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1. INTRODUCTION

The project titled we’VET Community Portal —
Enhancing, Empowering and Emphasizing E-learning in
Vocational Education and Training« or in short »e*VET«
(www.edvet.eu) was launched after the call for proposals
of the Leonardo da Vinci — Transfer of Innovation —
Lifelong Learning Programme in the spring of 2008.

The findings of several previous projects and national
research studies [10] have shown that in spite of
substantial investment in computers and connectivity of
Vocational Education and Training (VET), the skills and
motivation of teachers in VET to apply information and
communication technologies (ICT) in their daily teaching
activities are still inadequate and under expectations.
Besides the inadequate competences of teachers and the
lack of e-learning materials, there additionally exist
technological barriers such as high costs of infrastructure,
which both influence the provision and quality of e-
learning materials.

It is widely recognised that Free and Open Source
Software (FOSS) can efficiently address many of these
issues, and provide higher quality, reduced costs and
increased availability of different platforms and other
educational applications available. At present the e-
learning materials are largely produced in-house, or are
purchased from commercial providers. Both options
mentioned are expensive, and dramatically reduce the
benefits gained from the use of FOSS educational
software. In VET, there is a particularly urgent need for

progress in this direction. E-learning has the potential to
change VET radically, to open new ways of teaching and
to increase the ability of teachers to acquire new ICT

skills (as one of the 8 key competences). Web 2.0
technologies emerging trends and technologies
transforming the whole field of e-learning into one known
as »e-learning 2.0«. In this new generation of e-learning,
the learning process has become a social and collaborative
activity.

Therefore, e-learning was assigned a key role in the
pursuit of the EU’s policy objective, announced at the
Lisbon Summit in March 2000, of making the EU »the
most competitive and dynamic knowledge-driven
economy in the world« [17]. The e-learning initiative was
launched by the European Commission two months later
in order to encourage its spread and ensuring that “all
education and training institutions have access to the
Internet and multimedia resources by the end of 2001 and
that all the teachers and trainers concerned are skilled
adequately in the use of these technologies in order to
provide all pupils with a broad digital literacy” [5].

The call of Leonardo da Vinci — Transfer of Innovation —
Lifelong Learning Programme was addressing and
tacking all these issues and was especially encouraging
projects which will establish portals, tools and creates e-
learning material for the improvement of training quality
and methodologies in VET. In this context the »e'VET«
project falls within Priority 6 of the Leonardo programme:
developing the learning environment and Objective 2, to
support improvements in quality and innovation in



Vocational education and training systems, institutions
and practices.

As the concrete response to the deficiencies identified
above, the general aim of the »e*VET« project is to
improve the ability of VET institutions to use ICT and
strengthen the ICT competence of the following target
groups: teachers of general and vocational subjects,
mentors of practical training in schools and enterprises
and teachers specializing in adult education and training.

The »e*VET« project consortium presents a balanced
mixture of long-term EU members and New Member
States. The composition of the consortium is in line with
the project’s aim to strengthen the integration of ICT
research effort in the area of VET. Most of the institutions
working under this initiative have already worked under
successful joint initiatives and have established relations
of collaboration, respect and openness. The project topic
is very close to their present fields of interest — all
partners are experienced or with e-learning, developing
training e-courses, developing e-learning materials,
evaluating the project results and have the necessary
potential and resources for elaborating high quality tools
and systems and the possibility and will to implement
them in practice.

The »e'VET« partnership structure comprises: high
technology e-learning infrastructure (Jozef Stefan
Institute, Slovenia, WiedzaNet, Poland, Nevron, Slovenia
and University of Maribor, Slovenia), didactics and
evaluation in e-learning (University of Leeds, England),
the network of recipients of innovations (National
Institute for Vocational Education and Training,
Slovenia), and pilot implementation and valorisation of
project outcomes (Secondary School of Trade and
Commerce and Technical School Centre Nova Gorica,
both Slovenia).
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Figure 1: The »¢*VET« partnership structure

In the next chapters e-learning and the approaches used
are described in more details. The e-learning environment
development and content creator (authoring tool) are
presented as well as the current experiences.

2. E-LEARNING AND WEB 2.0
TECHNOLOGIES

E-learning is a term, introduced
introduction of information and

along with the
communication

technology for educational purposes. Definitions of e-
learning are various, diverse and lack unity, consequently,
it is of outmost importance to provide a precise
definitions of e-learning and the related notions. Hereby
we are referring to the e-learning means the process of
studying and teaching where it includes information and
communication technology, regardless of the mode or the
scope of its use [4, 8, 11].

Kirschner and Paas (2001) defined e-learning as a
learning process in which internet plays the key role in the
presentation, support, management and assessment of
learning. Rosenberg (2001) defines e-learning as a
learning process in which information technology
partially or fully undertakes the role of a mediator
between different stakeholders involved in the learning
process.

When we are talking about e-learning today we cannot
overlook the impact which Web 2.0 technologies bring to
the process of e-learning. Web 2.0 technologies are
changing the way messages spread across the Web. A
number of online tools and platforms are now defining
how people share their perspectives, opinions, thoughts
and experiences. Web 2.0 tools such as instant messaging
systems, blogs, RSS, video casting, social bookmarking,
social networking, podcasts and picture sharing sites are
becoming more and more popular. One major advantage
of Web 2.0 tools is that the majority of them are free.
There is a large number of Web 2.0 tools, some of the
more popular ones are: Instant messaging systems, Blogs,
Video-Wiki and Xo-Wiki, Doodle, Podcasting, RSS. The
term Web 2.0 was coined by O’Reilly (2009) as a
common denominator for recent trends heading towards
the ‘Read-Write Web’, allowing everyone to publish
resources on the web using simple and open, personal and
collaborative publishing tools, known as social software:
blogs, wikis, social bookmarking systems, podcasts etc.
The main features of these tools are dynamism, openness
and free availability. According to MacManus and Porter
(2005), the power of social software lies in content
personalization and remixing with other data to create
much more useful information and knowledge. The
continuously growing dissemination of social and open
software in e-learning is expected to reshape those e-
learning landscapes that are currently based on closed,
proprietary, institutionalized systems. Thanks to the
evolution of the web, the use of social and open software
for learning is becoming an increasingly feasible
alternative to these closed, proprietary, institutionalized
systems.

3. GENERAL APPROACH AND
METHODOLOGY

In accordance with the situation set out under the previous
point, the »e*VET« project is primarily aiming at the
promotion of the attractiveness of VET schools by
establishing an  EduCenter (www.educenter.eu)
community portal by connecting different open source
systems and tools and provides interoperability amongst
them. The project offers teachers of general and
vocational subjects in VET, mentors of practical training
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in schools and enterprises, and teachers specializing in
adult education and training both innovative and easy-to-
use tools for developing e-learning materials,
collaboration and interaction as well as access to a broad
variety of e-learning materials [3, 18]. EduCenter (Fig. 2)
is available in Slovene and English language.
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Figure 2: The EduCenter entering page

»e'VET« project will improve the ability of teachers in
VET to make pedagogical use of ICT, through the
establishment of an EduCenter providing authoring tool,
learning management system, collaboration tools and
guidelines for teachers. Improved teachers’ training is
crucial factor in achieving the expected impact on the
quality and efficiency of VET.

Target Groups

As the VET schools work in close cooperation with
enterprises the curriculum design has already undergone
the process of decentralization, open curriculum design
and quick adaptation to the needs of economy is
necessary which all result in the demand of non standard
and untraditional preparation of contents. With this in
view, the basic target group of the project on the narrower
scale are:

o Teachers of general and vocational subject in VET
schools, career counsellors, tutors and also managers
of schools, where appropriate. Due to the different
methods of teaching of vocational subjects in VET
schools (stronger applicative value to the branch of
studies teacher needs flexible tools to produce specific
materials adopted to special needs of pupils);

e Following the decentralisation of curriculum design
and modularisation of the curricula, the e-learning
materials are often produced and developed together

with the enterprises, so on the larger scale the target
group are mentors of practical training in schools and
enterprises who design the e-learning materials
together. Practical education and training is one of the
most important parts of VET; the methods of open
curricula design demand common work of school
mentors with expert teams from enterprises; as the
curricula changes regarding to the modernisation of
technology the free and open system are most
convenient for this work.

e The third target group are teachers specialized in adult
education and training, because VET schools often
train adults which demand different, adopted methods
of work. Adult learning demand special methods of
curricula design and special methods of work and the
adoption of the curricula, which could be mostly
rationally done by e-tools.

Collaborative EduCenter

This paper introduces the EduCenter framework, which is
built on already existing innovative systems and some
new tools and integrates four main parts: (1) E-learning
Solutions, 2) E-learning  Environment, 3)
Communications and (4) Content Repository. From the
point of view of the concrete implementation it means
that already developed e-learning tools and free and open
source systems (Learning Management Systems,
Learning Content Management Systems, an e-learning
brokerage system for exchanging e-learning materials,
authoring tool for production of e-learning materials,
communication tools, etc.) provide the EduCenter. The
Simple Query Interface (SQI) developed in the ELENA
project (www.elena-project.org) will be extended for the
purpose of connecting different systems and tools into the
EduCenter.

E-learning Solutions

E-learning solutions include different open source
authoring tools (content creators) (Fig. 3). E-learning
content development means to transform ideas and
information into innovation, action and education success
through engaging content, flexible delivery and rapid
deployment [6].
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Figure 3: The “EasyCoBu” and CourseLab Content
Creators

The e-learning authoring environments assist teachers in
the design, development and publishing of web-based
learning and teaching materials without the need to



become proficient in HTML or complicated web-
publishing applications. Content Creators (Fig. 3)
integrated in EduCenter are simple innovative tools for
multimedia content development, which enable teachers
to use the developed content in their face-to-face lessons
or as reusable learning objects (RLOs) in e-learning. Easy
to use tools enable teachers to insert text, picture, video
material and PowerPoint presentations, and also allowing
the integration of pictures and videos from online libraries
Flickr and YouTube. Content creators offer multimedia
support through the use of templates and timetable. E-
learning content created with Content Creators are
distributed as flash or HTML and delivered through
almost any Learning Management System (LMS)
available.

E-learning Environment

E-learning environment provides the system which enable
social learning experience. For the learning environment a
Learning Management Systems eCampus (www.ucenje-
on-net.si) is used and connected with other parts of the
EduCenter.

One of the main project objectives is to develop an e-
course How to develop e-learning content and how to
become a successful e-tutor and to train at least 60
teachers of general and vocational subjects in VET,
mentors of practical training in schools and enterprises for
the use of EduCenter in all the 3 partner countries.

E-learning courses used in »e*VET« project combine the
most effective traditional teaching methods with new
information technologies. E-learning model is based on
blended learning methodology, which allows the building
of the efficient combinations of traditional and new
methods of learning and training. The major principles of
e-learning model used in »e*VET« project are [9, 19]:

. combination of face-to-face learning and e-
learning (6 face-to-face sessions in a course);

. combination self-learning and interactive learning
(active role of students);

. course (90-hours) is built by module system and

uniform structural model;
full learning and instructional support.

To organize the learning process, the e-learning
environment has been developed. The model of e-learning
environment is presented on Fig. 4 [2]. For the high
effectiveness of educational process the e-learning
environment is taking into account both pedagogical
principles and ICT possibilities [1, 14]. E-learning
environment could change the process of learning from a
passive to an active one, encouraging regular
communication between learners and tutors [18]. It takes
the synchronous and asynchronous collaboration
capabilities of the Internet and integrates them within
tools that mirror the instructional process.

E-learning Courses
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Figure 4: The structure of e-learning environment

To create an effective and appropriate online learning
environment for our define target groups, we consider a
few practical and pedagogical issues, including the
recognition of prior learning, self-assessment, diagnostic
tests, the online roles of tutor and student, the best type of
support technology tools to use, and the process of
collaboration. It is also important to consider how e-
learning materials will be distributed to the students, how
students will be assessed, and how specialized software
will be incorporated into the learning environment. These
practical and pedagogical aspects are presented in more
detail below.

e Reception. Learners have different backgrounds and
different needs. At the beginning of the course
students needs to establish goals, become aware of
their own needs and grasp the objectives of each
course.

e Roles. The tutor must accept the role of facilitator (as
opposed to leader) in the learning process. This
change requires moving from the “chalk-and-talk”
role to a “guide-on-the-side” role. It is also important
that tutors realize that e-learning requires high
motivation on the part of the students.

e Support technology. Students must have access to a
standard web browser, Internet connection and
username and password of the e-learning
environment.

e Collaboration tools. Effective collaboration between
the tutor and students is crucial. Tutors must be
familiar with the many Internet technologies that
support effective communication and collaboration,
including e-mail, group discussion lists, text-based
chat facilities, and even videoconferencing.

e Material distribution. Developed e-learning
environment provides a platform for delivering not
only the text materials, but also the multimedia
requirements as well, including audio and video
streams of tutors lectures. Tutors must be familiar
with the strengths and weaknesses of current
technologies.



. Methodology. Flexible learning is not a question
of telling students to do whatever they want, whenever
they want to, as some teachers fear. Flexible learning
is about providing individual students with the kind of
material, tutoring and guidance that suits those best
[7].

o Student assessment. Computer-based testing can
provide instant feedback on student comprehension of
course materials. But this type of managed testing
can’t work unless tutors accept assignments and
provide feedback to students electronically.

. Specialized software. In some cases, course
content might dictate that specialized tools be used to
improve course comprehension and communication.
For example, collaborative tools are now available
that support shared workspaces along with
application-sharing capabilities across the Internet.

Communication

When we are talking about e-learning we cannot overlook
the impact that Web 2.0 technologies brings to the
process of e-learning [13]. Web 2.0 technologies are
changing the way messages have been spread across the
web. A number of online tools and platforms are now
defining how people share their perspectives, opinions,
thoughts and experiences [12]. Web 2.0 tools such as
instant messaging systems, blogs, forums, RSS, video
casting, social bookmarking, social networking, podcasts
and picture sharing sites are becoming more and more
popular. Therefore we include some of them (instant
messaging systems, blogs, video-wiki, forum, RSS) in our
EduCenter.

Content Repository

The core of e-learning is the content itself. As the web is a
multimedia format, and people learn in various ways,
there is a strong consensus that formal learning content
should be presented in media-rich, high-quality
learningware. To facilitate the broader flexibility of
online curricula, most experts advocate breaking content
into smaller chunks, so that they can be combined in
unique ways for each learner. One popular strategy right
now is to use "reusable learning objects" (RLOs), a
concept borrowed from computer programming, in which
objects are used and reused with appropriate adaptations
for their context [15]. E-learning content repositories such
as the Universal Brokerage Platform (UBP) that form the
basis of EducaNext (www.educanext.org), an academic
exchange portal for learning resources sharing was used.
The objective of the project is to produce at least 120
reusable learning objects of e-learning materials under
Creative Commons License (http://creativecommons.org)
for identified VET sectors, including the interactive »e-
modules« (following the decentralisation of schools and
modularisation and open curricula methods).

The Added Value of EduCenter
The added value of the EduCenter is: (1) the cost

effectiveness in transferring the above portal to the
network of VET schools, offering a thesaurus of e-

learning materials that will be free of charge exchanged
produced in various European countries. Having so many
e-materials under the CC license, gathered in the
EduCenter, ready to be used by other community
members offers a great possibility of spreading
knowledge and experience around Europe; (2) greater
motivation, awareness and ICT competences of teachers,
easy access to e-learning materials and their optimum
adoption to individual pupils needs, lesser psychological
burden of pupils and quick responsiveness of curricula to
the demands of enterprises and labor market.

4. GENERAL IMPACT ON END USERS AND
TARGET GROUPS

In the short term, the project results will contribute in
establishing advanced VET practices focused on
advanced e-learning and improved EU competence
resources in regions throughout Europe. An innovative
EduCenter will enable trainees to go through on-line
courses regardless of their location and occupation. The
multilingual nature of the system will welcome a great
number of potential users and the partners will make all
necessary efforts to increase its usefulness.

The long term impact is focused on modernizing and
upgrading of the existing VET provision in e-learning and
adequate VET teacher training with the possibility of
further dissemination to grammar schools and upper
grades of primary schools in Slovenia and abroad. New
partners will be invited to join the EduCenter during and
after the end of its implementation. The sustainability will
be insured by systematic implementation into national
system and upgraded by means of EU Social Fund:

e E-learning as an integral part of learning process;

e Further networking on the regional, national and EU
level and establishing of new types of partnerships
based on ICT competences;

o Establishing system for developing ICT competences
of teachers within national and EU priorities;

e Strengthening the team work of teachers in schools
and between similar schools;

o Elaborating bases for recommendations for e-learning
within national system (by Ministry of Education and
Sport of Slovenia);

The whole philosophy behind the project design and
implementation presupposed is the creation of a self
sustainable and expanding EduCenter, fostering VET
institutions and teachers for significant impact on the
quality and efficiency of VET.

5. CONCLUDING REMARKS

The project offers concrete answers to some main
priorities related to the role of education and training in
EU level. Through the structure of partnership the project
supports the overall strategic EU triangle education,
research and innovation. By aims and objectives and
concrete outcomes it is in line with the recommendation
on key competences of teachers (ICT as one of the 8
competences), Green paper on innovation, European


http://educanext.org/

Framework of qualifications, Modernization of Schools
and hereby strengthening the role of ICT in promoting the
lifelong learning in Lisbon strategy.

The »e*VET« project is expected to strengthen the VET
infrastructure in Slovenia and abroad and ensure a
sustainable solution on the transnational level. Since the
EduCenter Community Portal is not creating an additional
Learning  Management  System, but facilitates
interoperability, a main advantage is that VET institutions
and teachers can continue to use and further develop their
systems, while at the same time connect to other systems
and offer a wide collaboration space for their users. The
up-take will thus be much easier. The fact of VET
institutions and teachers from several countries connected
in one place — EduCenter — offers a great variety of
different e-learning materials which can be used all
around Europe if translated in local languages and
adopted to national curricula. Adopting and not always
creating e-learning materials from scratch can save a lot
of time and enables sharing experience and knowledge
among teachers and schools.

It is our firm belief that the »e*VET« project could have a
large influence on the activities of continuous education
within the VET programmes in Slovenia and Europe so
that lifelong learning becomes a well-known and widely
used paradigm in the continuous training systems.

There are two areas which Europe recognized as
important weapons to cope with globalization challenges:
the empowerment of institutions, including education
institutions, and developing effective innovation strategy
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Rezime: Ovaj rad prikazuje istorijski razvoj i trenutno stanje primene elektronskog ucenja na Departmanu za
matematiku, Prirodno-matematickog fakulteta u Novom Sadu. Elektronski kursevi, medunarodna saradnja u okviru vise
projekata, prirucnici, te prakticno koriséenje elektronskog ucenja u svakodnevnoj nastavi informatike, zasluga su grupe
profesora i asistenata okupljene u okviru i oko Katedre za racunarske nauke Departmana. Ciljevi rada se ostvaruju
koriséenjem otvorenog sistema za podrsku elektronskom ucenju Moodle, kao i upotrebom samostalno razvijenih alata
ili dodataka i prosirenja koriscenog LMS-a.
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Abstract: This paper presents history of the development, and current application state at the Department of
Mathematics and Informatics, Faculty of Science in Novi Sad. Electronic courses, international cooperation through
several projects, booklets and manuals, and practical usage of eLearning in teaching of informatics can all be credited
to a group of professors and assistants assembled in and around Chair of Computer Science at the Department. These
goals are obtained through an open learning management support system Moodle, but also through self-developed

tools and extensions of a used LMS.
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1. INTRODUCTION

Ideas about the practical usage of eLearning at the
Department of Mathematics and Informatics started
during the year 2003. At the time, some of the members
of the Computer Science Chair begin exploration of
existing learning management systems, their practical
capabilities, and possibilities for their inclusion in
everyday teaching. Several learning management systems
were investigated, as well as a number of scientific papers
dealing with comparison of those, and Moodle was
chosen for testing. As an open source system, already
translated to Serbian language, well supported by
hundreds of developers, and tested by thousands of users,
it seemed as an appropriate tool for start.

System was installed at the local server of the Department
and some electronic material has been developed at first
for the course in "Software Engineering". This course is
developed as a part of internationally supported project
with 9 participating countries [1], so it had strong both
research and educational background, and seemed to be
an appropriate course for the beginning of our eLearning
endeavors [2].

After a successful start, numerous other undergraduate
courses were developed in a blended learning form using
Moodle, like courses in “Operating systems”, “Ethical
Aspects of Informatics” [3], “Introduction to e-Business”,
“Object-oriented Programming”, or “Data Structures and
Algorithms”.

Having a good experience with Moodle system usage, and
positive feedback from students, under three small
projects supported by WUS-Austria [4], we developed
electronic material for courses on “Software Project
Management”, and "Methodic of Informatics 1 and II",
but also produced user-manuals both for teachers and
students, users of LMS Moodle.

At master studies, as a part of another big international
TEMPUS project [5], we have created complete
eLearning environment for a whole set of around twenty
master courses, such as: ‘“Privacy, ethics, and Social
Responsibilities”, “Software Engineering for Critical
Systems”, “Formal Method Engineering”, "Software
Testing", or “Component Based Development”.

Finally, as a part of bilateral project [6] conducted
together with the Faculty of Electronics, Computing and



Informatics from Maribor, Slovenia, eLearning system
has been further developed. Also, a large survey has been
conducted about the students' and teachers’ satisfaction
with the LMS Moodle, both in Serbia and Slovenia [7].

Along the way, several extensions and developments of
LMS Moodle have been created, same as standalone tools
for prevention of cheating, teaching material development
and delivery, and similar. In the following sections, those
will be presented in more details. Second section presents
Moodle system structure as it is used at our Department,
while the third section explains in more details changes
and additions performed within Moodle. Sections four
and five deal with standalone applications developed at
the Department and used in everyday teaching. Section
six presents first steps toward personalization of our tools.
Seventh section describes our first experiences in using
collaborative eLearning tools to achieve effective team
work. Finally, section eight gives some conclusions and
overview of current state and possible future work.

2. SYSTEM STRUCTURE

Our eLearning system consists of several parts:

= ¢Content (repository of teaching materials),

= quizzes and testing facilities,

= live chats between students and teachers,

=  specialized forums for students to exchange ideas,
additional sources of information and ways to solve
assignments,

= statistics on earned points and progress reports for
teachers and students,

= cLessons (specialized electronic lessons for
independent study and checking the progress)

= facilities to submit solutions to assignments with
prevention of cheating,

= automatic checks of certain aspects of solutions to
assignments (when solutions are computer
programs).

Basically the eLearning system we employ recognizes

two different forms of eContent:

= most of the material is given in a form of “electronic
lessons”, partly created by students as a part of
elective course “eLearning”, and used as self-learning
material.

= all of the content is also presented within a repository
of teaching material, usually as PDF versions of
presentations given to students.

Most of the courses have testing facilities in a twofold
form. First, each eLesson is from time to time interrupted
with questions, for keeping students “awake” and
concentrated. Additionally, final quizzes are created
within each section of eCourses. Within some courses we
decided to use these quizzes only as unofficial, self-
testing facility for students. Besides this, we use Moodle’s
quiz module for creating repositories of questions and
generating official tests.

Live chats between students and teachers, and forums for
exchange of ideas and additional material, and for

discussions about problems and solutions of assignments
are in constant use.

Additionally, a self-developed application called
“Svetovid” was created in order to prevent cheating and
help in submission of solved assignments. It is used in
several courses: “Object-oriented Programming”, ‘“Data
Structures and Algorithms”, “Operating Systems”,
“Compiler Construction”, etc. The quality of original
solutions received from students has increased
dramatically since we developed this programming
environment. Svetovid also has a possibility to help in
solution submission, in a sense that it automatically
checks certain simpler aspects of students’ solutions —
syntax, technical aspects, or easy-to-notice logical errors.
Considering the relatively large number of students, this
application proved to be of a great help to assistants in the
process of assignments evaluation.

3. CUSTOMIZATIONS OF MOODLE

Our web-based elLearning course support software
employs LMS Moodle with customizations made by our
research group members according to our needs.

Although they basically present equivalents to face-to-
face lectures, eLessons that our courses are based on, can
offer additional resources, richness of multimedia applied,
as well as possibility for students to take as much time as
they need to explore their content and find ways to use it
in various assignments and future work.

Certain degree of adaptability has therefore been

introduced to our eLessons, so that students can explicitly

choose different paths through eLessons or can be

directed to different parts of the instructional material

depending on their answers to the encountered questions.

As essential LMS features needed for construction of such

personalized learning scenarios, the following are

required [8]:

= advanced branching,

= interconnections between learning objects within an
eLesson,

= possibilities to reuse some parts of eLessons by
connecting them vertically,

= pre-/post-test facilities and accompanying sequencing
abilities with or without remediation.

For those purposes, several navigational extensions of
Moodle have been developed and put into practice.

Firstly, direct referencing (jumps) from eContents to other

parts of eContents is a useful ability to reference parts of

other eLessons within the course from any point of the
current eLesson. There are at least two good purposes for
such an extension:

1. Need for redirection of learners to other parts of
eContents, (for instance) after giving the wrong
answer to a question connected to already read
material in the current lesson, or facts from previous
lessons. This could be useful for going back to
explanations of that particular topic and/or going



through, for example several pages dealing with the
problematic issue.

2. Simple reminders - apart from complete redirection
of learners to another page, there is a possibility to
just remind them of certain pages, without disturbing
their learning path.

Secondly, extended jumps represent a possibility to move
from one page in eLesson to the other, even from other
eLessons providing direct reuse of the existing material
without duplicating it, depending on students’ current
activity.

Thirdly, conditional jumps within eLessons allow tracing
where users came from when entering the current page
and directing them further through the eContents in the
most appropriate way. This way, it is possible to design a
more meaningful eContents, leading to greater success
with students. In order to achieve this, we have
extensively redesigned Moodle’s Lesson module to
provide the possibility of advanced branching, created at
the time of lesson development, i.e. by teachers or
instructional designers.

Finally, being aware of the fact that testing is an
interaction that students have come to expect in the real as
well as the virtual classroom, we have realized that it can
be a powerful tool in self-paced instruction, i.e. our
eLessons. If pre-tests are integral part of the proposed
learning path, they are used to determine what section of
the lesson students have already mastered and give them
opportunity to skip those sections. Post-tests, on the other
hand, can be very valuable to both students for tracking
progress and teachers for judging the quality of learning
material.

Therefore, we decided to extend the cluster element of
Moodle’s Lesson module that can be used for designing
custom mini tests within eLessons. In this way, we made
creation of pre- and post-tests more straightforward and
provided remediation possibilities. Students thus, while
going through an elLesson, enter specialized clusters of
questions, provide answers, receive feedback, further
explanations, and personalized pieces of advice on how to
continue their learning paths.

4. SVETOVID SUBMISSION SYSTEM

Submission system named "Svetovid" [10] is cross-
platform software that helps instructors leverage the effort
of practical exercises and exams. The system was created
with the idea of close integration with the rest of our
systems, but along the way we concluded that it is better
to keep it as a separate facility.

The goals of Svetovid submission environment were as

follows:

1. Allow students to comfortably develop their
programs.

2. Allow students to test their programs before
submission.

3. Keep a log of student efforts.

4. Be flexible enough and usable for different courses
including wide range of programming languages and
project stages: coding, typing, program
documenting...

5. Disallow students to share programs and solutions,
intentionally or unintentionally.

6. Help instructors with marking student solution (i.e.
program code).

The first goal was achieved by designing and
implementing easy-to-use client program for program
development, by incorporating most common IDE ideas.

Some sample input and output data, prepared by
instructor, for preliminary program test, are available in
advance. Students can test their programs by running
them against one data set on which they will eventually be
tested, and under precisely the same conditions. This
ensures that the program will work the way student
expects and that it satisfies some basic requirements, so
the second goal was achieved.

The third goal was achieved by integrating an extensive
logging mechanism to a system. Separate log files are
kept for each day, and each course so that the lecturer can
monitor student progress, or find potentially suspicious
students.

The fourth goal is achieved by means of command
scripts: by placing all necessary tasks, like compile, run,
test, etc., in batch scripts provided by the instructor. By
writing an appropriate command sequence in the batch
script, the instructor can accommodate any programming
language. We are using the system to automate compiling
and running of Modula 2, Java, and Scheme programs; for
courses in “Operating systems”, “Object-oriented
programming”, “Programming languages”, “Computer
graphics”, “Compiler Construction” and “Data Structures
and Algorithms”. Moreover, commands can test any
aspect of files submitted by student. For example:
programming style, line indentation, commenting,
frequency of words, existence (or inexistence) of certain
key words. With provided generality even assignments
that are not programs can be tested. The system can be
used for assessing quiz answers, checking program
documentation, etc.

The fifth goal is achieved by means of password protected
virtual directories placed on another (or the same)
computer, and accessible to students only from the
Svetovid client, but not via the standard file system.

The final goal is gained by the same command scripts for
compilations and testing available to students. While
command scripts provide automation of evaluation
process, the concept of virtual directories provides
security for instructor’s data.

5. PROTUS - PROGRAMMING TUTORING
SYSTEM

Protus is a tutoring system designed to help students in
learning basics of programming languages [9]. In spite of



fact that this system is designed and implemented as a
general tutoring system for different programming
languages, the first completely implemented and tested
version of the system was for introductory Java
programming course. Java is chosen because it is a clear
example of an object-oriented language and is therefore
suitable for teaching of the concepts of object-orientation.
The environment is designed for learning programming
basics for learners with no object-oriented programming
experience. It is an interactive system that allows learners
to use teaching material prepared within appropriate
course and also includes part for testing acquired
knowledge.

Two main roles exist in the system, intended for two

types of system’s users [13]:

= Jlearners - they are taking the Java programming
course and will be using the system in order to gain
certain knowledge and

= teachers and content authors - the lesson and learner
database administrator; they track learning process of
students and help them with their assignments.

Therefore, separate user interfaces are provided for
student and teacher. Teachers’ interface helps in process
of managing data about a learner and course material.
Students’ interface is a series of web pages that provide
two options: taking lessons and testing learners’
knowledge. All data about student and his progress in a
course, as well as data about tutorials, tests and examples
are stored on the system’s server.

6. PERSONALIZATION IN PROTUS

Protus provides two general categories of personalization
in a system based on adaptive hypermedia and
recommender systems.

Adaptive hypermedia techniques make it possible to
inform learners that certain link lead to material they are
not ready for, to suggest visiting pages the learner should
consult, or automatically provide additional explanations
at the pages the learner visits, in order to scaffold his/her
progress [11]. Protus tracks every learners’ path through a
course text and thus system is provided with information
whether for the current learner at this time a reference is a
forward or backward reference. This allows authors to
create multiple versions of the references and system can
choose and present the appropriate one.

Recommender systems act as personalized decision

guides for users, aiding them in decision making about

matters which are related to personal taste [12]. The

recommendation module of Protus system is designed to

[9]:

= recognize different patterns of learning style and

learning habits by testing learning styles of students,

= form the clusters of learners based on learning style
and then discover behavioral patterns for each learner
by AprioriAll algorithm and

= carry out recommendation list according to the
ratings of these frequent sequences, provided by
Protus system.

In a future, we plan to combine these different techniques
with tag-based recommender systems, where data from
learners’ behavior and annotations/tags will be used on
the fly for modifying and updating the learner model.
Tag-based recommender systems allow learners to tag the
resources they have studied by labeling them with specific
labels — tags. The identification of tag collection may lead
to a better recognition of learners’ interests and
knowledge level in different topics.

7. COLLABORATION

So called ‘eLearning 2.0°, which is based on Web 2.0,
brings focus on collaborative nature of learning. To
provide for such an approach, instead of using enterprise
learning management systems, educational institutions
today often tend to use interlocking sets of open source
applications.

Confronted with the need to introduce the team work at
the freshman course of ‘Introduction to eBusiness’, where
students still do not know each other, we introduced
elements of eLearning 2.0 to enable collaborative work.

We used a compilation of tools as means of conducting
collaborative activities. Special attention was given to the
problem of effective team formation and the influence of
team structure on the results students accomplish when
solving team assignments. The same set of assignments
was solved initially by self-formed teams, until the last
semester when teams were formed by the instructor
according to  students’  background, personal
characteristics and preferred learning styles [14].

The first experiences were more than satisfactory — results
at the end of a curse showed more realistic mark
distribution than before and the use of collaborative tools
(e.g., wikis and blogs) proved to be justifiable, especially
in the circumstances where personal team work was not
possible.

8. CONCLUSIONS

Although introduction of eLearning in the university
curricula still encounters many problems (especially in
quality assurance and accreditation processes), it is
definitely here to stay. This fact was recognized in our
department and elLearning has been used in everyday
educational practice in various forms, including results
our own research activities.

More specifically, the Svetovid System is used on courses
where prevention of cheating and automatic checks is
essential, most notably Operating Systems, Compiler
Construction, Object Oriented Programming, but also in
many others. Besides, the system is successfully used in
international environment to exchange ideas and
knowledge, especially via live chats and student forums.

Two manuals have been created for easier usage of
Moodle LMS. The first one is designed to be used by
students, and concerns the usage of a system from the
student perspective. The other one is designed to be used



by lecturers, so it covers some other points of interest of a
person who wants to create eLessons, or even whole
eCourses, even if that person is not a professional in
computer science.

A complete translation of Moodle interface, in both Latin
and Cyrillic version has been performed. This translation
was accepted by Moodle consortium as official Serbian
language pack(s).

Protus system was evaluated with experiments that were
carried on an educational dataset. Students of Higher
School of Professional Business Studies, Novi Sad
University tested the system and provided useful
feedback.

One of the interesting directions in future work is an
attempt in definition of a suitable practical model for
conversion of existing, legacy teaching resources, into a
form of learning objects, form more suitable for modern
LMS systems. If successful, this research is supposed to
lead to the development of an appropriate tool, which
would automate this process as much as possible.
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1. UVOD
Organizacija je namenski sporazum vise lica radi
postizanja  specificnih  ciljeva. Tri su osnovne

karakteristike organizacije: (1) namena, iskazana u smislu
ciljeva koje organizacija namerava da ispuni; (2) ljudi,
odnosno zaposlena lica koja ostvaruju ciljeve; (3)
namenska struktura i procesi, razvijeni da bi zaposleni
mogli da obavljaju posao, odnosno ostvaruju ciljeve [1].
S obzirom na ispunjenje poslovnih ciljeva (direktno ili
indirektno) u organizaciji se razlikuju bazni i
podrzavajuc¢i procesi [2]. Procesi zastite su podrzavajuci
procesi koji znacajno doprinose ostvarivanju poslovnih
procesa organizacije.

Sistemski pristup zastiti podrazumeva primenu naucnih,
tehnickih i upravljackih vestina prilikom indefitikovanja
opasnosti, analize opasnosti, odnosno eliminisanja ili
upravljanja opasnostima u toku celokupnog Zzivotnog
ciklusa sistema, programa, projekta ili aktivnosti i
proizvoda [3]. Upravljanje zaStitom postaje deo
organizacione kulture, odnosno nacina na koji zaposleni
obavljaju svoje aktivnosti. Sistemi za upravljanje zastitom
podrazumevaju medufunkcionalnu kooperaciju u cilju
kontinualnog poboljSanja zaStite. Znanje o zaStiti je
znaCajan organizacioni resurs kojim se upravlja kroz
proces upravljanja organizacionim znanjem.

2.0 ZIVOTNOM CIKLUSU ZASTITE

Zivotni ciklus zastite omogucava optimizovanje projekta i
povecanje vrednosti procesa primenom zastite. Cilj
ciklusa je da “vodi” sistem zaStite od procene rizika do
implementacije i kontrole mera zastite tokom Zzivotnog
veka sistema. Na slici 1 je prikazan zivotni ciklus zastite.

Procena opasnosti
i rizika

Projektovanje

Instaliranje

Modifikovanje L e e
i validacija

Funkcionisanje
i odrzavanje

Slika 1. Zivotni ciklus zastite [4]

Organizaciona  struktura  utiCe na  moguénost
implementiranja koncepta upravljanja zivotnim ciklusom
zaStite. Dve najCeS¢e primenjene strukture upravljanja
opisane su u [5] i [6]. Ova dva modela predstavljaju
takozvani vertikalni ili linijski pristup upravljanju,
odnosno horizontalni pristup ili pristup upravljanja
procesima. Pristup zasnovan na upravljanju zivotnim
ciklusom predstavlja neku vrstu hibridnog modela,
zasnovanog na horizontalnom i vertikalnom pristupu.

Standardi vezani za =zastitu (IEC 61508, IEC61511,
ANSI/ISA S84), koji zahtevaju implementiranje Zivotnog



ciklusa zastite, ne definiSu precizno kako taj model treba
implementirati i kako upravljati [7]. U praksi, primenjuju
se razli¢iti modeli, posebno kada se radi o upravljanju
zastitom procesa. Tehnika koja se moze Kkoristiti za
upravljanje zivotnim ciklusom zaStite umnogome zavisi
od integracije ukljucenih faza zivotnog ciklusa. Moze se
primenjivati  hibridni model procesno orijentisanog
pristupa zasnovan na linijskom upravljanju.

Uspesnost  postizanja ciljeva vezanih za zaStitu
umnogome zavisi od prisustva i kvaliteta informacionih i
dokumentacionih tokova.

3. INFORMACIONI TOKOVI

Informacioni tok je putanja kojom se krec¢u informacije od
izvora do korisnika, kao i odgovaraju¢a obrada.
Podrazumeva prenos informacija u odgovarajuéem
procesu.

Informacioni tokovi su osnova za upravljanje
performansama sistema zastite. Da bi se utvrdila potreba
da informacijama vezanim za zaStitu, definiSe se vrsta
informacije, gde ona mora da bude kreirana, na kom
mestu je neophodna i kako do nje do¢i, a zatim da li je
informacija odgovarajuceg kvaliteta i ispravno obradena.
Ukoliko nije alociran informacioni tok, identifikuju se
uzroci, oznaéeni kao barijere.

Realizovanje neophodnih informacionih tokova je jedan
od osnovnih preduslova za realizovanje efikasnog
integrisanog sistema za upravljanje zaStitom. UspeSnost
postizanja cilja odredene aktivnosti vezane za zaStitu
zavisi gotovo isklju¢ivo od raspolozivosti neophodnih
ulaznih informacija.

Informacioni tokovi definiSu zbog ¢ega je neophodno da
se izvrsi odredena aktivnost i oni mogu direktno da uticu
na postignute performanse. Interaktivni timski rad
omogucéava da ostali zaposleni budu ukljuéeni u
celokupan proces, tako da upravljanje informacionim
tokovima nije samo vezano za definisanje organizacionih
procesa vezanih za zastitu, ve¢ ima i psiholoski uticaj na
sve zaposlene u organizaciji.

Informacioni tok sadrzi: (1) izvor informacija, odnosno
lokaciju na kojoj se odreduju podaci vezani za zastitu; (2)
analizu, kojom se od podataka dobijaju informacije; (3)
medijum ili sistem za distribuiranje informacija, kao Sto
su kanali ili prenosioci informacija; (4) lokaciju na kojoj
je neophodna informacija, odnosno na kojoj se ona
obraduje.

Svi izvori informacija ne mogu da se identifikuju u prvom
koraku, tako da se dodatne informacije pribavljaju iz
drugih izvora, koji nisu vezani za ukljucene aktivnosti
(spoljasnji izvori informacija, kao §to su internacionalni
standardi ili postoje¢a dokumentacija). Alokacijom svih
izvora informacija postoji moguénost utvrdivanja da li
ovim izvorima mogu da pristupaju odgovarajuéi
zaposleni.

Da bi se omogucilo obavljanje aktivnosti vezanih za

zaStitu neophodno je postojanje, raspolozivost i
mogucénost pristupanja neophodnim informacijama.
Moguénost  pristupanja  informacijama zavisi od

realizovanih informacionih i dokumentacionih tokova,
dok postojanje informacija zavisi od instrukcija koje
opisuju kreiranje i odrzavanje takvih informacija i
dokumentacije.

Organizacije koje imaju nedovoljno razvijene sisteme
upravljanja zastitom mogu da ispune zahteve vezane za
nivo zaStite, ali je njihova slabost nepostojanje
infrastrukture za upravljanje ili poboljSanje upravljanja
zaStitom. Slaganje sa standardima zasnovanim na
zivotnom ciklusu zaStite moze se posti¢i samo ukoliko
postoji adekvatno upravljanje informacionim tokovima
vezanim za zastitu. Ti informacioni tokovi su osnova da
odgovarajuci izlaz aktivnosti bude ispravno prosleden do
druge aktivnosti. Bez ovih informacionih tokova, sistem
za upravljanje zaStitom postaje nestabilan i nekontrolisan,
§to nije u skladu sa modelom zivotnog ciklusa zastite
zasnovanom na standardima. Upravljanje je mogucée samo
ukoliko postoje odgovarajuce informacione petlje, koje
prosleduju informacije unapred ili unazad, odnosno
ukoliko se njima na odgovaraju¢i naCin upravlja. To je
moguce ukoliko postoji odgovarajuéa infrastruktura i
razmena informacija na struktuiran nacin u okviru
organizacionog sistema upravljanja zastitom. Zbog toga
komunikacioni kanali moraju da budu alocirani i
verifikovani sa stanoviSta efektivnosti, efikasnosti i
kompletnosti.

Jedan od najvaznijih aspekata upravljanja Zzivotnim
ciklusom zastite je alokacija neophodnih konekcija
izmedu identifikovanih izlaznih i ulaznih informacionih
tokova. Jedan izlaz moze biti neophodan kao ulaz na vise
mesta, kako bi se izvrSilo vise aktivnosti. U procesu
validacije neophodne su informacije iz razli¢itih izvora.
Metodi skeniranja, kao $to su ¢ek liste, mogu se primeniti
prilikom sistematskog utvrdivanja neophodnih konekcija.

Izbor zaposlenih koji su ukljuceni u izvrSavanje aktivnosti
vezanih za zastitu moZe da se smatra aspektom koji je vec
definisan modelom upravljanja zastitom, ali je neophodno
identifikovanje osoba koje su uklju¢ene u vise od jedne
aktivnosti vezane za zaStitu. Jedan od nacina za
realizovanje informacionog toka je komunikacija izmedu
osoba koje su ukljuéene u dve susedne aktivnosti, ili
ukljucivanje osoba koje izvrSavaju odredenu aktivnost u
izvrSavanje susedne aktivnosti.

Tim eksperata razli¢itih zanimanja izvrSava aktivnosti
vezane za zaStitu, a najceSce su zaposleni ukljuceni u
aktivnosti koje se medusobno prozimaju. Kori$¢enjem
raCunarske mreze moze se pristupati sastavu timova i
pregledati njihove aktivnosti. Neophodno je eksplicitno
dodeliti i alocirati zaposlenog koji je odgovoran za
odredene aktivnosti, odnosno odgovara za opste ciljeve
vezane za upravljanje zivotnim ciklusom zastite.
Interaktivni timski rad moze da implicira da su odredene
trenutno primenjene procedure neefikasne.



Alokacija granica faza Zzivotnog ciklusa je poslednji
korak, zato $to grupisanje aktivnosti vezanih za zastitu ne
treba da se obavlja na osnovu zajednickih karakteristika,
ve¢ na osnovu zajedniCkih ciljeva, izvora informacija,
odnosno osoblja koje je ukljueno. U ovom koraku se
definiSu faze Zzivotnog ciklusa zastite i njihov redosled,
odnosno veza izmedu brojnih aktivnosti vezanih za
zastitu. Na osnovu toga su aktivnosti verifikacije i
procene mnogo jednostavnije za realizaciju.

Model upravljanja aktivnostima vezanim za zaStitu i
model zivotnog ciklusa zastite su teorijski principi
upravljanja Zivotnim ciklusom zastite. Organizacije
moraju da implementiraju ove modele. Implementacija
zavisi od organizacione strukture, hijerarhije, kulture i
istorije. Postoje dva osnovna organizaciona modela, a
svaki od njih ima prednosti i mane u kontekstu
implementiranja principa upravljanja zivotnim ciklusom
zastite.

4. UPRAVLJANJE ZNANJEM

Znanje je znacajan organizacioni resurs. Za razliku od
drugih organizacionih resursa, primena postojeceg znanja
moze da dovede do generisanja novog znanja.

Stratesko upravljanje organizacionim znanjem je kljucan
faktor koji moze pomocu organizacijama da ocuvaju
kompetitivnu prednost u promenljivom okruzenju.
Organizacije  primenjuju  upravljanje  znanjem i
tehnologije da bi efikasnije primenjivale postojece znanje.
Znanje je obnovljivi resurs, koji se moze viSe puta
primenjivati i akumulirati u organizaciji.

Na slici 2 prikazani su resursi vezani za znanje u
organizaciji. Ukoliko postoji nedovoljno znanja u
odredenom trenutku, organizacija ima moguénost da
primenjuje postojece znanje u cilju formiranja novog
znanja, odnosno da preuzima akcije koje predstavljaju

osnovu za uspostavljanje dugorofne kompetitivne
prednosti na osnovu znanja.
Strateska vrednost Resursi Razvoj
znanja znanja
Nestrategka vrednost Resursi Inovacioni
podataka resursi
Kratkoroéna Dugoroéna
vrednost vrednost

Slika 2. Resursi vezani za organizaciono znanje [12]

Nijedna od poslovnih aktivnosti ne moze se uspesno
obaviti ukoliko nema stalnog kreiranja, aZuriranja i
koris¢enja znanja od strane svih zaposlenih i timova [9].
U tabeli 1 prikazano je sedam nivoa znanja u organizaciji.

Klasifikacija znanja definiSe se sa ciljem struktuiranja i
organizovanja znanja. Ova klasifikacija ima tri dimenzije.
Prva dimenzija je vezana za prirodu znanja, druga za
strukturu, a tre¢a ukazuje na formu znanja sa ciljem
upravljanja sistemom znanja i njegovom dinamikom [10].

Na osnovu prirode znanja postoji kontekstualno znanje o
okruzenju i korisnicima, operativno znanje vezano za
tehnicke i organizacione procese i funkcionalno znanje
vezano za odredenu oblast delovanja.

Tabela 1. Nivoi znanja [10]

Nivo Kljucne aktivnosti

Znanje Uspostavljanje odnosa u kome se

korisnika razmenjuje znanje. Razumevanje
potreba korisnika, uz definisanje
neispunjenih potreba. Identifikovanje
novih moguénosti.

Veze izmedu Poboljsanje razmene znanja izmedu

ucenika u dobavljaca, zaposlenih i zajednice.

procesu Primena znanja u cilju definisanja
kljuénih strategija.

Karakteristike Sistemsko skeniranje okruZenja,

poslovnog ukljucujuéi politicke, ekonomske,

okruzenja tehnoloske i drustvene trendove.

Organizaciona | Deljenje znanja. Postojanje baza

memorija podataka sa najboljim iskustvima.
Baze ekspertiza. Mrezno dostupni
dokumenti, procedure i diskusioni
forumi. Lokalne mreZe.

Znanje u Ugradivanje znanja u poslovne procese

procesima i proces odlucivanja.

Znanje u Znanje ugradeno u proizvode i servise

proizvodima i (uputstva, direktive, usluge zasnovani

uslugama na primeni znanja).

Na osnovu strukture, specificne forme znanja se

posmatraju iz staticke i dinamicke perspektive. 1z staticke
perspektive identifikuje se faktografsko znanje (podaci i
¢injenice), odnosno konceptualno znanje (perspektive,
koncepti). Iz dinamicke perspektive identifikuju se znanje
vezano za ocekivanja (procene, hipoteze) i metodolosko
znanje (zakljucivanje, strategije, metodologije).

Konceptualno znanje predstavlja apstraktan nivo znanja,
kao odgovarajuci ontoloski domen koji obezbeduje recnik
koncepata.

Sa stanoviSta forme znanja i moguénosti pristupa znanju,
postoji implicitno znanje (liénog karaktera, tesko ga je
formalizovati 1 deliti sa drugim osobama, kao S§to su
pretpostavke 1 intuicije) i ekspliticno znanje (moze se
prevesti u formalan jezik, skladistiti u baze podataka,
biblioteke i1 arhive, odnosno moze mu se pristupati
sekvencijalno).

Znanje nije statickog karaktera, ve¢ se menja i evoluira u
toku postojanja odredene organizacije. Taj proces je
prikazan u tabeli 2.

Postoji  viSe definicija upravljanja znanjem. Na
generiCkom nivou, to je kolekcija procesa koji
omogucéavaju kreiranje, deljenje i primenu znanja.
Podrazumeva kreiranje organizacionih struktura za
podrsku i koris¢enje informacionih i komunikacionih
tehnologija koje omogucavaju interaktivan timski rad i
primenu znanja. Upravljanje znanjem je interdisciplinarni
poslovni model u kome se razmatraju svi aspekti znanja u
kontekstu organizacije, ukljucujuéi kreiranje,



predstavljanje i deljenje znanja, odnosno aktivnosti za
promovisanje ucenja i inovacija. DefiniSe tehnoloske alate
i organizacione rutine. To su generisanje novog znanja,
preuzimanje znanja iz spoljasnjih izvora, koriS¢enje
znanja u procesu odluéivanja, ugradivanje znanja u
procese, proizvode i servise, kodiranje informacija u
dokumente, baze podataka i softver, pojednostavljivanje

Kemunikacia,
kolaboracia |

Pogled radnika
nanja
S deljenje
Sloj prezentacije znanja Portsl
1P d znanja

m—

~

prosirivanja znanja i transfera znanja u druge v
. . . . Procesi upravijanja znanjem
organizacione jedinice. TR
k -+ = — Distribuiranje — Prezentacija
pribavijanye
Tabela 2. Evolucija znanja [12] 1
Iz/u Implicitno Eksplicitno Siof evors podataka !
Znanje Znanje Ekstami Web E-mail Repozitorijum Ulgﬂ:lcrl.:n:}.-lj_ Domenski
Implicitno Socijalizacija Eksternalizacija il Mskcciboall il WSl B CMTHY2E R
znanje Preporuceno (Konceptualno
znanje znanje) Slika 4. Arhitektura za upravljanje znanjem [11]
Dodatno znanje Artikulacija znanja
koje pojedinci u vidljivu formu Struktura sistema prikazana je u sledecoj tabeli.
zahtevaju putem dijaloga.
neposredno od Tabela 3: Elementi informaciono-komunikacionog sis-
ostalih tema [12]
zaposlenih. Nivo Opis
Eksplicitno Internalizacija Kombinacija Infrastruktura Mrezne tehnologije — mrezni
znanje (Operaciono (Sistemati¢no protokoli i mrezni hardver
znanje) znanje) Infrastrukturni servisi — skladista
Ucenje putem Kombinovanje podataka, pristup, slanje poruka i
rada, u kome razli¢itih formi bezbednost
pojedinci eksplicitnog Aplikaciona infrastruktura —
internalizuju znanja, kao §to je aplikacioni server, radni okviri za
znanje koje znanje koje postoji komponente
postojiu u bazama podataka Integracija Semanticka integracija —
dokumentima u ili dokumentima. metapodaci, ontologija i opisi
svoje sopstveno Integracija procesa — procesi
iskustvo. zastite, tokovi poslova, upravljanje
poslovima
Model procesa upravljanja znanjem, koji se primenjuje za Integracija podataka — adresiranje,
identifikovanje, kreiranje, distribuiranje i deljenje znanja, oznacavanje, Seme i transformisanje
kao 1 arhitektura za upravljanje znanjem prikazani su na Korisni¢ka integracija — upravljanje
slici 3 1 slici 4. nalozima, upravljanje identitetima
unkei . o udali
Funkcionalna integracija — udaljene
Akvizicija )‘ Rafiniranje |Skladistenje )‘Dlstr:bu"an] Prezentacija procedure, web servisi
lfPf'havljaﬂJe L — — ; - oy -
Model d Pmclﬂ Portall znanja Korisniéki profili UpraVlJanJe SeerSl za Otkrlvan.]e - pretrazwanje
eksepriize P k ind j Inoj mrei i : T 1 : o5
P pravila Tag i znanja i na Internetu ::r’auran]ellnkova Znanjem 1 VlZl.le.hzaCI.]ia B .
Viasni For Pribavijanje XML Kreiranje, Servisi za objavljivanje —
Ugovomni izvori koncapata zasnovano na Pretplate akuriranje i . . g .
podatak Integ koncepti Diskusi skladistenje upravljanje dokumentima i
Eksterni izvori |nforrrlacua Pribavljanje grupe znanja u skladistu Xl
i formati Ontologije znanja na Znanja sadrzaj cm
Tak ij tora, Interaktiva 11 1 1 11 1 _
b il dgeeiy o erahan SerV151.za 1p.teraktlvn1 tlI.l.’ISkl rad
komunikacija, kooperacija
Slika 3. Model procesa upravljanja znanjem [11] Servisi za Qbuk_u —ucenje na
aljinu, objavljivanje sadrzaja
daljinu, objavl d ,
Infrastruktura za upravljanje znanjem u organizaciji se platforme za ucenje
moze definisati kao sveobuhvatna informaciono- Pristupanje Tehnologije na strani servera —
komunikaciona platforma za interaktivni timski rad i portali, personalizacija
deljenje znanja, sa odgovarajuim servisima koji su Tehnologije na strani korisnika —
kotekstualizovani, integrisani na osnovu deljene razliciti tipovi klijenata
ontologije i personalizovani za ucesnike umreZene u Mobilan pristup
zajednicama, koja podstie implementiranje instrumenata | Dodatni servisi | PodrSka aktivnostima vezanim za
za upravljanje znanjem sa ciljem podrske procesima upravljanje znanjem
vezanim za znanje i koja je usmerena ka povecanju Informaciona podrska za
produktivnosti. Sistem integriSe sve znanje koje postoji u instrumente upravljanja znanjem

organizaciji i ukljucuje razlicite servise koji su namenjeni
za direktnu ili indirektnu podrsku vi$im slojevima.




Servisi za kombinovanje i integraciju realizuju se pomocu
instrumenata za upravljanje znanjem. Celokupan zivotni
ciklus procesa akvizicije i prosledivanja znanja je time
definisan. Takode, informacioni sistem je u skladu sa
specifi¢nostima aplikacionog okruzenja, ciljevima i
tipovima upravljanja znanjem, i konac¢no dovodi do
poboljsanja produktivnosti upravljanja znanjem.

Na slici 5 prikazan je vrednosni lanac upravljanja
znanjem. Model je razvijen pregledanjem procesa
upravljanja znanjem sa analiticke (tehnicke) i korisnic¢ke
perspektive. Ove perspektive su u konfliktu, tako da se
razmatranje upravljanja znanjem zasniva na utvrdivanju
koliko sistem za upravljanje znanjem ispunjava zahteve
definisane u svakom koraku.

P pravijany I ‘

Vizija _\‘ I il l - l

Utvrdivanje Utvrdivanje :
» strategiei ~p porebaza Ly Cclenie Pzr;‘l:;rc;:a | BN
politike znanjem Znanja ja

Ekstemi
razvoj

Povratne
informacije

Interni -
razvoj

Slika 5. Vrednosni lanac upravljanja znanjem [9]

Model uspesnosti upravljanja znanjem zasniva se na

¢injenici da je uspesnost upravljanja znanjem zasnovana

na razumevanju organizacije, korisnika znanja i na¢ina na

koji se znanje primenjuje [13]. Upravljanje znanjem se

tretira kao proces organizacionih promena, tako da

uspesnost upravljanja znanjem ne moze da se tretira

nezavisno od uspesSnosti organizacionih promena.

UspeSnost  upravljanja  znanjem je  definisano

poboljSanjem organizacionih performansi ili performansi

procesa. Model je prikazan na slici 6. Osnovne

komponente modela su:

=  Strategija upravljanja znanjem: Procesi u kojima se
primenjuje znanje; S$ta predstavlja znanje; izvor,
korisnici i forma znanja; tehnologije i infrastruktura
za skladiStenje znanja

»  Kljucni upravijacki uticaji: upravljacka podrska
putem liderstva, alokacija i upravljanje projektnim
resursima, pregled sistema za upravljanje znanjem
putem koordinacije i upravljanje resursa i primene
metrika za procenjivanje uspeSnosti sistema za
upravljanje znanjem

»  Uticaji kljucnih resursa: Finansijski resursi i izvori
znanja, koji su neophodni za formiranje sistema za
upravljanje znanjem

»  Kljucni uticaji iz okruzenja: Eksterni uticaji, koji
uticu da organizacija koristi znanje u cilju odrZzavanja
konkurentnosti.

U [14] je definisan model uspesnosti upravljanja znanjem
koji je prikazan na slici 7. On definiSe efikasnost
upravljanja znanjem pomocu infrastrukturnih moguénosti
i moguénosti primene znanja. Moguénost primene znanja
zavisi od procesa upravljanja znanjem u organizaciji, kao
Sto je akvizicija, konverzija, primena i zaStita znanja.
Zadaci su aktivnosti koje izvrSavaju organizacione
jedinice i ukazuju na tip i domen znanja koje se koristi.

procesa

Znanjem

Kljugni g
upravijacki uticaji | — ———uo
— —
— "
- s Liderstvo
Koordinacija, Upravijanje
upravijanje i projektom Strategija
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S . Uspesno
efinisanje Razullfnzyan]e upravljanje
ljudi

Specificiranje
tehnologije
T I T |
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funkcionalni - viada, politika

—

Finansije Tehnolodka
resenja

ol

Kljuéni
uticaji resursa

Kljuéni
uticaji okruZzenja

Slika 6. Model uspesnosti upravljanja znanjem [13]

Interaktivan timski rad nije samo transfer postojeceg
znanja u organizaciji, ve¢ i pojednostavljuje generisanje
novog znanja i kreiranje zajednickih reSenja [15]. Rezultat
mogu biti nove prakse, promene organizacione kulture,
ontologija, nove kombinacije resursa koje se primenjuju.
Prvo kreiranje znanja odgovara logicki procesima
koordinacije u virtuelnoj organizaciji [16]. U [17]
definisana su tri rezima generisanja znanja: deljenje
znanja, integracija znanja i kolektivno ucenje.

"
Moguénosti
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za upravljanje
. znanjem \
Efektivnost
procesa
m upravljanja
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4
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/
/
procesa /
v upravljanja '\
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Sadriaj zadatka
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Aplikacija

)

Slika 7. Model uspesnosti upravljanja znanjem [14]

Da bi se identifikovale dinamicke karakteristike znanja
primenjuje se prilagodeni model iz [18], posto je ovaj
model prihva¢en u organizacionom ucenju, slozenim
organizacijama, razvoju novih proizvoda i informacionim
tehnologijama.

Organizaciona memorija kao skup podataka, informacija i
znanja koje je kreirano u toku postojanja odgovarajuce
organizacije, vezana je za upravljanje znanjem i ucenje u
organizaciji. U savremenim trendovima se organizaciono
uenje vezuje za upravljanje znanjem. Ta veza je
prikazana na slici 8.

Osnovni ciljevi organizacione memorije su integrisanje
informacija u okviru organizacije i upravljanje trenutnim
aktivnostima, kako bi se izbeglo donoSenje pogresnih
odluka. Sistem za upravljanje  organizacionom
memorijom  predstavlja procese 1  komponente
informacionog sistema za identifikovanje, skladistenje,
pretrazivanje, pristupanje, prikazivanje i manipulisanje
organizacionom memorijom [8].



Uticaj na efektivnost organizacije

” f Primena organizacione memorije
Menadzment prilikom izvriavanja akcija koje
Organizactono uti¢u na performanse organizacije
: ucenje ! Korisnici znanja
MNadgledanje efektivnosti
organizacije i prilagodavanje Procena mogucnosti koriscenja
zahteva potrebama organizacione memorije
prilikom izvréavanja akcija
InZenjeri ~—__ Projektanti
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znanjem memaorijom
Identifikovanje Korisnici unose informacije ki
2 i znanje u sistem za upravijanje wkladislen)s,olillavanje
i zahtevanje znanja organizacionom memorijom i pretraZivanje

Slika 8. Model upravljanja znanjem i organizacionom
memorijom [19]

Znanje se iz sistema za upravljanje znanjem prenosi u
organizacionu memoriju. Kori$éenje tog znanja moguce
je putem kombinovanog kori$éenja sistema za upravljanje
znanjem 1 sistema za upravljanje organizacionom
memorijom [19].

7. ZAKLJUCAK

Upravljanje procesima i upravljanje tokovima podataka je
veoma znaCajno za organizaciju. Aktivnosti vezane za
zaStitu se karakteriSu odredenim sekvencama zadataka i
slozenim zadacima koji se ne mogu uvek dovoljno
detaljno opisati konvencionalnim jezicima za opisivanje
procesa.

Odredeni procesi, kao $to je objavljivanje dokumenta,
mogu se automatizovati ili opisivati odredenim tokovima
poslova, a samim tim i omoguciti provera kvaliteta
dokumenta, kao i definisanje odgovaraju¢e organizacione
ontologije.

Upravljanje znanjem je znacajan podrzavajuéi proces
organizacije, koji ukljucuje i upravljanje znanjem o
zastiti.  Upravljanje  znanjem se primenjuje u
metodologijama i tehnologijama za elektronsko ucenje
kako bi se omoguéilo efikasno, dinami¢ko i
personalizovano elektronsko ucenje.
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1. UVOD

Kompleksnost savremenih organizacija proizilazi iz
kombinacije i kori§¢enja razliitih raspolozivih resursa i
iz karakteristika dinamickog, turbulentnog okruzenja u
kome oni egzistiraju. Sa aspekta materijalnosti moguéa je
podela resursa organizacije na: ljudske 1 ostale
intelektualne resurse (,,intelektualna imovina®,
intelektualna svojina i resursi sadrzani u odnosima sa
stejkholderima) i materijalne resurse (fizicke i finansijske)
[1]. Ljudski i ostali intelektualni resursi se nalaze na vrhu
hijerarhije resursa, s obzirom da najvise doprinose
konkurentnoj prednosti organizacije. U savremenim
uslovima poslovanja najveéi izazov  predstavlja
unapredivanje i razvijanje ljudskih potencijala, odnosno
znanja i kompetencija. U tom smislu upravljanje znanjem
1 njegova integracija u poslovne procese organizacije sve
viSe dobija na znaCaju. Osnov za ovu integraciju pruza
sistemska analiza kao metodologija istrazivanja
kompleksnih sistema 1 informaciono-komunikacione
tehnologije. Za primenu sistemske analize i realizaciju na
njoj zasnovanih multidisciplinarnih ~ aktivnosti za
integraciju upravljanja znanjem u poslovne procese
organizacije neophodan je interaktivan timski rad i
odgovarajuca informaciona podrSka. Ovakva integracija
promovise organizaciju zasnovanu na znanju, ali i
elektronsko ucenje kao specifican nacin sticanja znanja.

2. O SISTEMSKOJ ANALIZI

Sistemska analiza predstavlja proces saznavanja sistema.
Pojedini autori opisuju sistemsku analizu kao proces
upoznavanja, razumevanja i interpretacije proucavane
pojave. U postupku proucavanja i razumevanja odredene
pojave korisno je i potrebno primenjivati raznovrsne
logicko-saznajne procedure i metodoloske postupke.
Stoga se naglaSava da primena sistemske analize ne
iskljuéuje istrazivanja putem ,,klasiéne* metodologije.
Prema [2] sistemska analiza je opS$ta metodologija
istrazivanja sistema Ciji je cilj da definiSe probleme u
sistemu i utvrdi nacine i puteve njihovog resavanja Ova
metodologija dovodi do racionalnog sistemskog postupka
postavljanja pitanja i davanja odgovora u vezi sa ciljem
sistema,  ogranicenjima,  raspolozivim  resursima,
funkcionalnim interakcijama i interakcijama sistema i
okruzenja. Istovremeno, ona ukazuje na informacije i
podatke koje treba prikupiti, obraditi i upotrebiti radi
upoznavanja karakteristika sistema ili pobolj$anja
njegovog funkcionisanja. Najzad, ona upucuje na metode
ocenjivanja i verifikacije izabranih reSenja ili donetih
odluka.

Sistemska analiza se ostvaruje kroz odredene faze i
funkcije. Faze sistemske analize su zaokruZene
svrsishodne celine u okviru postupka istrazivanja. Prema
[3] postoji pet osnovnih faza sistemske analize:
formulisanje problema istrazivanja; utvrdivanje ciljeva



istrazivanja; utvrdivanje ogranienja 1 formulisanje
kriterijuma; definisanje (izgradnja, modeliranje) sistema i
ocena funkcionisanja sistema. U okviru faza vrSe se
odredene aktivnosti kojima se prikupljaju 1 koriste
informacije o istrazivanom sistemu. Ove aktivnosti
predstavljaju  funkcije sistemske analize. Osnovne
funkcije sistemske analize su: formiranje modela;
prikupljanje informacija i sinteza informacija pomocu
modela.

Svaka faza sistemske analize se sprovodi u skladu sa
unapred definisanim pristupom (modelom) na osnovu
koga se prikupljaju odgovarajuée informacije i donosi
zakljucak kroz sintezu prikupljenih informacija, u okviru i
pomocu formiranog modela.

Prema [4] klasiCan proces sistemske analize sadrzi
sledece faze:inicijalni problem/moguénost identifikovanja
(ukljuuju¢i i proveru izvodljivosti); razmatranje
trenutnog sistema; identifikovanje zahteva i analiza;
modeliranje sistema (modeliranje podataka, modeliranje
informacija i modeliranje procesa). Mada navedeni autori
koriste razli¢itu terminologiju pri definisanju faza
sistemske analize, one se sustinski ne razlikuju.

Sistemski pristup upravljanju znanjem moze da obezbedi
kompleksno razmatranje i razumevanje veza izmedu
poslovnih procesa i upravljanja znanjem u kontekstu

performansi. Sistemski pristup moze da poboljsa
inicijativu za upravljanje znanjem razmatranjem i
prikazivanjem  slozenih veza izmedu elemenata

organizacije 1 primene odgovarajuceg znanja [5].

3. 0 UPRAVLJANJU ZNANJEM

Znanje je znacajan obnovljivi organizacioni resurs koji, za
razliku od drugih resursa organizacije, moze da dovede do
generisanja novog znanja i time doprinese kompetitivnoj
prednosti organizacije u promenljivom okruzenju.

Znanje u organizaciji se moze okarakterisati kao
nestruktuirano ili polustruktuirano. Procene pokazuju da
nestruktuirane i polustruktuirane informacije cine oko
80% svih informacija u okviru organizacije [6]. Zbog
toga, struktuirani sistemi upravljanja koji omoguéavaju
vodenje organizacionih procesa ispunjavaju samo oko
20% potreba vezanih za upravljanje informacijama.
Upravljanje organizacionim znanjem nalazi se u ovoj
oblasti [7].

Postoji viSe definicija upravljanja znanjem. Na
generi¢kom nivou, to je skup procesa koji omoguéavaju
kreiranje, deljenje i primenu znanja. Upravljanje znanjem
je interdisciplinarni poslovni proces u kojem se
razmatraju svi aspekti znanja u kontekstu organizacije,
ukljuujué¢i 1 aktivnosti za promovisanje ucenja i
inovacija. DefiniSe tehnoloske alate i1 organizacione
rutine. To su: generisanje novog znanja, preuzimanje
znanja iz spoljasnjih izvora, koris¢enje znanja u procesu
odlucivanja, ugradivanje znanja u procese, proizvode i
servise, kodiranje informacija u dokumente, baze
podataka i softver, pojednostavljivanje prosirivanja znanja
i transfera znanja u druge organizacione jedinice. Ni jedna
od poslovnih aktivnosti ne moze se uspe$no obaviti

ukoliko nema stalnog kreiranja, azuriranja i koris¢enja
znanja od strane svih zaposlenih i timova [8].

Na slici 1 prikazana je metodologija za upravljanje
znanjem u organizaciji. Metodologija definiSe pristupe
vezane za sloZenost 1 sisteme orijentisane ka
performansama, reinZenjering poslovnih procesa i ljudske
performanse ([9],[10]). Ona definiSe preskriptivne
(aktivnosti vezane za zadatke) i deskriptivne (razmatranje
faktora koji uticu na uspeh ili otkaz) elemente. Znacajno
je ista¢i u kontekstu sistemskog pristupa, da radni okvir
definiSe metodologiju za upravljanje znanjem koje je
adaptivno i odgovara razli¢itim situacijama.

Spoljasnje okruzenje
Moguénosti Pritisci Dogadaiji Resursi
Utice | Generise
Y
Strateski ciljevi Da I
spunjent
i poslovni zahtevi zahtevi? B
v
i Da
Procesni ciljevi
i zahtevi
Y
Zahtevi za uprav-
ljanje znanjem
: Zahtevane promene
Trigeri _
v__ v v
Karaktertistike Postignuti rezultati Postignute
poslova performanse
- ok
v | Utice Utice |
Interne performanse sistema
Kapacitet znanja | Preklapanje Specifikatori Povratne
i vestine zadataka performansi Posladice informacije

Slika 1. Holisticka metodologija za upravljanje znanjem
(191, [10])

Spoljasnje okruzenje organizacije C¢ine moguénosti,
pritisci, dogadaji i resursi. Kao odgovor definiSu se
poslovni 1 procesni zahtevi — skup akcija koje
omoguéavaju  organizaciji da iskoristi spoljasnje
mogucnosti i/ili odgovori na opasnosti. Poslovni ciljevi
definiSu odredene zahteve na nivou poslovnih procesa.

Razlike izmedu trenutnih moguénosti procesa i
definisanih zahteva mogu da iniciraju da organizacija
modifikuje poslovni proces, tako da proces ima
neophodne performanse. Identifikovanjem potreba
procesa za znanjem, reinZenjering se fokusira na
dekompoziciju 1 struktuiranje procesa, tako da podaci,
informacije, aktivnosti vezane za znanje i tokovi poslova
izmedu aktivnosti budu jasno definisani. Struktuiranje
procesa i identifikovanje aktivnosti vezanih za razmenu
znanja u okviru procesa pomazu prilikom identifikovanja
zahteva. Konkretno, to podrazumeva definisanje znanja i
tipova znanja (implicitno ili eksplicitno) koji su
neophodni prilikom izvr$avanja aktivnosti. Podrazumeva
se identifikovanje izvora i korisnika znanja, kao i
definisanje Zeljenih performansi posla na nivou procesa.
Celishodan tok podataka, informacija i znanja, definisan
kao ciklus upravljanja znanjem, tada se moze realizovati
izmedu zaposlenih koji izvrSavaju odredene aktivnosti u
okviru interaktivnog timskog rada.



Holisticka metodologija za upravljanje znanjem razmatra
slozene zavisnosti izmedu poslovnih i organizacionih
procesa, odnosno znanja koje se primenjuje. Ova
metodologija omogucava primenu sistemskog pristupa
prilikom identifikovanja, definisanja i analiziranja
problema u vezi sa performansama ili moguénostima, kao
i utvrdivanja uzroka problema na vise nivoa (poslovni
nivo, nivo procesa ili pojedinacni nivo). Primenom ove
metodologije mogu se opisati Zeljene performanse na
svim nivoima, odnosno moze se opisati funkcionisanje
sistema i njegovi ishodi. Ovakvim kompleksnim
pristupom organizacije mogu mnogo preciznije definisati
i implementirati aktivnosti sa ciljem identifikovanja
problema ili isticanja mogucnosti za poboljSanje
performansi [9].

4. SISTEMSKA ANALIZA - OSNOV
INTEGRACIJE PROCESA UPRAVLJANJA
ZNANJEM I POSLOVNIH PROCESA

Proces je skup medusobno povezanih ili medusobno
delujuéih aktivnosti koji pretvara ulazne u izlazne
elemente. Procesi su osnov za projektovanje
organizacionih sistema, povecanje produktivnosti i bolje
koriS¢enje  resursa, primenu zahteva standarda,
projektovanje informacionih sistema i upravljanje [11]. S
obzirom na ispunjenje poslovnih ciljeva (direktno ili
indirektno) procesi mogu biti bazni i podrzavajuéi.
Upravljanje znanjem je podrzavajudi

indirektno, ali znacajno doprinosi ostvarivanju poslovnih

Klasitne faze u
sistemskoj analizi

ciljeva organizacije. Stoga je neophodna njegova
integracija u poslovne procese organizacije, slika 2.
Osnov za ovu integraciju pruza sistemska analiza kao
metodologija istrazivanja  kompleksnih  sistema i
informaciono-komunikacione tehnologije.

o [«» Upravljanje znanjem
% w Elementarni | Nivo upravijanja znanjem
c ( ciklus ) :
% A upravljanja k | Mivo upravijanja poslovnim procesom
5 e Poslovni proces ||
5 5 o
S — = Proizvodi i usluge
S v v
=
‘> Resursi

Slika 2. Model organizacije bazirane na znanju [12]

Vecina organizacija ima proceduralne informacione
sisteme, tako da proces upravljanja znanjem nije
adekvatno ukljucen u poslovne procese. Medutim, jedino
planiranje sistema za upravljanje znanjem 1 njegova
implementacija u informacioni sistem organizacije vodi
ka precizno definisanim poslovnim procesima.. Na slici 3
prikazan je makro pogled na proces analize sistema, koji
pokazuje odnos kljuénih faza sistemske analize i faza u

okviru metodologije razvoja informacionog sistema
organizacije, metodologije upravljanja znanjem i
proces koji metodologije integracije  upravljanja znanjem u
informacioni sistem organizacije.
""F-_M:t_odzlcgl}a razvoja ( Unifikovana B Melodulo;ij_a___%\
<-__I i ionih si dologij upravijanja znanjem _
e e = — ..

Inicijalna faza
(preliminamo

ispitivanje)

Analiza podataka

informacija i
znanja

/| razmatranje direktiva,

Kreiranje plana,

identifikovanje
ogranitenja

Razmatranje procesa

pravijanja

Pregled istraZivanja,
studija izvodljivosti,
plan analize i
upravijanje znanjem

Y

Analiza q
sistema i konsnika,

(otkrivanje, analiza,
definisanje prioriteta )

Studija identifikovanje Trenutno upravijanje
trenutnog Analiza procedura, ____problema _J zﬂ:{g:{;’ﬁ;ﬁ:h
sistema korisnika, podataka | znanja, korisnici
iinformacija Pregled sistema, | -~ zaduZeni za
definisanje o upravijanje znanjem
realnih problema
).
Y @@
Analiziranje, Faza identifikovanja
¥ kompletiranje i zahteva Kreiranje mape
definisanje znanja | utvrdivanje
Definisanje zah zahleva

elemenata znanja

Uskladivanje eleme-
nata znanja i organi-
zacionih pi

Definisanje idents
\ tora za elemente

iranje
zahteva u skladu sa
elementima znanja

znanja i transformacija
mape znanja u stablo

Definisanje liste .
Znanja

zahteva | prioriteta,
kao i zahteva za
upravljanje znanjem

\

Yy

Model noveg sistemal
{model podataka,
informacija i procesa )

Model podataka,
informacija i

maodula procesa

Faza

Model elemenata
Znanja, cdnosno
procesa upravljanja
znanjem; prevodenje
mape znanja u
klasifikacioni model

novog
modela sistema

Uvodenje novag
modela sistema, . g
sa modulom za ol |

upravijanje znanjem

Slika 3. Makro pogled na proces analize sistema [13]



Svaka faza sistemske analize se sastoji od specifi¢nih
aktivnosti (funkcija). Na slici 4. je prikazan sadrzaj faze
definisanja zahteva za integraciju operativnih modula
informacionog  sistema, koji su odgovorni za
organizacione procedure i odgovaraju¢eg modula za
upravljanje znanjem.
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Slika 4. Mikro pogled na zahteve za vezu izmedu modula
za upravljanje znanjem i informacionog sistema [13]

Elementi znanja su prethodno pribavljeni korisé¢enjem
mape znanja u delu procesa vezanom za sistem za
upravljanje znanjem, a zahtevi za organizacionim
procedurama su unapred definisani kori§¢enjem UML ili
DFD dijagrama. Po$to svi elementi znanja 1 sve
organizacione procedure nisu unapred definisane,
zajednicke tacke omogucéavaju otkrivanje delova koji
nedostaju. Modeliranje interfejsa zapocinju analiticari
sistema u obe grupe (namenjene razvoju modula
informacionog sistema i namenjene razvoju modula za
upravljanje znanjem) identifikovanjem elemenata znanja
koji odgovaraju svakoj organizacionoj proceduri. Na taj
nacin novonastali sistem upravlja znanjem kao jednom
organizacionom procedurom.

5. INTERAKTIVAN TIMSKI RAD

Za primenu sistemske analize i realizaciju na njoj
zasnovanih multidisciplinarnih aktivnosti za integraciju
upravljanja znanjem u poslovne procese organizacije
neophodan je interaktivan timski rad. Interaktivan timski

rad predstavlja proces u kome osobe koje posmatraju
razli¢ite aspekte problema mogu da konstruktivno
razmatraju razlike i traze reSenja koja prevazilaze njihovu
ogranic¢enu viziju. U ovom procesu se generisu nove ideje
i nova reSenja, koja proistiCu iz razli¢itih perspektiva
gledanja na isti problem, odnosno znanja i iskustva koje
imaju osobe u organizaciji i van nje.

Timski rad, sa ciljem reSavanja prisutnih problema u
organizaciji, opravdano je uvoditi: kada je problem
nestruktuiran  ili  polustruktuiran, kompleksan i
potencijalno konfliktan; kada zahteva kooperaciju i
koordinaciju pojedinaca ili grupa; kada reSenje problema
ima znacajne personalne i organizacione posledice; kada
je utvrden krajnji rok za reSenje problema, itd.

Da bi timski rad bio efikasan, neophodno je da tim ima
slede¢e karakteristike [14]: (1) precizne ciljeve; (2)
definisane uloge; (3) otvorenu i jasnu komunikaciju; (4)
efikasno odlucivanje; (5) balansiranu participaciju
Clanova tima; (6) razlicitost u nacinu razmisljanja,
idejama, metodima, iskustvu i stavovima; (7) efikasno
upravljanje konfliktima; (8) pozitivhu atmosferu; (9)
kooperativne odnose izmedu clanova tima; (10)
participativno upravljanje.

Takode je neophodno, prilikom formiranja tima, ispuniti i
sledece zahteve [15]: (1) definisati jasne ciljeve tima; (2)
podsta¢i tim na induktivno reSavanje problema; (3)
stvoriti klimu medusobnog poverenja i otvorenosti u timu;
(4) obezbediti medusobnu odgovornost 1 oseéaj
zajedniC¢kog rada, podele rezultata uspeha i moguceg
neuspeha; (5) obezbediti neophodne uslove spoljne
podrske rada tima; (6) izvrsiti obuku clanova tima,
ukoliko je potrebna; (7) vremenom obezbediti izvesne
promene ¢lanova tima.

Platforma za interaktivni timski rad mora da bude

distribuirani sistem koji integriSe funkcije kao S$to su:

upravljanje  procesima, upravljanje  podacima i

komunikacija.

Distribuirana platforma koja omogucava interaktivni

timski rad treba da ima sledeée karakteristike [16]:

= distribuiranost (u trenutnoj organizaciji razvojnih
timova, timovi su obi¢no distribuirani i locirani na
razli¢itim geografskim pozicijama);

= interaktivnost (timovi moraju medusobno da
saraduju);

= dinamicnost (zbog dinamike procesa u organizaciji);

= sposobnost reSavanja konfliktnih situacija (konfliktne
situacije izmedu ¢lanova tima su neizbezne u slucaju
interaktivnog rada).

Interaktivan timski rad se zasniva na informaciono-
komunikacionim tehnologijama. Interakcija se ostvaruje
na tri nivoa: konverzacija, transakcija i grupne aktivnosti.
Neophodno je obezbediti upravljanje dokumentima,
diskutovanje, pradenje istorije dogadaja, kao i druge
mehanizme vezane za upravljanje sadrzajem.



6. UMESTO ZAKLJUCKA —
ULOGA UPRAVLJANJA ZNANJEM U
ELEKTRONSKOM UCENJU

Mnogi istraziva¢i su pokusali da istraze znacaj i ulogu
upravljanja znanjem u elektronskom ucenju. Rezultat ovih
istrazivanja je prikazana na slici 5.

Upravljanje znanjem se moze koristiti na vise nacina u
kontekstu elektronskog uéenja. Prva tacka konvergencije
je direktna veza znanja 1 sadrzaja ucenja, iz Cega
proizilazi potreba da se definiSu nacini na koje se razliciti

Upr, ;
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Motivaciia
Objekti Motivects
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e el?aktronskog ucenja

o

Predmet ucenja

objekti znanja koriste u sistemu elektronskog ucenja kako
bi se obezbedio materijal za ucenje. Smanjivanje znanja,
oznaCavanje relevantnih objekata znanja i usvajanje
mehanizama efektivnog upravljanja zahtevaju promociju
standarda, kao i specifikaciju jasne strategije i scenarija
ucenja. Ovo su pitanja oko kojih konvergiraju upravljanje
znanjem 1 elektronsko ucenje. Druga tacka konvergencije
su zaposleni koji u¢e (uéenici, zajednica) koji promovisu
socijalni karakter elektronskog ucenja. Pretpostavlja se da
oni imaju veliki potencijal neiskoris$¢enog,
nestrukturiranog znanja.
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Slika 5. Uloga upravljanja znanjem u elektronskom ucenju [17]

Upravljanje znanjem se primenjuje u metodologijama i
tehnologijama za elektronsko ucenje kako bi se
omogudilo efikasno, dinamicko 1 personalizovano
elektronsko uéenje. Na slici 6 prikazana je veza izmedu
upravljanja znanjem i elektronskog ucenja.
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zajednici

Zajednica
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Slika 6. Veza izmedu upravljanja znanjem i elektronskog
ucenja [17]

Veza izmedu elektronskog ucenja i upravljanja znanjem
ostvaruje se putem modela kategorija znanja, tokova
znanja, reprezentacija znanja, procesa upravljanja
znanjem i modela zivotnog ciklusa, kao i zajednica i
socijalnog kapitala.

LITERATURA

[1] Kirsti¢, B., Sekuli¢, V., Upravljanje performansama
preduzeca, Ekonomski fakultet, Nis, 2007.

[2] Sri¢a, V., Sistem, informacija, kompjuter - primena
sistemskog misljenja u ekonomiji, Informator,
Zagreb, 1981.

[3] Stankovi¢, M., Savi¢, S., Andelkovi¢, B., Sistemska
analiza i teorija rizika, Zastita press, Beograd, 2002.

[4] Whitten, J.L., Bentley, L.D., Dittman, K.C., System
analysis and design methods, McGraw-Hill, New
York, 2001.

[5] Rubenstein-Montano, B., et al., A systems thinking
framework for knowledge management, Decision
Support Systems, 31(1), 2001, pp. 5-16.

[6] Lindvall, M., Rus, L., Sinha, S.S., Software systems
support for knowledge management, Journal of
Knowledge Management, 5(5), 2003, pp. 137-150.

[7] Fahey, L., & Prusak, L., The eleven dead-liest sins of
knowledge management, California Management
Review, 40(3), 2004, pp. 265-276.

[8] Leonard, D., Sensiper, S., The role of tacit
knowledge in group innovation, California
Management Review, 40(3), 1998, pp. 112-132.

[9] Stolovitch, H.D., Keeps, E.J., What is human
performance technology?, In H.D. Stolovitch, & E.J.
Keeps (Eds.), Handbook of human performance
technology: Improving individual and organizational
performance worldwide, Jossey-Bass, San Francisco,
1999, pp. 3-23.

[10]Rummler, G., Brache, A., Transforming
organizations  through  human  performance
technology”, In H.D. Stolovitch & E.J. Keeps (Eds.),



Handbook of human performance technology: A

performance problems in organizations, Jossey-
Bass, San Francisco, 1992, pp. 32-49.

[11]Radovi¢, M.M., Karapandzi¢, S.Z., InZenjering
procesa, Fakultet organizacionih nauka, 2007.

[12]Gudas, S., Brundzaite, R., Interactions at the
Enterprise Knowledge Management Layer, In
Vasilecas et al. (Eds.), Databases and information
Systems IV , 10S Press, 2007.

[13]1D.Tauber, D. G. Schwartz, Integrating Knowledge
Management with the Systems Analysis Process,
In Murray E. J. (ed.), Knowledge management:
concepts, methodologies, tools and applications,
IGI Global, 2008, pp. 144-161.

[14]Janackovi¢ G., Savi¢ S., Stankovi¢ M., Integracija
organizacije i interaktivni timski rad, U Papi¢, L;.
(ed.) Zbornik  radova 13. medunarodne
konferencije Upravijanje kvalitetom i pouzdanoscu
DQOM-2010, Istrazivacki centar za upravljanje
kvalitetom i pouzdano$éu, Prijevor, 2010, str. 729-
736.

comprehensive guide for analyzing and solving

[15]Kolfschoten L., et al., Role Separation in
Strategies for Collaboration Support, In Proc. of
the 41st Hawaii International Conference on
System Science, 2008.

[16]Janackovié, G., Savi¢, S., Stankovié, M.,
Interaktivni timski rad i upravljanje znanjem u
konceptualnom projektovanju, U Papi¢, Lj. (ed.)
Zbornik radova 11. medunarodne konferencije
Upravljanje kvalitetom i pouzdanoséu  DQOM-
2008, Istrazivacki centar za upravljanje kvalitetom
i pouzdanos$¢u, Prijevor, 2008, str. 1001-1009.

[17]Lytras, M.D., Naeve, A., Poulouldi, A.,
Knowledge Management as a Reference Theory
for E-Learning: A Conceptual and Technological
Perspective, In Murray, E. J. (ed.) Knowledge
Management: Concepts, Methodologies, Tools,
and Applications, Information Science Reference,
Hershey-New York, 2008, pp 385-395.



Konferencija ELEKTRONSKO UCENJE NA PUTU KA DRUSTVU ZNANJA 2010
Univerzitet METROPOLITAN

PROCES AKREDITACIJE STUDIJSKIH PROGRAMA NA DALJINU

— NEKA PITANJA I ODGOVORI
THE ACCREDITATION PROCESS OF DISTANCE LEARNING STUDY PROGRAMS

- SOME QUESTIONS AND ANSWERS

RADOJKA KRNETA
Tehni¢ki fakultet, Cadak, radojka@tfc.kg.ac.rs

DANIJELA MILOSEVIC
Tehnicki fakultet, Cacak, danijela@tfc.kg.ac.rs

DRAGANA BJEKIC
Tehnicki fakultet, Cacak, dbjekic@tfc.kg.ac.rs

LJILJANA BOZIC
Tehnicka skola, Valjevo, ljbozic.va@gmail.com

Rezime: U radu je dat osvrt na preporuke i uputstva za pripremu dokumentacije za akreditaciju studijskih programa na
daljinu na visokoskolskim ustanovama u Republici Srbiji. U uvodnom delu rada dat je sazet uvid u akcije osiguranja
kvaliteta i definisanja standarda nastave koja se izvodi na daljinu u evropskom i svetskom prostoru visokog
obrazovanja. Kroz analizu preduslova za ispunjenost Standarda 12. iz Pravilnika o standardima i postupku za
akreditaciju visokoSkolskih ustanova i studijskih programa u Republici Srbiji dati su neki odgovori i otvorena neka
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organizovati studijski program na daljinu za svaku oblast
i svako obrazovno-naucno i obrazovno-umetnicko polje,
ako se nastavni sadrzaj, podrzan raspolozivim resursima,
moze kvalitetno usvojiti kroz studije na daljinu i ako se

1. UVOD

Zakonom o visokom obrazovanju koji je usvojen u

Skupstini Republike Srbije 2005. godine predvideno je
da [1] “Fakultet moze izvoditi studijski program na
daljinu, u skladu sa dozvolom za rad... U dozvoli za rad
navodi se da li je studijski program odobren i za
izvodenje studija na daljinu, kao i maksimalan broj
studenata koji na taj nacin moze da studira”.

Standard 12. iz Pravilnika o standardima i postupku za
akreditaciju  visokoskolskih ustanova 1 studijskih
programa iz 2006. godine definiSe studije na daljinu na
slede¢i nacin [2]: “Studijski program zasnovan na
metodama i tehnologijama obrazovanja na daljinu
podrzan je resursima koji obezbeduju kvalitetno izvodenje
studijskog programa. VisokoSkolska ustanova moze

obezbeduje isti nivo znanja diplomiranih studenata, ista
efikasnost studiranja i isti rang (kvalitet) diplome kao i u
slucaju  uobicajenog nacina realizacije  studijskog
programa.”

Tek 21. maja 2009. godine, iako je ve¢ bio u toku V
ciklus akreditacije studijskih programa, usvojena su
uputstva od strane Nacionalnog saveta za pripremu
dokumentacije za akreditaciju studijskog programa koji se
realizuje ucenjem na daljinu, koja su okvirno definisala
slede¢e elemente koje dokumentacija o studijskom
programu na daljinu mora da sadrzi [3]:
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= Opsti uslovi akreditacije sistema ucenja na daljinu
(DLS)

= Paket materijala za ucenje

= Nastavno osoblje

= Konsultacije

= Kontrola znanja

*  Studenti

* Infrastruktura

Dana 23. marta 2010. godine na sajtu Komisije za
akreditaciju pojavio se i dopunjeni Pravilnik o
standardima i postupku za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova i studijskih programa iz 2006. godine, u kome je
Standard 12. proSiren na osnovu ranije donetih uputstava
Nacionalnog saveta, s tim $to su u ovom dokumentu
elementi Standarda 12. [2]:

=  Program

= Ocenjivanje i napredovanje studenata
= Nastavno osoblje

= Resursi (oprema, biblioteka, prostor)

Za razliku od ove S§ture regulative o standardima i
postupku za akreditaciju studijskih programa na daljinu,
koja je na pocetku akreditacionih procesa 2006. godine
imala tek jedan pasus uopstenog teksta u Standardul2.,
posle tri godine jo§ samo jedno kratko uputstvo za
primenu tog standarda, a posle ¢etiri godine na osnovu tog
uputstva ne mnogo prosireni Standard 12. za studije na
daljinu, u evropskom i svetskom prostoru visokog
obrazovanja ta regulativa je i starija i po obimu daleko
veca.

Vaznost osiguranja kvaliteta i definisanja standarda
nastave koja se izvodi na daljinu, kao i e-uenja je
prepoznata od strane Evropske asocijacije za osiguranje
kvaliteta - ENQA (European Association for Quality
Assurance in Higher Education) [4]. ENQA je izdala
zvani¢an dokument Standardi i preporuke za osiguranje
kvaliteta u Evropskom prostoru visokog obrazovanja [5] u
kome se kao sastavni deo standarda koji se odnosi na
formalne mehanizme za odobrenje, periodi¢ni pregled i
monitoring programa visokoSkolske ustanove kaze da
osiguranje kvaliteta nastavnih programa mora da obuhvati
“specificne potrebe razlic¢itih modaliteta isporuke
nastavnog sadrzaja (npr. ucenje na daljinu, e-ucenje)”.

U cilju daljeg rada na definisanju mehanizama za
osiguranje kvaliteta u elektronskom ucenju, kao glavnom
instrumentu u internacionalizaciji obrazovanja, Evropska
asocijacija univerziteta za ucenje na daljinu European
Association of Distance Teaching Universities (EADTU)
i ENQA su udruzili napore i pristupili kolaborativnom
radu na osiguranju kvaliteta u e-nastavi [6]. U dokumentu
iz Herlena, 2007. godine je istaknuto da jo§ uvek
nedostaju QA aspekti koji se odnose isklju¢ivo na e-
ucenje kao $to su: nove forme interakcije studenata i
nastavnika, fleksibilnost, personalizacija 1 drugi
pedagoski aspekti relevantni za e-uCenje. Sem toga
ENQA i EADTU su dogovorili da zajednicki definisu
elemente kvaliteta u e-uCenju i da razviju strategije i
procese za procene i akreditacije programa za ucenje na
daljinu. U tu svrhu, EADTU, kao glavni evropski

pokretaC razvoja obrazovanja na daljinu, je pokrenuo
projekat E-xcellence [7] u okviru kog se razvijaju
instrumenti za QA u e-uenju. Na ovim inicijativama je
pokrenut i niz drugih aktivnosti u raznim evropskim
zemljama.

Svedska Nacionalna agencija, model za procenu kvaliteta
E-ucenja, ELQ (E-learning quality) zasniva na deset
kriterijuma kvaliteta, koja su po njihovom misljenju
centralna za procenu kvaliteta E-ucenja [8]. To su:
materijal /sadrzaj, struktura virtuelnog okruzenja,
komunikacija, saradnja i interaktivnost, studentska
procena, fleksibilnost i prilagodljivost, podrska
(studentima i osoblju), zaposleni-kvalifikacija i iskustvo,
vizija i institucionalno liderstvo, resursi, holisticki i
procesni aspekt. Misljenje eksperata je da se kvalitet E-
ucenja mora procenjivati sa stanovista sistema, odnosno
da kvalitet E-obrazovanja odreduju svi navedeni aspekti
zajedno, ali i njihovi medusobni odnosi. Moze se izdvojiti
jos jedan centralni zakljucak. Nije dovoljno samo slediti
navedene kriterijume modela (ELQ). Procena kvaliteta E-
ucenja treba da se razvija i prilagodava sopstvenim
metodama i modelima rada i da ima garanciju koju
podrzava unutrasnja nadleznost ustanova (Skola, fakulteta
itd.).

U Norveskoj (NOKUT-Norwegian Agency for Quality
Assurance in Education) i Svedskoj (National Agency)
razvijeni su u toku 2007. Godine projekti sa posebno
razvijenim kriterijjumima za kvalitet E-uCenja [9]. U
Velikoj Britaniji, QAA — (Quality Assurance Agency for
Higher Education) je izdala smernice za procenu kvaliteta
E-ucenja Nijedna od ovih, medutim, niti bilo koje druge
zemlje, ne sadrzi kvalitet E-ucenja kao redovni ili sastavni
deo nacionalne strategije za obezbedenje kvaliteta u
obrazovanju. Evropsko telo za saradnju medu
nacionalnim organizacijama za osiguranje kvaliteta,
stavlja akcenat u buduénosti, na objedinjavanje standarda
i smernica za kvalitet E-ucenja u evropskom prostoru.

U SAD, CHEA (Council for Higher Education
Accreditation) je sastavila smernice za akreditaciju i
osiguranje kvaliteta u ucenju na daljinu [10].

Sve zemlje, takode, kroz svoja nacionalna tela imaju
odredene odgovornosti za promovisanje E-ucenja i uenja
na daljinu. Neke od njih su osnovale opste kriterijume
kvaliteta E-ucenja. U Norveskoj, NADE (Norwegian
Association for Distance Education ) je objavila
kriterijume kvaliteta E-uCenja na daljinu ve¢ 1993.
godine. U Velikoj Britaniji, JISC (Joint Information
Systems Committee) i HEA saraduju na metodologijama
za procenu razvoja E-uCenja. Australijska organizacija
ACODE (Australian Council on Open, Distance and E-
learning) DETC (Distance Education and Training
Council) je objavila priruénik za akreditaciju institucija
za obrazovanje na daljinu.

Otvoreni Univerzitet u Velikoj Britaniji ima razvijen
obiman sistem za obezbedenje kvaliteta svoje delatnosti.
Medutim, spoljasnju recenziju kvaliteta obavlja QAA.
Otvoreni Univerzitet procenjuje kvalitet koriS¢enjem istih



nacionalnih kriterijuma kvaliteta kao i ostale britanske
institucije visokog obrazovanja.

2. STANDARD ZA AKREDITACIJU STUDIJA
NA DALJINU - ANALIZA PREPORUKA 1
UPUTSTAVA

Standard 12: Studije na daljinu

Studijski  program  zasnovan na  metodama i
tehnologijama obrazovanja na daljinu podrzan je
resursima koji obezbeduju kvalitetno izvodenje studijskog
programa. VisokoSkolska ustanova mozZe organizovati
studijski program na daljinu za svaku oblast i svako
obrazovno-naucno i obrazovno-umetnicko polje, ako
nastavni sadrzaj, podrzan raspoloZivim resursima, moze
kvalitetno usvojiti kroz studije na daljinu i ako se
obezbeduje isti nivo znanja diplomiranih studenata, ista
efikasnost studiranja i isti rang (kvalitet) diplome kao i u
slucaju  uobicajenog nacina realizacije  studijskog
programa.

Program

Sadrzaj predmeta studijskog programa je savremeno
koncipiran i prilagoden ucenju na daljinu sa naznacenim
potrebnim vremenom za konsultacije.

Nastavni materijal u pogledu kvaliteta, sadrzaja i obima u
potpunosti odgovara ciljevima obrazovanja, nastavnom
planu i programima predmeta i prilagoden je za
samostalno uspesno ovladavanje potrebnim znanjem.
Uputstva za ucenje koja obezbeduje visokoskolska
ustanova sadrzi konkretne predloge i sugestije u vezi
strategije ucenja studenata i samostalne provere znanja.

Ocenjivanje i napredovanje studenata

Podsistem za proveru znanja studenata je integrisan u
sistem za upravljanje procesom ucenja na daljinu i
podrzava razlicite oblike ucenja i provere zmanja
(konsultacije, samoprovera, predispitne provere, izvestaji,
ispit).

Ispit se polaze u sediStu visokoskolske ustanove, odnosno
u objektima navedenim u dozvoli za rad visokoSkolske
ustanove.

Nastavno osoblje

Visokoskolska ustanova ima kvalifikovano i kompetentno
nastavno osoblje za izvodenje studijskog programa koji se
realizuje studijama na daljinu. Nastavnici su odgovorni
za pisanje nastavnog materijala, testova za predispitne
provere i za zavrSni ispit, kao i za uskladivanje svih
aktivnosti na savladivanju potrebnog znanja.

Jedan nastavnik pokriva najvise tri predmeta u semestru.
Konsultacije sa studentima obavljaju nastavnici ili
saradnici. Jedan nastavnik, odnosno saradnik moze da
obavlja konsultacije sa najvise 80 studenata u jednom
semestru.

Potreban broj nastavnika i saradnika u stalnom radnom
odnosu je 70% od minimalnog broja nastavnika i
saradnika koji su potrebni za izvodenje studijskog
programa. U slucaju kada se isti studijski program
istovremeno ostvaruje uobicajen nacin i ucenjem na

daljinu ukupan potreban broj nastavnika i saradnika
odreduje se kao kod uobicajenog nacina izvodenja
studija, pri cemu jedan nastavnik moze da obavija
konsultacije sa najvise 80 studenata iz obe studijske
grupe, prosecno po semestru.

Resursi (oprema, biblioteka, prostor)

VisokoSkolska ~ ustanova  obezbeduje ~ opremu i
komunikaciono-informaticke tehnologije za
uspostavljanje i odrzavanje dvosmerne komunikacije na
liniji nastavnik - student radi realizacije obrazovnih
aktivnosti na daljinu (delovi nastave, konsultacije,
samoprovere, provere znanja u Ssklopu predispitnih
obaveza, projekti, seminarski radovi i sl.).

U okviru sistema za upravijanje procesom ucenja na
daljinu visokoskolska ustanova mora da obezbedi:

= jednu sopstvenu ili zakupljenu integrisanu
racunarsku platformu (DLS - Distance Learning
System) sa specijalizovanim softverom za smestaj i
distribuciju multimedijalnih nastavnih sadrzaja
namenjenih za samostalno usvajanje (tekst, zvucne i
video informacije) i za kompletno upravljanje
procesom ucenja,

= razlicite oblike nastave: javno emitovanje vremenski
planiranog nastavnog dogadaja (emitovanje
predavanja ili diskusija nastavnika/strucnjaka
snimljene uz pomo¢ video kamera uzivo ili ranije
napravljenog i pripremljenog video snimka),
isporuku predavanja i multimedijalnih nastavnih
materijala sa servera i konsultacije za vodeno i
neformalno putem diskusione forume;,

= jedinstven korisnicki interfejs koji podrzava vise
kategorija korisnika, ukljucujuci studente, nastavnike
i administrativno osoblje;

= kvalitetnu dvosmernu komunikaciju nastavnika i
saradnika sa studentima koja omogucava usluge
elektronske poste, diskusionih foruma i diskusija u
realnom vremenu;

= mogucnost evidentiranja vremena koje student
provede na proucavanju nastavnog materijala I
proveru i ocenjivanje studenata pomocu testova, a uz
podrsku i pod kontrolom specijalizovanog
softverskog paketa,

= visoku pouzdanost sistema kroz odgovarajuci sistem
kontrole pristupa i zastite sadrzaja.

VisokosSkolska ustanova obezbeduje pristup sopstvenoj ili
drugim  odgovarajuéim  bibliotekama, a posebno
organizacijama koje su specijalizovane za isporuku u
elektronskom obliku udzbenika i drugih nastavnih i
naucnih publikacija.

VisokoSkolska ustanova raspolaze prostorom koji po
velicini i uslovima obezbeduje normalno obavljanje
zavrsnog ispita, rad administrativnog osoblja i smestaj i
rad na odrzavanju integrisane racunarske platforme za
podrsku ucenju na daljinu.

U cilju poboljsanja kvaliteta konsultacija, visokoskolska
ustanova moze da osnuje konsultacione centre geografski



udaljene od sedista ustanove koji imaju informacionu-
komunikacionu osnovu integrisanu u sistem za ucenje na
daljinu, strucnu literaturu i omogucavaju prakticno
vezbanje.

Jasno je da i studijski program koji se izvodi na daljinu
mora da za studente obezbedi isti kvalitet nastavnih
procesa 1 sticanja znanja 1 vestina kao u slucaju
uobicajenog nacina realizacije tog programa. Dakle, u
dokumentaciji za akreditaciju tog studijskog programa
treba da budu obrazloZeni na odgovaraju¢i na¢in zahtevi
koji su postavljeni kroz svih 12 standarda u Pravilniku o
standardima i1 postupku za akreditaciju visokoSkolskih
ustanova i studijskih programa iz 2006. godine — deo III.
STANDARDI ZA AKREDITACIJU STUDIJSKIH
PROGRAMA PRVOG I DRUGOG NIVOA VISOKOG
OBRAZOVANJA. Na primer, obrazloZzenja u
dokumentaciji za akreditaciju u pogledu Strukture
studijskog programa (Standard 1.), Svrhe studijskog
programa (Standard 2.), Ciljeva studijskog programa
(Standard 3.), Kompetencija diplomiranih studenata
(Standard 4), Kvaliteta, savremenosti i medunarodne
usaglasenosti studijskog programa (Standard 6), Upisa
studenata (Standard 7), i Kontrole kvaliteta (Standard 11)
su ista bez obzira da li se studijski program izvodi na
daljinu ili na uobicajen nacin.

Svakako da se dodatno mora obrazloziti i dokazati
zadovoljenje zahteva iz pojedinih standarda za studijski
program koji ¢e se izvoditi na daljinu, s obzirom na drugu
metodologiju i tehnologiju u izvodenju nastave i u
sistemu provere znanja. Na primer, u Kurikulumu koji se
opisuje prema Standardu 5. u Tabelama 5.2 kojima se
opisuje svaki predmet, pored informacija koje su
nezavisne od nacina realizacije studija (naziv, tip
predmeta, godina i semestar studija, broj ESPB bodova,
ime nastavnika, cilj kursa sa ocekivanim ishodima,
znanjima i kompetencijama, preduslove za pohadanje
predmeta,) sadrzaj predmeta, ali i preporucena literatura i
nain provere znanja 1 ocenjivanja, treba da su
“prilagodeni za samostalno uspesno ovladavanje
potrebnim znanjem”. Metode i tehnologije izvodenja
nastave na daljinu koje ¢e se koristiti za dati predmet
moraju biti naznacene. Kako se obrazovne aktivnosti
studijskog programa na daljinu realizuju u ustanovi
koriS¢enjem “integrisane raCunarske platforme (DLS -
Distance Learning System)”, u okviru koris¢enog sistema
za upravljanje procesom ucéenja na daljinu (LMS -
Learning Management System) treba da bude dato jedno
opSte uputstvo (informacija) za studente o studijskom
programu i organizaciji nastavnih i ispitnih aktivnosti.
Takode je potrebno u pravilnika ustanove o pravilima
studija naglasiti da se nastavne aktivnosti ili samo delovi
nastave na studijskim programima mogu izvoditi na
daljinu, ukoliko je to u dokumentaciji za akreditaciju
studijskog programa predvideno. Za svaki od nastavnih
predmeta, takode, u okviru LMS-a treba da bude dato
“Uputstvo za ucenje koje sadrzi konkretne predloge i
sugestije u vezi strategije ucenja studenata i samostalne
provere znanja “, koje je saglasno Tabeli 5.2.

Ocenjivanje i napredovanje studenata (Standard 8) u
studijskom programu koji se izvodi na daljinu se realizuje
i prati preko “podsistema za proveru znanja studenata

koji je integrisan u sistem za upravljanje procesom ucenja
na daljinu i podrzava razlicite oblike ucenja i provere
znanja”. Nacin realizacije i vrsta predispitnih obaveza na
LMS-u i zavr$nog ispita u sedistu visokoskolske ustanove
treba da bude definisan uputstvom za ucenje koje se za
svaki predmet postavlja na LMS-u na pocetku nastavnih
aktivnosti.

LMS podrzava kako sinhrone tako i asinhrone vidove
komunikacije nastavnika i studenata, tako i studenata
medusobno, koriS¢enjem poznatih alata i tehnologija za
elektronsko ucenje. Nastavnicima i studentima studijskog
programa na daljinu za uspe$no obavljanje ovih online
komunikacija potrebna su samo osnovna informaticka
znanja. Konsultacije, na primer, nastavnik moze obavljati
koris¢enjem online alata za asinhronu komunikaciju kao
Sto su forumi i elektronska posta ili sinhronih alata kao
§to su skype, web konferencija, video konferencija,
radionice, virtuelni sastanci,... Asinhroni alati mogu se
koristiti i za dostavljanje razli¢itih izvestaja studentima.
Takode, LMS-ovi “podrzavaju razlicite oblike provere
znanja” , npr. testovi (samoevaluativni i evaluativni),
eseji, wikiji, blogovi,...

Dopunjeni Standard 12. propisuje da Visokoskolska
ustanova treba da ima “kvalifikovano i kompetentno
nastavno osoblje za izvodenje studijskog programa koji se
realizuje studijama na daljinuy”. Nastavnici i saradnici
angazovani na studijskom programu treba da imaju, pre
svega, kvalifikacije i kompetencije za same predmete i da
su zastupljeni u odgovarajuéem broju Sto propisuje
Standard 9. Nastavno osoblje. U dokumentaciji za
akreditaciju studijskih programa ovo se dokumentuje u
tzv. Knjizi nastavnika. Koje dodatne kvalifikacije i
kompetencije treba da ima nastavnik i saradnik ako
ucestvuje u realizaciji studijskog programa na daljinu?
Postoji nemali broj specificnih kompetencija za online
poucavanje kao Sto je to naznaceno u Tabeli 1.

Tabela 1: Pregled aktivnosti i kompetencija nastavnika u
okviru Cetiri osnovna procesa elektronski podrzane nastave

[11]

Nastavni Primeri specificnih zadataka povezanih sa
procesi tehnologijom i e-ucenjem — nastavnik treba
(etape) da:
Analiza = analizira i selektuje virtuelne medije za
konteksta i nastavne sadrzaje u skladu sa obrazovnim
potreba potrebama studenata u etapi analize
studenata konteksta i potreba studenata,
Planiranje i = Razvija digitalne/elektronske sadrzaje
oblikovanje = Dizajnira on-line predavanja i nastavne
nastave sadrzaje (selektuje najadekvatnije medije,
komunikacione strategije, jezike, sredstava
nastave i ucenja)
= Dizajnira on-line sistem podrske
(identifikuje uloge, odgovornosti, planove
rada)
Distribucija = Rasporeduje on-line lekcije (koristi reSenja

sadrzaja i
programa u
okviru e-
ucenja

kakva su sesije u realnom vremenu,
virtuelne ucionice itd.)

= Obezbeduje tehnicku ekspertizu

= Koristi veb stranice za komunikaciju sa
studentima




= Koristi elektronsku postu za komunikaciju
sa ucenicima i tutorima

= Koristi oglasne table, diskusione forume,
tekstove, video i audio konferencije, za
komunikaciju sa studentima

= [strazuje i analizira participaciju ucenika
(koriste¢i sredstva racunarski
potpomognutog ocenjivanja)

= Razvija evaluacionih testova kori§¢enjem
racunarskih programa za generisanje
testova

= Obraduje i analizira podatke evaluacije
dobijene pomocu on-line sistema.

Praédenje i
evaluacija

Medutim, ukoliko visokoskolska ustanova ima kapacitete
da  obezbedi adekvatnu tehnicku podrsku za
uspostavljanje 1 odrzavanje “integrisane racunarske
platforme (DLS - Distance Learning System) sa
specijalizovanim softverom za smeStaj i distribuciju
multimedijalnih  nastavnih  sadrzaja namenjenih za
samostalno usvajanje (tekst, zvucne i video informacije) i
za kompletno upravljanje procesom ucenja”, dizajnere
multimedijalnih nastavnih sadrzaja, moderatore nastavnih
sadrzaja kao i administratore podsitema za upravljanje
procesom ucenja na daljinu (LMS-a), nastavnici i
saradnici mogu uspe$no da realizuju svoje nastavne
obaveze na studijskom programu na daljinu i nemajuéi
posebno specificne kompetencije (tehnicke, dizajnerske,
moderatorske,...), ve¢ samo opste informaticke. Tehnicko
osoblje, dizajneri i1 administratori mogu pripadati i
nenastavnom osoblju, §to, ako je to u ustanovi slucaj,
treba opisati kao ljudske resurse u dokumentaciji za
akreditaciju studijskog programa koji treba da se realizuje
na daljinu u okviru Standarda 10: Organizaciona i
materijalna sredstva.

U pogledu potrebnog broja nastavnika za realizaciju
studijskog programa na daljinu stoji da “jedan nastavnik,
odnosno saradnik moze da obavlja konsultacije sa najvise
80 studenata u jednom semestru®. Zahtevani broj
nastavnika koji pored konsultacija realizuju i niz drugih
nastavnih aktivnosti u studijama na daljinu, nije ni¢im
podkrepljen, pa je svakako diskutabilan.

U okviru Standarda 10: Organizaciona i materijalna
sredstva treba se posebno osvrnuti na preporuke i uputstva
iz Standarda 12. za obezbedenje potrebnih resursa
(oprema, biblioteka, prostor) “koji su primereni karakteru
studijskog programa i predvidenom broju studenata”.
Medu tim preporukama i uputstvima neki od njih su,
takode, diskutabilni.

U cilju “uspostavijanja i odrzavanja dvosmerne
komunikacije na liniji nastavnik - student radi realizacije
obrazovnih aktivnosti na daljiny” ustanova mora da
pokaze da ima obezbedenu racunarsku opremu i brzu i
sigurnu stalnu Internet vezu koja je raspoloziva za sve
realizatore studijskog programa na daljinu

U delu o resursima Standardal2. stoji da u okviru sistema
za upravljanje procesom ucenja na daljinu visokoskolska
ustanova mora da obezbedi:

jednu sopstvenu ili zakupljenu integrisanu racunarsku
platformu (DLS - Distance Learning System). Zasto je
neophodno da to bude sopstvena ili zakupljena DLS
platforma kada i Siroko prihvaceni i poznati besplatni
LMS-ovi kao S§to je Moodle zadovoljavaju sve
standardom postavljene zahteve za DLS?

Da li je medu navedenim razli¢itim oblicima nastave
neophodno da bude zastupljen svaki navedeni, na primer,
“javno emitovanje vremenski planiranog nastavnog
dogadaja  (emitovanje  predavanja  ili  diskusija
nastavnika/strucnjaka snimljene uz pomoc¢ video kamera
uzivo ili ranije napraviljenog i pripremljenog video
snimka)”?

Navedeni zahtevi obezbedivanja  jedinstvenog
korisnickog interfejsa, kvalitetne dvosmerne
komunikacije nastavnika i saradnika sa studentima i
visoke pouzdanosti sistema kroz odgovarajuci sistem
kontrole pristupa i zastite sadrzaja podrazumevani su za
svaki valjani LMS.

Obezbedenost  pristupa  organizacijama koje su
specijalizovane za isporuku u elektronskom obliku
udzbenika i drugih nastavnih i naucnih publikacija,
ustanova moze dokumentovati Clanstvom u poznatim
online bazama materijala i resursa za elektronsko ucenje,
kao $to je, na primer, EAITLib[12].

Visokoskolska ustanova treba da “raspolaze prostorom za
smestaj i rad na odrzavanju integrisane racunarske
platforme za podrsku ucenju na daljinu”. Potrebno je,
dakle, u dokumentaciji za akreditaciju shodno Standardu
10. i Standardu 12. (deo Resursi) dokumentovati
raspolozivost prostora za smestaj i funkcionisanje servera
na kome je postavljena integrisana racunarska platforma
za podr§ku ucenju na daljinu. Taj prostor moZze biti i
radni prostor administratora LMS-a i tehni¢ke podrske.

Mogucénost osnivanja “konsultacionih centara geografski
udaljenih od sedista ustanove koji imaju informacionu-
komunikacionu osnovu integrisanu u sistem za ucenje na
daljinu, strucnu literaturu i omogucavaju prakticno
vezbanje”, radi “poboljsanja kvaliteta konsultacija” nije
objasnjena u Standardu 12, pa namece neka pitanja: Da li
konsultacije vodi nastavnik iz sediSta ustanove? Ko
odrzava IKT opremu i njenu integraciju u sistem za
ucenje na daljinu u osnovanom centru ? Radi odrzavanja
prakticnih vezbi efikasnije je u elektronski sistem za
uenje  integrisati  virtuelne  eksperimente  i/ili
eksperimente na daljinu (remote experiments).

5. ZAKLJUCAK

U procesima akreditacije visokoSkolskih institucija i
studijskih programa koji ve¢ u Republici Srbiji prolaze
kroz VII ciklus, tek je neznatan broj studijskih programa
na daljinu akreditovan. Jedan od razloga je svakako i
neobimnost preporuka i uputstava za ispunjenje standarda
za akreditaciju ovih programa. Ovaj rad kroz analizu
postojecih preporuka i uputstava daje neke smernice za
njihovo prosirenje i pojasnjenje.



Poput evropskih zemalja koje kroz zajednicke projekte

razvijaju strategije i procese za evaluaciju i akreditaciju

programa za ucenje na daljinu, da se ocekivati da ¢e takve

rezultate dati i projekti u Srbiji kao §to je novi regionalni

Tempus projekat “Enhancing the quality of distance

learning at Western Balkan higher education institutions

(DL@WEB) “ na kome pored visokoskolskih institucija

iz regiona i EU ucestvuju i Nacionalni saveti i Komisije

za akreditaciju iz Srbije, Makedonije i Crne Gore.

Mnogo je jo§ otvorenih tema koje se tiCu osiguranja

kvaliteta i definisanja okvira za standarde i procedure za

evaluaciju obrazovanju na daljinu u obrazovnom sistemu

Republike Srbije, kao na primer:

=  Definisanje okvira za standarde i procedure za
evaluaciju hibridnih (blended) studijskih programa

=  Definisanje standardnih procedura za primenu i
osiguranja kvaliteta elektronskog ucenja na drugim
nivoima obrazovanja

= Istrazivanje stavova studenata koji na svim ili samo
pojedinim predmetima svojih studijskog programa
uce preko LMS-a, o kvalitetu nastave, nivou ste¢enih
znanja, efikasnosti komunikacije na relacijama
nastavnik — student, student — student, i sl.

LITERATURA

[1] Zakon o visokom obrazovanju, "Sluzbeni glasnik
RS", br. 12/76/2005/01,
http://www.mp.gov.rs/propisi/propis.php?id=14

[2] Pravilnik o standardima i postupku za akreditaciju
visokoskolskih ustanova i studijskih programa,
"Sluzbeni glasnik RS", br. 106/2006, 112/2008,
http://www.kapk.org/images/stories/pravilnici/praviln
ik_o_standardima.pdf

[3] YmyrcTBo 3a npunpeMy Marepujaia 3a aKpeauTaiujy

CTYAMJCKOT TporpamMa KOjU Ce peaiu3yje y4demeM Ha
nabuHy, Nacionalni savet,

http://www.kapk.org/index.php?option=com_content&tas
k=view&id=16&Itemid=28

[4] European Association for Quality Assurance in
Higher Education ENQA, www.enqga.net

[5] Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area, ENQA
European Association for Quality Assurance in
Higher Education, 2005, Helsinki

[6] European Association of Distance
Universities (EADTU), www.eadtu.nl

[7] E-xellence project, European Association of Distance
Teaching Universities, http://www.eadtu.nl/e-
xcellence/default.asp

Teaching

[8] E-learning quality, Aspects and criteria for evaluation
of e-learning in higher education, Swedish National
Agency for Higher Education,
http://www.hsv.se/download/18.8f0e4c9119e2b4a60c
800028057/0811R.pdf

[9] VirCamp project, http://vircamp.net/

[10]Open eQuality Learning Standards, Nathan Abbolt
Way, Stanford, California, USA

[11]D. Bjeki¢, R. Krneta, D. MiloSevi¢, ,,Kompetencije
za e-nastavu u sistemu profesionalnih kompetencija
nastavnika osnovne Skole“, INOVACIJE u nastavi,
Casopis za savremenu nastavu, YU ISSN 0352-2334,
Vol. 21, No. 2, Beograd, 2008., str. 7-20.

[12]EdITLib, Education&Information Technology Digital
Library, http://www.editlib.org/



http://www.mp.gov.rs/propisi/propis.php?id=14�
http://www.kapk.org/images/stories/pravilnici/pravilnik_o_standardima.pdf�
http://www.kapk.org/images/stories/pravilnici/pravilnik_o_standardima.pdf�
http://www.kapk.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=28�
http://www.kapk.org/index.php?option=com_content&task=view&id=16&Itemid=28�
http://www.enqa.net/�
http://www.eadtu.nl/�
http://www.eadtu.nl/e-xcellence/default.asp�
http://www.eadtu.nl/e-xcellence/default.asp�
http://www.hsv.se/download/18.8f0e4c9119e2b4a60c800028057/0811R.pdf�
http://www.hsv.se/download/18.8f0e4c9119e2b4a60c800028057/0811R.pdf�
http://vircamp.net/�
http://www.editlib.org/�

Konferencija ELEKTRONSKO UCENJE NA PUTU KA DRUSTVU ZNANJA 2010
Univerzitet METROPOLITAN

MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA I PRIMENA DATA
MINING TEHNIKA U E-UCENJU

MODELING OF BUSINESS PROCESSES AND APPLICATION OF DATA
MINING TECHNIQUES IN E-LEARNING

SEAD MASOVIC
Fakultet Organizacionih nauka, Univerzitet u Beogradu, sekinp@gmail.com
MUZAFER SARACEVIC
Prirodno-Matematicki fakultet, Univerzitet u Nisu, muzafers@gmail.com

Rezime: Glavni cilj ovog rada je da se predstavi nacin implementacije sistema poslovne inteligencije u elektronskom
obrazovanju koje moze unaprediti obrazovni proces, podici nivo kvaliteta poslovnih procesa u e-obrazovanju i
opravdati velike troskove uvodenja. Sistemi poslovne inteligencije primenjuju se za resavanje problema iz oblasti
obrazovanja na daljinu kao sto su: prilagodavanje nastavnih materijala potrebama studenata, realizacija kvalitetnog
sistema izveStavanja na osnovu podataka prikupljenih u sistemima za upraviljanje ucenjem, realizacija portala za
elektronsko ucenje, i drugi. Na ovaj nacin postize se: bolje koriscenje finansijskih sredstava, smanjenje troskova,
donosenje kvalitetnijih odluka, povecavanje broja upisanih i diplomiranih studenata, itd.

Kljuéne reli: Poslovna inteligencija, elektronsko obrazovanje, elektronsko ucenje, data mining, UML modelovanje

Abstract: The main aim of this paper is to present how the implementation of business intelligence system in e-
education could improve process of education, increase quality level of business process in e-education and justify big
expenditures of initiation. Business intelligence systems are applied for solving problems in certain areas of distance
education, such as: adapting teaching materials to students needs, realization of high quality reporting system on the
basis of data collected in learning management systems, realization of portals for e-learning, and others. In this way,
following aims colud be achieved: better utilization of financial resources, decreasing expenditures, making more
quality decesions, increasing a number of enrolled and graduated students, etc.

Keywords: Business intelligence, e-education, e-learning, data mining, UML modeling

dizajniranje, upravljanje i izvrSavanje poslovnog procesa,

1. UVOD

Data mining mozemo posmatrati kao analizu
opservacionih setova podataka u cilju pronalazenja
neotkrivenih veza i sumiranja podataka. U radu je
objasnjena metodologija data mining-a koja obuhvata
faze  definisanja  problema, pripreme podataka,
istrazivanje podataka, izgradnju modela, istrazivanje i
validaciju, razvoj i nadogradnju modela. Proces data
mining-a opisan je kroz faze selekcije, transformacije,
data mining-a, interpretacije i evaluacije. Prikazane su i
specifi¢ne primene data mining-a i istaknuta je veza data
mining-a 1 procesa otkrivanja znanja u elektronskom
obrazovanju. IzvrSena je analiza primene koncepata
poslovne inteligencije u elektronskom obrazovanju.
Objasnjen je koncept upravljanja obrazovnim procesima i
dati su modeli karakteristicnih poslovnih procesa u
sistemu elektronskog obrazovanja[1].

2. MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA

Pojam Business Process Modeling (BPM), ili kako se jos$
naziva Business Process Management, odnosi se na

a njegova snaga se nalazi u objedinjavanju i proSirenju
postojecih procesno orijentisanih tehnika i tehnologija.

Za poslovne analiticare, BPM znaci sagledavanje
organizacije kao skupa procesa koji se mogu definisati,
kojim se moze upravljati, i koji se mogu optimizovati.
Umesto tradicionalne orijentacije, prema kojoj se poslovi
dele po organizacionim celinama, BPM se orijentiSe
prema poslovima, bez obzira u kojoj se organizacionoj
jedinici izvrsavaju[5].

Slika 1. Principi projektovanja

Za tehni¢ko osoblje, BPM predstavlja grupu tehnologija
fokusiranih na definisanje, izvrSavanje i nadgledanje
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procesne logike. Bez obzira na razlicite perspektive, obe
grupe, i poslovni analiti¢ari, i tehnicko osoblje, imaju cilj
da unaprede poslovne procese. BPM tehnologije mogu da
ubrzaju procese, mogu da ucine procese pouzdanijim,
stalnijim, i otpornijim na greSke. Pobolj$anje poslovnih
procesa ujedno znaci i poboljSanje samog posla. BPM
treba koristiti samo za aplikacije koje su procesno
orijentisane, odnosno koje su dugotrajne, jer im je
potrebno i vise sati ili dana ili nedelja ili ¢ak meseci da se
izvrSe, Cuvaju stanje u bazama podataka, veéi deo
vremena Cekaju na akciju koja ¢e pokrenuti narednu
aktivnost, Ciji procesi su odgovorni za upravljanje i
koordinaciju komunikacija izmedu razli¢itith uloga
sistema 1 ljudi [4].

Procesne aplikacije treba da zadovolje barem deo
navedenih karakteristika. Moze se zakljuciti da oblast
elektronskog  obrazovanja  zadovoljava  navedene
kriterijume, te da se moZze modelovati na opisani nacin.
Na slici 2. prikazan je model poslovnog procesa
elektronskog obrazovanja.

‘ E-obrazovanje ‘

‘ Priprema kurseva ‘ ‘ Realizacija nastave ‘ ‘ Izrada zavi$nog rada ‘

‘ Upis studenata ‘
e} . 3] [E3]

Slika 2. Model procesa elektronskog obrazovanja

Dalje, na slikama 3 i 4 prikazana je dekompozicija
procesa u sistemu elektronskog obrazovanja[8§].

‘ Priprema kurseva ‘ ‘ Upis studenata ‘ ‘ Realizacija nastave
| = )

‘ Priprema nastavnih materijala ‘ ‘ Kreiranje kurseva na Moodle-u ‘ ‘ Postavljanje nastavnih materijala na Moodle. ‘

Slika 3. Dekompozicija procesa priprema kurseva
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Slika 4. Model procesa Priprema kurseva

Na slici 4 prikazan je poslovni proces Priprema kurseva.
Nastavni materijali se pripremaju za sve definisane stilove
ucenja, a na osnovu ranije prikupljenih podataka[9]. Svi

materijali se postavljaju na Moodle, uz podesavanje
dostupnosti odgovarajucoj grupi studenata.
Na slici 5 je prikazan deo modela za realizaciju nastave.

‘ Koris¢enje foruma ‘
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4 .
/// \\

/

/ ‘ Koris¢enje chat-a ‘
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—»‘ Komunikacija |—
L{ Koris¢enje instant poruka ‘
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\‘ Kori§¢enje e-mail-a ‘ /

Slika 5. Model procesa Realizacija nastave

3. PRIMENA DATA MINING TEHNIKA U
ELEKTRONSKOM OBRAZOVANJU
U ovom delu rada su prikazane neke od mogucénosti

koris¢enja tehnika i alata data mining-a nad podacima
dobijenim iz baze podataka informacionog sistema[2].

DEFINISANE
PROBLEMA
"

WTLGRATION

(" oaTAMmmG )

[ K_{ﬁ\
Q["i’/ L

Sl. 1. Dijagram aktivnosti u procesu Data Mining-a

Definisanje problema

Potrebno je formirati kocku podataka i kreirati data
mining modele nad podacima dobijenim iz relacione baze
podataka informacionog sistema 1 izvrSiti analizu
dobijenih rezultata. Osnovni zadatak je utvrdivanje
korelacije izmedu podataka, analiza meduzavisnosti po
razli¢itim kriterijumima i donoSenje zakljucaka na osnovu
njih [3].

Slika 6. Kocka podataka

Potrebno je napomenuti i da je procenom dostupnosti
podataka, koji se nalaze u navedenoj bazi podataka
utvrdeno da dostupni podaci nisu dovoljno kvalitetni i



obimni za sprovodenje analize koja bi dala
reprezentativne rezultate. Zato dobijene rezultate treba
posmatrati samo kao ilustraciju moguénosti primene data
mining alata u praksi[6].

Priprema podataka

U obradenom primeru postoji samo jedan izvor podataka.
Data Source je konekcija sa podacima, koja je snimljena i
sa kojom se upravlja u okviru projekta. Sadrzi ime servera
i bazu podataka gde se nalaze izvorni podaci, kao i druge
parametre vezane za konekciju. Format baze podataka u
potpunosti odgovara MS SQL Server bazi, tako da nisu
potrebna dodatna uskladivanja i transformacije. Veze
izmedu tabela, u pogledu kljuéeva i ograni¢enja, su dobro
definisane. Nakon detaljnijeg ispitivanja raspolozivih
podataka, a u skladu sa definisanim ciljevima potrebno je
selektovati one tabele koje ¢e se koristiti u daljoj analizi.
U bazi se nalazi odreden broj potencijalno korisnih tabela.
Medutim, one nisu ispunjene podacima, tako da se ne
mogu uzeti u obzir u primeru. Sigurno je da bi
snabdevanjem ovih tabela podacima dobijeni zakljucci i
otkrivena znanja bili jo§ bolji. Od mnostva tabela
odabrane su sledec¢e: Student, Predmet, Nastavnik, Ispit i
IspitniRok.

Slika 7. Zvezdasta Sema za jedno predmetno podrucje i
Cetiri dimenzije analize

Podaci smesSteni u navedenim tabelama se detaljno
razmatraju. Potrebno ih je pripremiti, precistiti i
konsolidovati, kako bi dobijeni modeli i rezultati analiza
bili tacni i upotrebljivi. U principu, raspolozivi podaci u
bazi IS-pds su solidno formatirani i nisu neophodne vece
aktivnosti u cilju njihove transformacije. Kao primer
izvedenih korekcija moze se navesti promena kolone
DatumRodenja studenata, na onim mestima gde je
nedostajala takva vrednost, ili je polje popunjeno sa
nelogi¢nim podatkom. U svim slucajevima je ubacena
srednja vrednost za datu kolonu (danasnji datum, minus
prosek godina za sve studente). Sli¢no je ucinjeno i sa
vrednostima u koloni Brojlndeksa, gde su nedostajuce
vrednosti popunjavane sluc¢ajno. Takode su u koloni
IspitniRok sve vrednosti ostavljene iste, pa ona nije od
znacaja za dalju analizu.
U cilju jednostavnijeg i efikasnijeg otkrivanja raznovrsnih
skrivenih obrazaca i zakljuaka kreiraju se odredeni
pogledi (views). Kroz njih su izdvojene i preformulisane
odgovaraju¢e kolone, ali i pridRigdmelte nove. Svaki
pogled je upotrebljen kao izvor podataka u nekom od
kasnije kreiranih modela data mining-a:

e Pogled nazvan Prvi izdvaja slede¢e nove kolone

za svakog studenta:
O broj polozenih ispita,

O prosec¢na ocena svih polozenih ispita,
O starost.

e Pogled BrojUpisanih koristi podatke iz kolone
Broj Indeksa 1 daje broj upisanih studenata po
godinama.

e Pogled Podaci izdvaja veéi broj ¢&injenica
vezanih za svakog studenta, a i kreira i kolone
Pol, GodinaUpisa.

e Pogled StudentGrad - vezuje podatke o studentu
sa kolonom grad, u kojoj su dve moguce
vrednosti: Beograd i notBeograd.

e Pogled Prijave vrsi spajanje nekoliko kolona radi
bolje preglednosti i izdvaja najbitnije elemente iz
njih.

IstraZivanje podataka

Posto su izabrane neophodne tabele i adaptirani podaci
kreira se Data Source View Data. Pogled na izvor
podataka predstavlja apstrakciju izvora i omogucuje da se
modifikuje struktura podataka, kako bi bila relevantnija za
projekat. U prilogu je data Sema baze podataka .

Izgradnja i evaluacija data mining modela

Na osnovu podataka iz prethodnog koraka moze se
pristupiti projektovanju 1 izradi data mining modela.
Korisno je prethodno pripremljene podatke razvrstati u
skupove podataka za trening i testiranje. Skup trening
podataka se koristi za izradu data mining modela, dok se
skup podataka za testiranje koristi za evaluaciju ta¢nosti
modela. Zatim se definiSe struktura modela i procesiranje
modela. Na taj nacin popunjavaju se prazne strukture
oblicima ponaSanja koji opisuju dati model. U cilju
sveobuhvatnosti analize, u primeru je kreirano nekoliko
data mining modela koriS¢enjem vise razlicitih
algoritamal2].

Klasterovanje je Cesto koriS¢ena aktivnost u okviru
istrazivanja podataka i koristi za grupisanje podataka.
Medutim, grupe nisu unapred definisane, veé se
grupisanje vr§i na osnovu pronadenih sli¢nosti medu
podacima. Na osnovu tri prethodno opisane tehnike Text
Mining-a mozZemo grupisati podatke u okviru ovog
postupka. Tako formirane grupe se nazivaju klasteri.
Clastering algoritam pronalazi prirodna grupisanja medu
podacima, onda kada grupe nisu uocljive. Jasnije receno,
otkriva skrivenu varijablu koja klasifikuje podatke. On
koristi iterativne tehnike da bi grupisao zapise iz skupa
podataka u klastere koji sadrze slicne karakteristike.
Odredivanje klastera obi¢no predstavlja prvi korak data
mining-a.

Profesor
Slika 8. Dijagram klastera

Algoritam K-srednjih vrednosti (K-means cluster
analysis) je algoritam koji ima kao ulaznu vrednost
prethodno definisan broj grupa (k). Ovaj algoritam
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najbolje radi kada su ulazni podaci uglavnom numericki,
kada ga ¢ine kvantitativne varijable.

Prema vrednostima koje pojedine varijable poprimaju,
svaki zapis se smeSta u multidimenzionalnom prostoru
zapisa, a svaka varijabla predstavlja odredenu dimenziju.
Unutar tog prostora jedinke c&esto stvaraju prirodne
grupacije (segmente, odnosno klastere). Segmente
karakteriS$e mala udaljenost medu pripadnicima jednog
segmenta i veca udaljenost medu pripadnicima razlicitih
segmenata. Kada je re¢ o udaljenosti, onda se najcesce
koristi Euklidska udaljenost.

Algoritam K-srednjih vrednosti je iterativna procedura u
kojoj centralnu ulogu igra pojam centroida. Centroid je
reprezentuje srednju ili prosecnu lokaciju odredene grupe
primera. Koordinate ove tafke izraCunavaju se kao
prosecne vrednosti koordinata svih primera koji pripadaju
toj grupi. Obi¢no ova iterativna procedura redefinisanja
centroida i rasporedivanja primera u odgovarajuce grupe
zahteva samo nekoliko iteracija do zadovoljavajuce

konvergencije .
Navedeni dijagram (Slika 9) je dijagram slucajeva
koris¢enja (use — case) koji sluzi za predstavljanje

funkcionalnih zahteva koje sistem treba da ispuni.
Sastavljen je od jednog aktera (korisnika) i slucajeva
koris¢enja sistema koji proizilaze iz algoritma. Jedan
slucaj koriS¢enja predstavlja jedan slucaj iskoriS¢avanja
funkcionalnosti sistema[7].

0dabir metode i broja grupa
Jung, Yoontae Odabir varijabli

{' <extend ==

Graficki prikaz
Izracunati prosecne vrijednosti atributa svake grupe

<<indude»> -7

Pripadnost grupama

Slika 9. Dijagram slucajeva kori$é¢enja

Na osnovu dijagrama, mogu se prikazati veze izmedu
klastera koje su otkrivene algoritmom. Linije izmedu
klastera predstavljaju bliskost. One su razli¢ito osencene,
u zavisno od ja¢ine veza koja postoji medu klasterima.
Boja klastera predstavlja frekvenciju promenljive.

Cluster Discrimation daje mogucnost analize klju¢nih
razlika izmedu klastera. Upravo ovaj deo klaster
algoritma ima vaznu ulogu u ranije pominjanom primeru
segmentacije trzista.

Nakon izgradnje modela neophodno je izvrsiti evaluaciju
u cilju provere koliko dobro funkcioniSe model koji je
kreiran, ili ukoliko je izradeno vise razli¢itih modela, koji
od njih pokazuje najbolje performanse. Ako se utvrdi da
model ne postize zadovoljavajuce rezultate, potrebno je
vratiti se na prethodne korake data mining procesa i
izvrsiti odgovarajuce korekcije.

Koris¢enjem Mining Accuracy Chart-a, moze se
izraunati koliko je svaki od ovih modela dobar za

predvidanje i izvrSiti unakrsno uporedivanje uspesnosti.
Ovaj metod poredenja se naziva lift graphics. Na ovaj
nacin moze se ispitivati prilagodenost modela odredenim
populacijama. Mining Accuracy Chart koristi poseban
skup podataka nezavisan od treniraju¢ih podataka za
poredenje rezultata predvidanja. Rezultati se sortiraju i
iscrtavaju na grafiku zajedno sa idealnim modelom.
Idealni model predstavlja grafik za teoretski model koji
predvida rezultate sa stopostotnom ta¢noséu tokom
vremena. Lift chart prikazuje koji tip algoritma je
najpogodniji za predvidanje u datoj situaciji. Moguce je
napraviti dva tipa grafika tacnosti. Ako se selektuju
predvidajuce vrednosti dobice se grafik koji prikazuje lift
model predvidanja, a ako se ne ukljue predvidajuce
vrednosti, dobiée se grafik ta¢nosti modela (slika 10).

Diate Mining Lif Chaet Sor Missag Sirecture: glavis

Popdation Comect %
8 [ 3

vl Prgmation %

presn ar — b o

Slika 10. Grafik ta¢nosti mining strukture glavni i modela

Koordinate na vertikalnoj osi pokazuju koji stepen ciljne
populacije ¢e biti uhvacen ako se primeni odgovarajuci
model na onom procentu populacije definisanom na
horizontalnoj osi. Sa slike se vidi da je u odradenom
primeru za manje delove populacije najbolji klaster model
(zelena boja), a za vece uzorke optimalan je model stabla
odlucivanja(crvena boja).

Razvijanje, nadgradnja i primena modela

Pracenje i nadogradnja modela su takode znacajan deo
primene data mining-a. Kako se u praksi koli¢ina
podataka koje data mining model obraduje stalno
uvecava, neophodno je vrSiti stalno  pracenje
funkcionisanja modela i njegovo prilagodavanje
konkretnim uslovima primene. Na kraju mora se naglasiti
da prethodno realizovan primer ilustruje samo mali broj
modela i analiza koje je mogucde realizovati uz pomoc
alata poslovne inteligencije.

4.ZAKLJUCAK

Glavni cilj ovog rada je da se prikaze kako se primenom
koncepata poslovne inteligencije u elektronskom
obrazovanju moze poboljSati efikasnost nastavnog
procesa kroz realizaciju sistema za personalizovano
ucenje, kao i efikasnost sistema za e-obrazovanje u celini.
Takode je naveden metod specifikacije metapodataka za
model poslovne inteligencije u sistemu elektronskog



obrazovanja, kao i utvrdene grupe =za Kklasifikaciju
studenata u sistemu za personalizovano ucenje.
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Abstract: This paper examines the complexity of design requirements for e-learning in general and e-learning of
mathematics in particular with respect to cognitive, metacognitive and affective learning issues. It also presents a web-
based platform for learning mathematics that implements a part of this complexity in a very successful way.

Keywords: Design, E-learning, Mathematics

Rezime: Ovaj rad razmatra kompleksnost zahteva za dizajn e-ucenja uopste i e-ucenja matematike posebno u odnosu
na kognitivne, metakognitivne i afektivne osobenosti ucenja. Rad takode prikazuje web platformu za ucenje matematike
koja implementira deo prikazane kompleksnosti na veoma uspesan nacin.

Kljuéne reci: Dizajn, Elektronsko ucenje, Matematika

1. INTRODUCTION

Although sound instructional design principles of e-
learning do not yet exist, this kind of learning should be
based on the delivery of interactive multimedia content
that respects the user’s choice of the implemented states
of learning (e.g. organizing, modeling, exploring) and the
built-in navigational modes (i.e. learning strategies) that
support the chosen learning state [1]. This instructional
model is represented in Figure 1.

Learning states

Presentation

Learning strategies

Figure 1: State-strategy-presentation model

Consider now first principles of instruction. They may be:
(1) solve real-world problems, (2) use existing knowledge
as a foundation for new knowledge, (3) demonstrate new
knowledge to the learner, (4) apply new knowledge by the
learner, and (5) integrate new knowledge in the learner’s
world [2]. Should these principles be used as learning
states or learning strategies? Each of the two may be
appropriate.

A model of e-learning enters into three or more
dimensions when we include ways of learning and types
of learning. Apart from teacher-directed learning (or
guided learning), there are two ways of learning that are
not controlled by a teacher or system [3]: experiential

learning (when the learner learns though self-pursued
activities) and action learning (when the learner learns
through self-organized and self-planned learning). As
regards learning types, the learner can learn about
concept, procedure, or a network of concepts with
associated procedures. Furthermore, he/she can learn
through designing, problem solving or decision making,
which puts into play underlying thinking skills (see Table
1 completed from [4]). Should then the learning strategies
mentioned above promote these thinking skills? Even if
we agree with all these facets of learning presented in this
section, some of them may not be implemented in e-
learning for technical or other reasons.

Table 1: Complex thinking skills and their sub-skills

Type Sub-skills

Designing | Imagining a goal, formulating a goal,
inventing a product, assessing a product,
revising the product

Problem Sensing the problem, researching the

solving problem, formulating the problem,
finding alternatives, choosing the
solution, building acceptance

Decision Identifying an issue, generating

making alternatives, assessing the consequences,
making a choice, evaluating the choice

Up to this point, we have presented the complexity of
design requirements for e-learning in general. The next
section examines this complexity with respect to
mathematics learning, whereas the last section presents a
web-based platform for learning mathematics that
implements a part of this complexity in a very successful
way.



2. COMPLEXITY

The learning of mathematics is constructive, self-
regulated, both formal and contextual, and both individual
and collaborative. To be competent in mathematics
requires the acquisition of: (1) a domain specific
knowledge base that is well-organized and flexibly
accessible, (2) heuristics methods that improve problem
solving, (3) meta-knowledge about one’s productive
cognitive and affective functioning, (4) positive
mathematics attitude, and (5) self-regulatory skills
regarding one’s productive cognitive and affective
functioning [3]. An important question here is how these
cognitive, metacognitive and affective components can be
expressed by design requirements.

The learning of mathematics may be examined in terms of
mathematical competencies, which are suitable for the
navigational modes examined above. One list of them
comprises thinking, problem posing and solving,
modeling, reasoning, representing, handling symbols and
formulas, communicating, and using aids and tools [5].
Another list is shorter: just problem solving, reasoning &
proof, communication, connections, and representation
[6]. No matter which list is put into practice, competences
should be cultivated in relation to each other (extrapolated
from [7]), which, where appropriate, requires presenting
links among built-in navigational modes.

Despite the popularity of the competence approach today,
the learning of mathematics may be treated in other ways.
One way is to foster key-activities for doing and creating
mathematics that have successfully applied for several
thousands years. Such activities are calculate, apply,
construct, play, evaluate, argue, order, and find (see Fig.
2). Like mathematical competencies, these key-activities,
linked to each other where appropriate, may be
represented by the navigational modes.

\/ I play
K—F>) play
"._.l'l.

/ 7~/ construct
.L_\';\é; “'(:/’f

apply
Figure 2: Activities that make mathematics ([8], p. 42])

calculate ¥

Other way to treat the learning of mathematics is to
explicitly deals with historical, epistemological,
structural, and applicative issues of mathematical
knowledge, and relate them [9]. Such a treatment of the
subject opens a space for learning path — a way in which
the learner ,travels* through a particular mathematical
topic to learn (about) it (see [10] for different paths).

Having in mind the previous discussion, we may imagine
an e-learning generator that can personalize e-learning of
mathematics according to the learner’s preference for

learning path, targeted competence, and instructional

mode, such as:

= learning path: from applicative issues, to structural &
epistemological issues, to historical issues (defined
by available sequencing of the implemented global
issues);

= targeted competence. making connections (chosen
from available of the implemented competences);

= instructional mode: exploring i.e. examining different
standpoints and their consequences (selected from a
list of available strategies or components of the
implemented instructional design).

Of course, available options for learning path, targeted

competence and instructional mode (possibly constraining

each other) may differ from topic to topic.

Apart from such a 3-D learning design, an improved

version of the learning dashboard presented in Fig. 1 may

have additional buttons concerning:

= Jearning process such as control (from learner to
system), engagement (from passive to active),
generativity (from presentation to creativity), see [4],
scaffolding (from none to full), etc.

= Jearning summaries regarding the five learning
components listed at the beginning of this section, the

links  between  procedural and  conceptual
mathematical knowledge or the links among
geometric, algebraic and abstract modes of

representation, see [11, 12], etc.
Such a dashboard, sketched at Figure 3, reveals the
complexity of design requirements (note that learning
type is omitted), whose implementation seems to require
an advanced web tool of the future. This is not true,
however, as evidenced by the content of the last section.

" States of learning/instruction
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4% Learning process buttons

Figure 3: An improved e-learning dashboard

3. POSSIBLE SOLUTION

Complex design requirements presented in the previous

section have been partially implemented in a web

platform called ActiveMath [13]. This web-based, multi-

lingual platform combines innovative approaches to

e-learning and intelligent tutoring systems. Its main

features are:

= courses are assembled according to learning goal,
learning scenario, competence, learning content and
preferences specified by the learner (or the teacher);

= tutoring is based upon the learner’s model;

= the learner can explore his/her model generated by
the system;



= the structures of the examined mathematical domains
can be visualized by using an interactive concept
mapping tool;

= the content of ActiveMath can be searched by using
both text search and semantic search.

Figure 4 captures the details of one of steps in book
creation. The learner (or the teacher) completes each step.

m Book Creation: area = Type

Step 2 of 4: Type

Flease select the type of book you want ActiveMath to create for you.
Whether you want to prepare for an exam or discover atopicin depth - choose the
type of book from the list that best suits your needs.

Type of book:

@) Discover: This kind of ook wifl contain content thar heips you fo under:

understand and it will be adapted to your knowledge state.
O Rehearse: his kind of book tackles Your weak points and will train o
© workbook: This kind of book contains exercises that aim at frcreasing
O Train competencies: This bind of book contains exerdses that train sped

O simulate an exam: This kind of book contains exereises thar can be so

aifferent difficulty levels.

O simulate an exarm, 30 minutes; O simulate an exarm, 45 minutes;
Figure 4: Step in book creation by ActiveMath

Figures 5 and 6 give the details of the learner’s model
generated by the system. As regards the data given in Fig.
6, one task was used to assess different competences.

e sth

L cbve &

My Book:

EF Model

mathematically]|
M Mastery details for 'Definition of the average

= U %""“0" ofthe a¥ s[ope between two points'

Rehearse
Your mastery for 'Definition of the average slope between two
points' is estimated to be about 24%.,

Exercises

Exercises

This is an essential iterm (& 'concept') that has a mastery
assessment for itself,
y 2 Definition of the dif This assessment is based only on your exerdse performance.
1T Eelow, you can see all exercises taken into account for this
, 3 Definition of the ay mastery assessment, They are divided into two groups. ‘I_’he
first group consists of exercises that were designed to directly

Exercises

Figure 5: Mastery details for definition

In order to help teachers improve their teaching,
ActiveMath has a tool called student inspector. It
provides displays that show most frequent errors, students
with the poorest performance, as well as weak and strong
topics and competencies for a given student [14].

More details about the ActiveMath platform including its
demo version can be found at www.activemath.org. This
platform provides not only a possible solution to the
complexity in question, but also a very promising one,
which further research may improve with respect to the
features of the learning dashboard presented in Figure 3.
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Rezime: Trend ubrzanog razvoja tehnologije i njenog upliva u sve oblasti ljudske delatnosti nije zaobiSao ni prosvetu.
Vec¢ nekoliko godina medu odobrenim programima stalnog strucnog usavrsavanja zaposlenih u obrazovanju mogu se
pronaci i elektronski kursevi. U radu iznosimo tvrdnju da ovi kursevi ne smeju da budu samo puko ovladavanje
tehnikom, ve¢ da je u njihovom sadrzaju neophodno da se nadu i nove pedagosSke metode, instrukcioni dizajn,
raznovrsni alati, uputstva za pravilnu upotrebu srpskog jezika. Ovi kursevi moraju da ispunjavaju uslove da polaznici
uce putem otkrivanja, timskog rada, vrsnjackog ucenja, sa manje teksta a vise dijagrama, mapa, interaktivnih alata, jer
Jje to zahtev novog vremena i novih generacija.
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Abstract: A fast rate of technological progress and its impact on all areas of human activity has influenced education as
well. For the last several years, electronic courses have been part of approved programmes for permanent professional
development of teachers. In the paper we argue that these courses should not be boiled down to only mastering
technique, but that they should incorporate new pedagogical methodology, instructional design, various tools,
instructions for the correct use of Serbian, etc. These courses should be designed in such a way as to allow pupils to
learn through experiment and discovery, team work, peer learning accompanied by less text and more diagrams, maps,

interactive tools, since this is a requirement for new age and new generations.

Keywords: eLearning, teacher professional development, Moodle

1. POTREBA ZA ELEKTRONSKIM UCENJEM

In the final analysis, 21" century education should be
move like a network than an ivory tower.

Lisbon Council e-brief: European Innovation at a
Crossroads

Poslednjih decenija prisutan je trend ubrzanog razvoja u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija koje se
proizvodnji,  saobrac¢aju,  usluznim  delatnostima,
bankarskim sistemima, obrazovanju. Ubrzani tehnoloski
razvoj iziskuje i1 sve veéi broj novih zanimanja i
specijalizacija, te potrebu da se radna snaga stalno stru¢no
usavrsava i dozivotno obrazuje.

U ovakvim uslovima brzog razvoja i jo$ brzih promena,
neophodno je da se menja i prilagodava i proces
obrazovanja, koji je ostao na tradicionalnom nivou
organizacije nastave i ucenja. U ogromnom Kkorpusu
znanja kojim ¢ovecéanstvo raspolaze u prvoj deceniji XXI
veka Skola ne treba da nudi ucenicima enciklopedijska
znanja (od kojih su mnoga zastarela), nego da ih nauci da
se snalaze u moru lako dostupnih informacija, da
istrazuju, reSavaju probleme, saraduju, komuniciraju i
kako da uce i tumace nauceno u datom kontekstu kako bi
znanje mogli uspesno da primene. I dalje su neophodni

vesti, sposobni i §kolovani predavadi, ali... ta sposobnost
se ogleda i u vladanju novim tehnologijama, saradnji,
komunikaciji i upravljanju informacijama - vestinama 21.
veka - kao i pristupu alatima koji omogucuju sticanje tih
vestina.

Visoko razvijene zemlje uveliko racunaju na elektronsko
ucenje kao vid na kome ¢e se zasnivati §kola buduénosti.
Lisabonska strategija (European Council of Lisbon,
2000, osvezena 2005) naglasava IKT kao pokretad
ekonomije i zaposljivosti u druStvu znanja. Iskustva
razvijenih zemalja, pa i zemalja iz naSeg okruzenja,
pokazuju da elektronsko ucenje unapreduje nastavnu
praksu, i da je ono, posebno u kombinovanom obliku
(hibridna nastava), neophodno u drustvu znanja koje i
Srbija planira da postane.

2. NEDOSTACI TRADICIONALNE NASTAVE

‘The créme of the crop of a generation is beginning to
boycott the basic model of pedagogy.’

Lisbon Council e-brief: European Innovation at a
Crossroads

Tradicionalna predavacka nastava sa svojim predmetno-
C¢asovnim sistemom 1 nastavnikom kao emiterom,
predajnikom informacija, sve manje zadovoljava
ocekivanja ucenika koji odrastaju uz digitalne medije i



Internet. Ovakav model nastave postaje anahron jer ne
razvija kljuéne kompetencije za 21. vek.

Savremeni srednjoskolci  ocekuju interaktivnost i
anganzman prilikom ucenja, oni zele da rade ono §to njih
zanima (Prensky, 2005b) ili barem da to ¢ine na njima
bliskiji nacin. Osim toga, Skolska nastava je u znatnom
raskoraku sa njihovom svakodnevicom i okruzenjem u
kom odrastaju. Prenski (2006) uocava dvojnost izmedu
Skole, koja se pohada radi sticanja formalnih diploma, i
vremena provedenog izvan Skole, kada se ucenici bave
aktivnostima najcesce vezanim uz servise veb 2.0, koje ih
ispunjavaju i pripremaju za buducnost. Ne treba ni
napominjati da su ti sadrzaji interaktivni i multimedijalni,
i samim tim savrSeno prilagodeni ,digitalnim
urodenicima®“. Koncentracija i vreme koje srednjoskolci
posvete takvim sadrzajima i oblicima komunikacije su
zapanjujuéi.

Da je stanje alarmantno, konkretno u srpskoj nastavnoj
praksi, pokazali su i losi rezultati PISA ispitivanja (nivo
funkcionalne pismenosti u oblasti matematike, prirodnih
nauka i razumevanja procitanog) sprovedeni 2003. i 2006.
godine.

Uz uvazavanje formalnog razredno-Casovnog sistema,
hibridna nastava bi bila prikladan put za uvodenje
elektronskog ucenja  koje bi  priblizilo  Skolu
svakodnevnom okruZenju.

Kako to ne bi ostala samo ideja, potrebno je edukovati
direktore Skola, nastavnike, a zatim 1 wuclenike o
mogucénostima hibridnog nac¢ina uéenja.

Prvi korak u toj edukaciji je razvijanje svesti o
promenjenoj ulozi nastavnika i ucenika u $koli XXI veka i
upoznavanje nastavnika sa moguénostima primene IKT u
nastavi i pojedinim alatima za elektronsko ucenje.

Posto se mnoge vestine koje su nastavnici sticali u svojoj
tradicionalnoj nastavnoj praksi ne mogu primeniti na
Internetu, pocetni put bila bi edukacija nastavnika u
oblasti elektronskog ucenja. Den Kaplan (2005) kaze da
je jedan od nadina upoznavanja nastavnog osoblja sa
vestinama poducCavanja putem Interneta da i sami uce
putem njega. Stoga smo se odlucili za onlajn kurseve za
edukaciju nastavnika postavljene na LMS Mudlu..

3. ZASTO MUDL

Ucenici bi imali mogucnost da nastavnim sadrzajima
pristupe u Skoli (nastava koja se odrzava u racunarskim
kabinetima), ali i od kuée (kada Zele i koliko zele).

Aktivnosti na Internetu omoguéile bi vecu interakciju
izmedu wucenika i nastavnog materijala, ucenika i
nastavnika (individualizacija nastave), a istovremeno bi se
i jedni i drugi naudili koristiti IKT, $to je vazno, jer su
digitalne kompetencije neophodne u njihovom daljem
zivotu i profesionalnom razvoju, a doprinose i
osposobljavanju za dozivotno ucenje.

Mudl omogucuje pracenje aktivnosti ucenika (nastavnici
bi uvek lako znali ko je, kad i koliko prisutan u procesu
ucenja)

Kada su u pitanju testovi, zadaci ili bilo koje druge
aktivnosti, Mudl omogucéuje  brzu (kod testova i
automatizovanu) povratnu informaciju o uceni¢kim
postignu¢ima

Postoji moguénost razmene misljenja i ideja (asinhrono
preko foruma, sinhrono preko caskaonica [chat-a]),
vrsnjackog ucenja, zajedniCckog rada na projektima,
evaluacije, samoevaluacije (upitnici, ankete, testovi), itd.

Za ucestvovanje u aktivnostima na Mudl platformi (pa i
za kreiranje nastavnih sadrzaja) nije potrebno vece
informatic¢ko znanje.

Ucenici koji odrastaju uz digitalne medije i Internet
naucice da iste koriste i za u¢enje, a ne samo za zabavu.
Zavod za unapredenje obrazovanja i vaspitanja vec
nekoliko godina u svoj katalog uvrS€uje i programe
struénog usavrSavanja koji se odvijaju upravo na ovoj
platformi, a pokrenut je i projekat uvodenja ucenja na
daljinu u sistem profesionalnog razvoja zaposlenih u
obrazovanju koje bi imalo ravnopravan tretman u oblasti
obrazovanja i vaspitanja u Republici Srbiji, a pre svega u
oblasti stru¢nog usavrSavanja nastavnika.

Takode, Zavod za vrednovanje kvaliteta obrazovanja i
vaspitanja izradio je portal za nastavnike na kojem mogu
da se vide kompletne liste standarda i primeri zadataka
kojima se proverava ostvarenost standarda.

4. TRI KONKRETNA PRIMERA NAMENJENA
POVECANJU KOMPETENCIJA PREDAVACA

Elektronskim ucenjem do Kkreativne nastave

=  Program se zasniva na savremenom konceptu
obrazovanja prisutnom u vecini razvijenih zemalja
koje uveliko racunaju na elektronsko ucenje kao vid
na kome ¢e se zasnivati Skola buduénosti, ali i
dobrim primerima iz srpske nastavne prakse.
Namenjen je nastavnicima jezika i knjizevnosti koji,
kako je dosadasnja praksa pokazala, najslabije koriste
IKT, ali i uciteljima i ostalim nastavnicima koji zele
da nauce vise o elektronskom ucenju i konkretnoj
primeni pojedinih alata za elektronsko ucenje. Ciljevi
seminara su:

= upoznavanje nastavnika sa moguénostima primene
informaciono-komunikacionih tehnologija u nastavi

= pronalazenje kvalitetnog pristupa digitalnoj
generaciji ucenika

=  osavremenjivanje nastave i podizanje njenog
kvaliteta

= razvijanje digitalnih kompetencija nastavnika

= Kurs se odvija na Mudl platformi
http://www.kreativno.rs

Kroz raznolike aktivnosti u Mudl-virtuelnoj ucionici,
forume, istrazivanja primera dobre prakse, interaktivne
radionice itd, nastavnici razvijaju svest o potrebi promene
nacina poducavanja i prakticna znanja o koristenju alata
za elektronsko ucenje kao Sto su: viki, blog, elektronski
potfolio, potkast, konceptualne mape i hotpotejtos.


http://pedagog.org.rs/pisa.php
http://www.kreativno.rs/
http://www.kreativno.rs/
http://www.kreativno.rs/
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Slika 2: Test

Osim Mudl-platforme, u toku 5 sedmica online nastave
polaznicima je na raspolaganju i sistem za objavljivanje
portfolija, Mahara, koji moze posluziti u nastavi, posebno

nastavnicima jezika i knjiZzevnosti za sprovodenje oblika
neformalnog ucenja koje je bliskije ,,digitalnoj generaciji
ucenika 1 podstie dozivotno uéenje, kao i softver
Wikispaces, namenjen radionicarskom radu u kome do
izrazaja moze doci vr§njacko ucenje.
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Slika 3: Mahara

pene bk Linksand

Elektronska $kola za pocetnike

Kurs predstavlja kombinaciju teorijskog i prakticnog.
Projektovan je za apsolutne pocetnike u elektronskom
ucenju. Od polaznika se ocekuje samo elementarna
raCunarska pismenost. Sam kurs kojim nastavnike
obuc¢avamo metodama hibridnog ucenja takode se odvija
na taj na¢in. Nastavnici najpre pohadaju osmocasovni
seminar ,,uzivo“, zatim 14 sati tokom Ccetiri nedelje
onlajn, i na kraju dvocasovni zavrsni susret.

Sadrzaji su rasporedeni u nekoliko celina koje se
interdisciplinarno prozimaju sve vreme kursa:

e Prezentovanje osnovnih moguénosti Mudla i
primera dobre prakse.

e Upoznavanje sa radom na Mudl-platformi iz
uloge ucenika prolaskom kroz ,mini kurs*“ o
upotrebi raCunarske terminologije u srpskom
jeziku.

e Upoznavanje pedagoskih osnova elektronskog
ucenja.

e Ovladavanje vestinom kreiranja osnovnih resursa
i aktivnosti u Mudlu.

e Kreiranje zavrSnog rada — teme iz sopstvene
nastavne oblasti obradene na Mudl platformi.
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Slik_a 4: Naslovn.a strana kursa ESZP

Kroz prezentovanje osnovnih moguénosti Mudla i
primere dobre prakse polaznici stiCu generalnu sliku o



nameni i svrsi alata sa kojim ¢e se upoznati. Na taj nacin
im se povecava motivacija za savladavanje programa.

Pre kreiranja sopstvenih kurseva, polaznici prolaze kroz
sve module sa ¢ijom ¢e se namenom i na¢inom upotrebe
upoznati kroz kurs o jezic¢koj i informacionoj pismenosti.
Racunarstvo je oblast koja se izuzetno brzo razvija i
obiluje mnostvom novih stru¢nih termina. Uobicajena je
pojava da se radije usvajaju engleski termini koji se pri
tome ne piSu u skladu sa naSim pravopisom i jezickim
normama, a vrlo retko se prevode i prilagodavaju nasem
jeziku.  Nastavnici imaju vaznu ulogu u formiranju
stavova i navika kod ucenika, pa je veoma bitno da se kod
njih razvije licna i profesionalna odgovornost za
negovanje 1 ocuvanje kulturno-civilizacijske tekovine
posebnosti nacionalnih jezika 1 pisama uporedo sa
sticanjem novih informatickih kompetencija. Takode,
kroz ovaj kurs obnavljaju se ranije steCena znanja koja se
ticu pravopisa i osnovnih jezickih normi u vezi sa
adaptacijom i prevodenjem struénih termina. (Juri¢ S.
2010)

? Cybota 18..centembap n game...(0o kpaja Kypca u jow farse...) L
Jezuyka v uHpopmaumoHa NnHCcMeHocT - PadyHapcka TepMHHOMNOTHja Y
CPMCKOM je3HKy

Aytop u mogepatop: Crasuya J)
[E] Linrsesn, aktueHocTn, ncxoau, nuteparypa

El r'v"|GTI1EELI|I1GHI1 330aTaK 33 WHTENEKTYanHo 3arpesaHe
(@ Teptko Mphuh: CnoGanHa anglocooltura n keeH yTUUE]
DJQ?HUKE " HHE]?C:)HEU'HCHE MUCMEHOCT - Pau'-;Haac»(a TEPMUHONOMAJa Y cpnckom
jeaunky
m Peunuk HEAEIEOEKEQHTHH‘H.‘-{ paJyyHapcKux TepMuHa
[=] 3aparax 2a gogarad pag - ynyTcTBO
{_)J T1I1:)I1FII1LlEl W WHTEPHET - MHTEPHET-PECYPCKA 33 404daTHW pajg,
‘ll/ 3bop rpyne 3a pan y BUKW-anarty (0o4atHu pag)
@ Axanuaa cTarksa u mepe noborsluaka Je3nyKe NHCMEHOCTH ¥ MOJO] LUKOMK -
rpYNHI pag, y BUKW-anaty (nonatHi paj)
U 4 3aparak - TecT 3a npoBepy ‘QEIIUKC-HHE]iC3[-.13TI1LIK-3 NMACMEHOCTKH
@ Dopym ApyTe Nekuje
@ MNpuyaoHnya 1: O BULIECTPYKO] TMCMEHOCTH HACTABHNKE

Slika 5: Tema o jeku '

Kada je re¢ o pedagoskim metodama, vazno je znati da
nove tehnologije ne potiru dosadasnja dostignuca ove
nauke. Uz klasi¢ne metode i oblike rada, razvijeni su novi
koji se prvenstveno zasnivaju na saradnickom ucenju,
grupnom radu, drustvenom konstruktivizmu, projektnim
metodama itd. Nastavnici se upoznaju sa Skolama
misljenja i pedagoskim metodama koje su u osnovi Mudla
i dobijaju smernice za njihovu primenu u konkretnim
sluc¢ajevima.

Mudl je u ovom kursu i cilj i sredstvo, pa se tako
polaznici upoznaju sa raznovrsnim modulima i kao
ucenici i kao predavaci. Kroz saradni¢ko ucenje upoznaju
mogucénosti Mudla, a zatim kroz grupni rad prave zavrsni
rad iz sopstvene nastavne oblasti, uz pomo¢ mentora
struénog i za Mudl i za nastavnu oblast iz koje je zavr$ni

rad.
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Slika 6: Graficko uputstvo u lekciji
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Slika 7: Forum

Za uspesno odvijanje edukacije koristi se jedan obrazovni

portal — matic¢ni sajt ovog programa http://moodle.e-
pismen.rs i jedan portal podignut na domenu i hostingu za
potrebe svakog pojedinacnog izvodenja kursa.
Mati¢ni sajt ¢e se i nakon zavrSetka kursa koristiti za
konsultacije i stru¢nu (informaticku, pedagosku i jezicku)
podrsku polaznicima, a portal konkretnog kursa nakon
izrade i prezentacije zavr$nih radova ostaje Skoli, odnosno
odnosno grupi polaznika za dalji rad.

Obrazovni portal

Autorski timovi navedena dva programa stru¢nog
usavrSavanja pokrenuli su i Obrazovni portal namenjen
razvoju i popularizaciji elektronskog ucenja i pravilnog
korisc¢enja srpskog jezika i Cirilice na Internetu
http://e-pismen.rs, na kojem se mogu naéi raznovrsni
onlajn kursevi, autorski tekstovi o alatima za elektronsko
ucenje, o upotrebi srpskog jezika i ¢irilice u racunarstvu i
oCuvanju nacionalnog identiteta na Internetu, o
pedagoskim temama: kako se savremena pedagoska
misao i praksa snasla u novim tehnoloskim uslovima?
Pored toga, na portalu nalaze se i linkovi ka drugim
sajtovima vezanim za tematiku obrazovanja i
elektronskog ucenja i forum za razmenu iskustava u ovoj
oblasti.
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Slika 8: Portal

5. ZAKLJUCAK:

Elektronsko ucenje je viSestruko primenjivo u
obrazovnom sistemu. Njegovim kori§¢enjem ostvaruje se
vise ciljeva:

Osposobljavanje nastavnika za koriS¢enje elektronskog
ucenja u nastavi — jaCanje profesionalnih kapaciteta
zaposlenih, narocito u oblasti inovativnih metoda nastave
i upravljanja odeljenjem — ova metoda je najsavremeniji
oblik nastave i kao takva predstavlja svetski trend i
inovaciju, naro€ito u naSim uslovima.

Podrska redovnoj Skolskoj nastavi — ucenici dobijaju
moguénost da na savremeniji nacin, sa vecom
motivacijom za uéenje, dobiju podrsku u uc¢enju od svojih
nastavnika ali i vr$njaka.

Inkluzija dece i uCenika sa smetnjama u razvoju i iz
drustveno marginalizovanih grupa, kao i individualni
obrazovni plan, omogucuje deci sa posebnim potrebama
da u slucaju izostajanja sa nastave mogu i od kucée da
ucestvuju u procesu nastave. Kroz povecanu moguénost
posvecenosti  pojedinim  ucenicima  olakSana je
individualizacija nastave.

Razvijanje komunikacijskih vestina vezanih za Internet
tehnologije.

Ucenje da se uc¢i i razvijanje motivacije za ucenje —
izmeStaju¢i deo nastavnog procesa u medij koji je

ucenje

Saradnja sa  roditeljima, ucenicima, ucenickim
parlamentima - dostupnost lekcija i ocena preko vebsajta
(portala za ucenje) olakSava roditeljima i starateljima
pracenje postignu¢a ucenika. Sa ucenicima je moguca
veca individualizacija nastave i vannastavnog rada, jer
ona nije vezana za ucionicu i vremenski okvir od 45
minuta. Ova metodologija moze da se pro§iri i na saradnju
mentora sa ucenickim parlamentima, jer na zanimljiviji i
vremenski neomeden nacin omogucuje rad ucenickih
parlamenata.

Smatramo da je obuka nastavnika za primenu metoda
elektronskog ucenja, ne samo kao ,,8arene olovke* kojom
¢e se isti, ,,jednosmerni® sadrzaji prezentovati kroz drugi
medij, ve¢ kao alat za primenu novih, interatkivnih i
inovativnih metoda, veoma vazna. Nastavnici kroz
sopstvenu obuku moraju da osete i prepoznaju koje su to
metode i oblici rada ¢ijom ¢e primenom uciniti svoj rad
uspesnijim.

Kod primene elektronskog ucenja postoje dve opasnosti
koje mogu odvesti nastavnika ,,sa pravog puta“:

Postoji bojazan da ¢e nastavnik ,zloupotrebiti
tehnologiju® tako $to ¢e svoju frontalnu metodu samo
»preseliti“ u novi medij a da se niti suStinski niti
metodicki ne desava promena. Neophodno je naglasiti da
Mudl ne znaci puko pretvaranje papira u racunarski ekran,
ve¢ istinsku promenu okruzenja ucenja i koris¢enje svih
resursa koje i nastavniku i studentu stoje na raspolaganju.
Drugim recima, neophodno je napraviti veliki skok da bi
se doslo do sustinskog pomaka ka interaktivnom, onlajn
ucenju.

Elektronsko ucenje i primenu Mudla kao sistema za
upravljanje ucenjem nikako ne treba shvatiti kao
jednostavnu zamenu za nastavnika i njegovo znanje, veé
kao dobrodoslu dopunu klasiénom nacinu ucenja u
ucionici, koja obezbeduje kooperativni i komunikativni
kontekst ucenja, olakSava, ubrzava, te ¢ini udobnijim,
interesantnijim i privlacnijim proces usvajanja i sticanja
znanja generacijama koje su stasavale uz racunare i od
najranijeg uzrasta postale svesne svih prednosti
elektronske komunikacije u savremenom svetu. (Silaski &
Markovi¢ 2010)

Kroz sopstveno struno usavrSavanje nastavnici treba da
nadu i odgovore na pitanja: kako otvoriti $kolu ka IKT a
istovremeno sacuvati sve ono §to su dostignute kulturne
vrednosti 1 vrednosti sistematskog 1 nau¢nog znanja? Koji
je metod metod vremena?
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Rezime: Danasnje doba globalizacije i modernih tehnologija donosi brze promene u svim segmentima zivota. Novi
razvoj zahteva nova znanja i vestine, kao i nove oblike obrazovanja-pravovremenog, potpunijeg, brzeg, efikasnijeg,
dostupnijeg i jeftinijeg. Obrazovanje na daljinu se idealno uklapa u danasnju ekonomiju znanja, jer ga intenzivno
povecava uz povrat investicija u znanje. Ono predstavija efikasno interaktivno sredstvo za povecéanje obrazovnih
mogucnosti bez povecanja troskova u uslovima brzih tehnoloskih promena. U okviru rada bice analizirane. mogucnosti
i prednosti sistema za elektronsko obrazovanje sa aspekta provere znanja u odnosu na klasican nacin provere znanja. i
prikazani rezultati empirijskog istrazivanja ciji je cilj bio da se utvrdi zadovoljstvo studenata menadzmenta
koriséenjem sistema za elektronsko obrazovanje prilikom provere znanja, kao i prednosti koje takav sistem nudi
profesoru
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Abstract: Today, the age of globalisation and modern technologies bring changes to every segment of life. The new
development requires not only new knowledge and skills, but also new ways of more comprehensive, faster and more
efficient education. Distance learning is ideally applied in new knowledge economy. It constantly improves knowledge
with the return on knowledge investment. Distance learning represents an efficient interactive tool for the increase of
interactive possibilities without rising cost in the environment of fast technological changes. The aim of this paper is to
analyse possibilities and advantages of e-learning system from the aspect of knowledge assessment in comparison to the
traditional way of knowledge assessment. Also, the authors will provide empirical results concerning not only the
satisfaction of the management students with the usage of distance learning education system during knowledge
assessment, but also the advantages which distance learning system offers to professors.
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kredom i tablom» ne mogu viSe uspe$no i pravovremeno
1. UVOD obezbediti novo znanje, odnosno zameniti i nadograditi

staro.
U danasnje vreme velikih promena i prelaska u doba

znanja, tehnoloskog napretka, razmaha informaticke
tehnologije, kao i prikupljanja informacija iz svih
podrucja zivota, znanje je postalo jedna od najbitnijih
konkurentskih prednosti pojedinca, organizacije i ¢itavog
drustva. Nije se promenio samo nacin rada nego i nacin
ucenja, koji od pojedinaca trazi da se prilagode novim
zahtevima. Znanje i spretnost koje je pojedinac stekao
kroz formalno obrazovanje brzo zastareva, zato je
neophodno neprestano obrazovanje i osposobljavanje
kako za pojedinca tako i za organizaciju.

U zadnjih deset godina je tehnoloski napredak na
podrucju informaciono komunikacionih tehnologija
otvorio nove moguénosti za obrazovanje. Klasi¢an nacin
prenoSenja znanja preko obrazovnih institucija i uz
prisutnost profesora postepeno zamenjuju novi oblici
obrazovanja. To je obrazovanje na daljinu, a u zadnje
vreme zbog razvoja informaciono komunikacionih
tehnologija pojavljuje se e-obrazovanje (e-learning). To
obelezava obrazovanje gde je informaciona tehnologija
delimi¢no ili u potpunosti zaduzena za posredovanje
izmedu aktera obrazovanja. Znac¢aj ovakvog obrazovanja
je da pojedinac moze preko razliitih kanala i medija doéi
do nastavnog gradiva bez toga da su akteri vremenski i
geografski povezani.

Obrazovanje nije viSe vrednost namenjena iskljucivo
pojedincu, nego postaje sve viSe merilo drustvenog
razvoja. Znanje i sposobnost zaposlenih postalo je jedno
od glavnih ekonomskih izvora u naprednim privredama.

Zato je bitno da organizacije postanu svesne Cinjenice da 2 KLASICNO OBRAZOVANJE VILI

je potrebnq neprestano ulagau U usavravanje znanja iy, oo NT OBT 1CT OBRAZOVANJA
sposobnosti svojih zaposlenih, jer ¢e samo na taj nacin

posti¢i konkurentsku prednost. Znanje u svim svojim  ZaSto klasine naine prenoSenja znanja sve vise
oblicima postaje osnovni proizvodni resurs i stvaralac  zamenjuju novi oblici obrazovanja i kako je doslo do sve
kvaliteta Zivota. Ovi razlozi su doprineli saznanju da  veée potrebe za novim obrazovanjem? Medu glavnim
tradicionalni, klasi¢ni nalini uCenja i obrazovanja «sa razlozima za uvodenje informacione tehnologije u



obrazovanje mozemo navesti unapredenje dostupnosti
obrazovanja 1 osposobljavanja, unapredenje kvaliteta
obrazovanja, smanjivanje troSkova obrazovanja i veéa
ekonomicnost obrazovanja. Dodatni razlog je verovatno i
to da klasi¢no organizovano obrazovanje kao predavanja i
seminari Cesto je organizovano van maticne organizacije,
tako da je skuplje i duze traje, jer je potrebno uracunati i
troskove prevoza i smestaja, pored toga potrebno je i
uskladivati vremenske termine predavanja i seminara sa
odgovaraju¢im vremenom ucesnika. Danasnje prilike i
tehnologije se brzo menjaju, tako da je potrebno brzo
reagovati,zato e-obrazovanje nudi trenutna reSenja.

Kod klasi¢nog nacina obrazovanja znac¢ajno je da su faze
prenoSenja znanja i uéenja spojene. Profesor kao centralni
akter u obrazovnom procesu prenosi znanje, a ucesnici
primaju to znanje. Medutim, obrazovanje na daljinu
pokusava poveéati studentovu nezavisnost i samostalnost
bez pomodi profesora. Bez obzira na vecu heterogenost,
fleksibilnost i lakSu dostupnost obrazovanja na daljinu,
sama organizacija obrazovanja na daljinu je mnogo vise
zahtevnija od klasi¢nog nacina obrazovanja, jer se zasniva
na drugaCijem razumevanju uloge obrazovanja
obrazovnih institucija, pedagoga i studenata nego u
klasicnom obrazovanju. Nema klasicnih predavanja,
potrebno je u€esnicima obezbediti odgovaraju¢a gradiva
za samostalno obrazovanje, kao i razli¢ite nacine pomoci
kod obrazovanja. Pored svega ovoga potrebno je
obezbediti 1 kontrolisati kvalitet, jer zbog ovakvog nacina
izvr§avanja pedago$kog procesa samo obrazovanje moze
da izgubi kontrolu.

3. RACUNARSKI PODRZANA PROVERA
ZNANJA

Kompjuteri i elektronska tehnologija dana$njice nude
bezbroj nadina da se obogate obrazovne procene, kako u
samom razredu, tako i u situacijama procena znanja
Sirokog opsega. Sa dinami¢nim vizuelnim, zvucnim i
korisnickim interakcijama kao i sa prilagodljivoséu
pojedina¢nim studentima i maltene istovremenim
izveStavanjem o rezultatima, kompjuterski zasnovana
procena znaCajno proSiruje mogucnosti testiranja izvan
granica koje imaju tradicionalni pisani testovi. Putem ovih
i drugih tehnoloskih inovacija, platforme rada zasnovane
na kompjuterima nude moguénost za visoko kvalitetnu
formativnu procenu koja se skoro sasvim poklapa sa
aktivnostima 1 ciljevima kursa, ¢ine¢i svrsishodan
doprinos poducavanju i mozda nude¢i pou¢na poredenja
sa testovima Sirokog opsega ili sumarnim testovima.
Kako se digitalne razlike smanjuju, izgleda da bi trebalo
uravnoteziti tehnologiju kako bi se iskoristila ove nove
mogucnosti za inovacije u proceni, isticu¢i tako nove
kvalitetne zadatke procene 1 potencijalno moéne
mehanizme za ocenjivanje, izveStavanje i povratne
informacije u realnom vremenu, koje bi koristili kako
studenti, tako i predavaci.

Do potencijalnog ograniCenja za ostvarivanje koristi od
kompjuterski zasnovanih procena kako u
instrukcionalnim, tako i u procenama S$irokog opsega,
dolazi prilikom izrade pitanja i1 zadataka sa kojim
kompjuteri mogu efikasno da se suoCe (npr. pri

ocenjivanju 1 izveStavanju o tome) dok istovremeno
prikupljaju svrsishodne podatke za procenu. Tip pitanja
koji trenutno dominira pri kompjuterski zasnovanom
testiranju Sirokog opsega i u mnogim procenama internet
ucenja je standardni tip pitanja sa viSe ponudenih
odgovora, koji uglavnom ukljucuje pitanje koje prati mali
set odgovora, od kojih bi trebalo da student odabere
najbolji. Ovaj tip zadataka se lako ocenjuje putem
razliCitih elektronskih alata i on nudi neke atraktivne
karakteristike kao format procene. Medutim, ako autori
elektronskog ucenja usvoje samo ovaj format kao glavni
format procene na ovom polju, mnogi potencijali koje
kompjuterski zasnovana procena nudi za kvalitetnu i
utemeljenu procenu, mogu biti izgubljeni

Prema nekim istrazivacima, sveprisutno testiranje putem
pitanja sa viSestrukim izborom odgovora ponekad
ohrabruje ,,lo§ odnos prema ucenju i netacne zakljucke o
njegovoj svrsi... na primer onaj da postoji samo jedan
tacan odgovor, da se tacan odgovor nalazi u glavama
profesora ili autora testa, i da je posao studenta da do
odgovora dode pogadanjem,,[1]. Kretanja ka autenti¢noj
proceni, alternativnoj proceni, proceni rada, dinamicnoj
proceni, portfolio sistemima, smisljenim odgovorima,
proceni viSeg reda i drugim pristupima koji favorizuju
zadatke Sire procene, su Cesto bazirana na argumentima
koji vrSe validaciju posledica o Stetnim efektima uzih
procena na procese predavanja i u¢enja u razredu[2]. Neki
saznajni teoretiCari govore da format viSestrukog izbora
odgovora pretpostavlja, Cesto bez adekvatne osnove, da
slozene vestine mogu biti rastavljene i stavljene izvan
konteksta u kojem se primenjuju. Sta vise, neke kritike
isticu da u praksi, ovaj format pociva isuvise na dobro
struktuisanim problemima sa algoritamskim reSenjima i
da teoretski, poc¢iva na pravcu ucenja koji kaze da je
znanje vise dodatni nego osnovni deo u razvoju struktura
ucenja[3].

Vrste pitanja i zadatka pri proveri znanja
pomocu racunara

Pitanja, zadaci, aktivnosti i druge metode za dobijanje
studentskih odgovora se Cesto nazivaju stavkama u
procesu procene. Prilikom kompjuterski zasnovane
procene, skoro svaki tip interakcije sa korisnikom moze
se smatrati predmetom procene. Definicija za predmet
procene (kada govorimo u odnosu na tehnologiju) je da je
to bilo koja interakcija sa studentom iz koje se prikupljaju
podaci sa namerom da se napravi odreden zakljucak o
studentu.

Prema ovoj definiciji, postoji mnogo nacina na koje
predmeti procene mogu biti inovativni kada se procenjuju
uz pomo¢ kompjutera. Jedna organizaciona shema opisuje
inovativne karakteristike za kompjuterski obradene
predmete, kao $to su tehnoloska pojacanja zvuka, crteza,
animacija, video zapisa ili drugih novih medija ugradenih
u osnovu predmeta, moguénosti odgovora ili oboje[4]. Ali
druge klasifikacijske =~ mogucnosti su  bezbrojne,
ukljucujuéi tu i1 kako predmeti funkcioniSu. Za neke
inovativne formate, studenti mogu, na primer, da , ,kliknu,,
na crtez, premeste objekte, ponovo urade serije izjava ili
slika, ili naprave grafikon ili neku drugu prezentaciju.



Inovacija ne mora biti vezana za samo jedan predmet, vec
za nacin na koji se predmeti krecu, kao Sto je to slucaj
prilikom grananja kroz promenljive serije sadrzaja
predmeta vezanog za odgovore studenata.

Velik deo literature vezane za tipove predmeta se bavi
inovacijama u posmatranju — pitanje i odgovor (ili uzrok i
posledica) — a fokus je na ispitivanju stepena konstrukcije
u odnosu na selekciju, ili na stepenu ogranicenja u odnosu
na otvorene mogucnosti, u formatu odgovora. Odreden
broj karakteristika su zajednicke za vecinu formata koji se
odnosi na predlozene odgovore i rad predmeta procene:

Prvo i mozda najuoéljivije, ovi alternativni formati
zahtevaju od ispitanika da obezbedi, razvije, uradi ili
napravi nesto. I tipi¢no, ovi zadaci pokusavaju da budu
zahtevniji za ispitanike nego klasicne stavke sa
visestrukim izborom odgovora. Cesto, oni uvode stvarne
probleme sa kojima se ljudi sli¢nih godina i statusa kao i
ispitanici mogu suociti u svakodnevnom zivotu, kao $to je
trazenje od dece Skolskog uzrasta da izraCunaju koliko
iznosi rac¢un u prodavnici, ili za visokoskolce, da popune
prijavu za vozacku dozvolu ili pregledaju polisu
osiguranja. Ti testovi se najceS¢e ocenjuju na nacin da se
uporeduju odgovori ispitanika sa ve¢ odredenim
kriterijumima, ponekad uz dugo opisujuca objasnjenja
nazvana ,,rubrikama,,.

Takozvane stavke ,,sa dopunjavanjem,, pokrivaju dosta
prostora, medutim, i organizovane sheme sa odredenim
stepenom ograni¢enja i drugim mernim aspektima
vezanim za predmete procene mogu biti veoma korisni[5].

Stavke sa najveéim ograni¢enjima vezanim za odgovore
zahtevaju od ispitanika da izabere samo jednu od vise
ponudenih mogucnosti, koje su predstavljene u
tradicionalnim stavkama sa viSe ponudenih odgovora. Sa
druge strane, stavke sa najmanje ograniCenja, od
ispitanika se zahteva da generisu i izvedu fizi¢ki prikaz u
stvarnim ili simuliranim uslovima. Srednja grupa se nalazi
izmedu ova dve 1 Kklasifikovane su kao tipovi
selekcija/identifikacija, ponavljanje/preuredivanje,
zamena/ispravka, popunjavanje i konstrukcija.

Treba primetiti da svi tipovi stavki u nabrajanju predmeta
procene mogu obuhvatati nove odgovore i upotrebu
medija. Tako, kombinovanjem tipova srednjeg
ograniCenja i variranjem odgovora i upotrebe medija,
dizajneri obrazovnog sistema elektronskog ucenja mogu
napraviti Sirok spektar inovativnih pristupa proceni i
mogu obezbediti potrebe procene i dokaze za mnoge
ciljeve obrazovnog dizajna.

4. MOODLE

Web aplikacija Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Enviroment) nastala je kao deo
doktorske disertacije Martina Dagimejsa, koji je shvatio
da dotadasnji sistemi za elektronsko ucenje nisu bili
dovoljno fleksibilni, pa je pokrenuo razvoj novog. Prvu
stabilnu verziju ponudio je korisnicima sredinom 2002.
godine, a i danas radi na usavrSavanju svog paketa. Posto
je re¢ o projektu otvorenog koda, koris¢enje paketa je

besplatno, a svaki korisnik moze da mu doprinese
dodatnim modulima, koje ¢e potom ponuditi drugima na
upotrebu.

Najveéa prednost ucenja u grupama jeste mogucnost
diskusije o novoste¢enim znanjima. Grupe su u sistemu za
elektronsko obrazovanje organizovane po principu
foruma. Za svaku lekciju je otvoren zaseban forum, a
studenti temu mogu razmatrati medusobno, s
moderatorima 1 s rukovodiocem projekta. Nije
izostavljena ni mogucnost konsultacija, organizovana u
vidu zasebnog IRC kanala za razgovor.

Postoje i brojni dodatni sadrzaji, poput obimne kolekcije
veza ka Internet prezentacijama o temama iz raznih
oblasti, a veoma interesantan deo lokacije su recnici u
koje nove pojmove dodaju sami ucesnici projekta.

Jedna od prednosti moodla je Sto je razvijen kao
«OpenSource» softverski paket. To znad¢i da je u
potpunosti napravlen i podrzan od tima programera i od
zajednice korisnika. Takode, zna¢i da je potpuno
besplatan i sadrzi «General Public Licence» (GNU) koja
se ne naplacuje. Kao takav, dostupan je svima i svi mogu
da ga neograniceno koriste i prilagodavaju svojim
potrebama, za razliku od nekih komercijalnih programa
kao Blackboard (www.blackboard.com) ili WebCT
(www.webct.com) koji napla¢uju ogromne licence za
koriséenje.

Moodle interfejs je veoma intuitivan i omogucava laku
navigaciju. Sve je organizovano pomocu blokova, svaki
blok ima svoje alate za uredivanje i omoguéava vrlo lako
podesavanje izgleda stranice.

Organizacija kurseva, odnosno predmeta, je pazljivo i
kvalitetno koncipirano. Pristup svim zadacima moze biti
ograniCen vremenom ili lozinkom. Moodle takode
automatski ¢uva sve podatke vezane za pristup studenata
na sistem. To znaCi da profesor osim $to zna kada je
student predao rad, upucen je u to koliko vremena je
potroSio za izradu zadatka, reSavanje testa ili kviza.
Omoguceno je automatsko ocenjivanje od strane sistema,
kao i1 komentarisanje i ocenjivanje svakog rada i od strane
studenata i od strane profesora. Postoji i kalendar sa
upisanim svim predstojec¢im dogadajima i aktivostima.

Moodle je mocan alat za pravljenje sadrzaja jer ima
ugraden HTML editor. Za pravljenje ovakvog sadrzaja
nije potrebno neko veliko predznanje, princip je isti kao u
nekom tekst editoru (Word). Napredniji sadrzaji kao
animacije ili multimedije moraju se napraviti pomocu
drugih programa i onda ubaciti kao datoteka na sistem.

Moodle je takode «Learning Managament System»
(LMS). Ovo omogucuje dizajniranje lekcije koje
postepeno uvodi studenta u tematiku i u zavisnosti od
studentovih mogucnosti i sposobnosti i steCenog zanja,
dozvoljava studentu napredovanje u naredne lekcije.

U moodlu skoro svi moduli su dizajnirani tako da
omogucuju profesorima i ucesnicima da daju povratnu
informaciju. To znaci da postoji moguénost da se napisu
komentari na svaki rad i aktivnost na predmetu, tako da
student zna Sta je pogreSio odnosno kako je uradio neki
rad.



Moodle ima veliki potencijal za pravljenje uspesnih
sistema e-obrazovanja, jer obezbeduje niz odli¢nih alata
koji omogucéuju pretvaranje klasiéne ucionice u hibridne
kurseve (predmete).

4. PROVERA ZNANJA NA PRIMERU
VISOKOOBRAZOVNE INSTITUCIJE

Cilj istrazivanja bio je usmeren na proucavanje
zadovoljstva studenta kori§¢enjem sistema za obrazovanje
na daljinu prilikom provere znanja, kao i utvrdivanje
prednosti koje takav sistem nudi profesoru.

Empirijski podaci za istrazivanje prikupljeni su i obradeni
komparativnom metodom kojom su analizirane ocene
koje su studenti Fakulteta za menadzment dobili na
kolokvijumima iz engleskog jezika (Ista grupa od 72
studenta je polagala kolokvijume iz engleskog jezika na
klasi¢an nacin i putem sistema za obrazovanje na daljinu
«Moodle».) i metodom ispitivanja kojom su prikupljeni
podaci o stavovima studenata o polaganju putem sistema
za obrazovanje na daljinu. Instrument kojim su
prikupljeni podaci bio je upitnik koji je sadrzao 23
pitanja.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja ukazuju na zadovoljstvo ispitanih
studenta proverom znanja putem sistema za obrazovanje
na daljinu. Iako su u proseku studenti iste rezultate
postigli kod oba nacina polaganja, vecina njih smatra da
je polaganje putem ovog sistema manje stresno,
interesantnije i atraktivnije, da se na ovaj nacin eliminiSe
moguénost prepisivanja i da je sistem lak za kori$c¢enje.
Takode, veoma je znacajno ispitanicima §to tokom izrade
testa mogu da prate koliko je vremena preostalo, §to
rezultate dobijaju odmah po zavrSetku ispita i Sto odmah
imaju uvid u napravljene greske. Pretpostavljamo da je
zbog svih gore navedenih razloga vecina studenata rekla
da bi slede¢i ispit voleli da polazu putem sistema za
obrazovanje na daljinu i da bi kada bi sada upisivali
fakultet voleli da budu studenti na daljinu.

Danasnji menadzeri se suocavaju s povecanjem zahteva
za vlastitim obrazovanjem i obrazovanjem zaposlenih,
kao i sa problemom odsustva zaposlenih zbog ucenja i
obuke. Dodatni troskovi zbog odsustva s radnog mesta su
veliki. S druge strane, postoji spremnost investiranja u
nova znanja, jer se ona viSestruko isplate. Savremeno
reSenje za navedene probleme zove se e-obrazovanje. Ono
omogucava: a) izbor mesta, vremena i trajanja pojedinih
etapa ucenja, b) pristup udaljenim korisnicima koji nisu u
mogucnosti da putuju, ¢ime se ostvaruju velike uStede u
vremenu i novcu koji je neophodan za putovanje, c)
dobijanje  standardnog, vremenskog i  cenovno
prihvatljivog okvira za obuku velikog broja zaposlenih u
kratkom vremenskom periodu (istrazivanja pokazuju da

se ukupni troskovi mogu smanjiti za 50-70%, a ustede u

vremenu se procenjuju na 35- 45% (prema: Deloitte

Consulting), d) kvalitetan pristup materijalima za ucéenje:
skriptama, multimedijalnim prezentacijama i ostalim
obrazovnim resursima preko Interneta, uz kontinuirano
testiranje, proveru znanja na svim nivoima, e) elektronsku
komunikaciju sa pofesorima i svim polaznicima kursa, f)
trenutnu  disperziju novih znanja u  prostorno
neograni¢enim uslovima (udaljena mesta, druge drzave i
kontinenti), g) vecu efikasnost ucenja i fokusiranje na
intelektualne potrebe individualnog korisnika, h)
kvalitetno i aktivno ucestvovanjeu nastavi, i) dinamicku
interakciju izmedu nastavnika (instruktora) i studenata
(polaznika), j) ravnomerniju distribuciju obrazovanja,
moguénost izbora kursa ili studentskog programa, itd.

Postoje 1 nedostaci razmatranog oblika u¢enja. Smatra se
da su to prvenstveno odsustvo socijalnih kontakata,
nemoguénost nabavke svih savremenih tehnoloskih
sredstava, problemi koje stvaraju virusi i hakeri itd.

U Srbiji je obrazovanje na daljinu jo$ uvek u razvoju i
suocava se sa brojnim ograni¢enjima u smislu razvijenosti
infrastrukture, poznavanjem tehnogije, obucenoséu kako
profesora tako i studenata Sto ne umanjuje potrebu za
njegovom implementacijom ako uzmemo u obzir
¢injenicu da visokoobrazovne institucije postaju profitno
orijentisane 1 kao takve se moraju prilagodavati
potrebama korisnika/studenata, povecanja potrebe za
optimizacijom 1 maksimiziranjem efekata poslovnih
sistema, prosecnu starost radno sposobnog stanovniStva
od 43,6 god. itd.
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1. UVOD

Uloga obrazovanja u razvoju drustva i pojedinca svedoci
o stepenu razvoja do koga je drustvo stiglo. Obrazovanje
je proces koji je upleten u sve oblasti ljudskog zivota.
Tradicionalna odredenja obrazovanja polaze od shvatanja
obrazovanja kao sistematskog sticanja nau¢nih znanja o
prirodi, drustvu i ljudskom misljenju i ovladavanja
radnim veStinama. Savremenija shvatanja obrazovanja
polaze od toga da je obrazovanje sistem institucionalnog
sticanja znanja i osposobljavanja ljudi da stiu znanja,
vestine 1 navike koje su im potrebne. Proces obrazovanja
se odvija u okviru institucionalnog sistema obrazovanja.
Takav sistem obuhvata sve obrazovne institucije koje su
povezane i organizovane u jednu jedinstvenu mrezu.

Savremena nastava se obi¢no opisuje kao nastava
orjentisana prema ucenicima §to znaci da se dosadasnja
dominantna uloga nastavnika stavlja u drugi plan, a
povecava se uc¢enikova aktivnost u nastavi pogotovu kroz
eksperiment u nastavi (uCenje otkrivanjem). Time
nastavnik nije viSe u poziciji glavnog aktera prenosa
znanja, ve¢ postaje koordinator i organizator nastavnog
procesa. Uz to, tendencija je da se podsti¢e odgovornost
ucenika za sopstveni uspeh i napredovanje.

U obrazovnom sistemu (kako u svetu tako i kod nas)
stepen primene informacionih tehnologija (IT) je razlicit
uzimajuéi u obzir razli¢ite obrazovne predmete, njihove
nastavne sadrzaje, opremljenost $kola, uzrast ucenika,
socijalnu strukturu,... Dakle, potrebno je postaviti temelje

novoj kulturi uéenja, zasnovanoj na kontinuiranom uc¢enju
i usavrSavanju novim saznanjima, medijima i
tehnologijama u skladu sa svetskim tendencijama. Imajuci
u vidu potrebe kako obrazovnog sistema tako i drustva u
celini, potrebno je pronalazenje optimalnog nivoa
ukljucivanja elektronskog ucenja u sistem obrazovanja, pa
je osnovni cilj da se proceni i oceni nivo primenljivosti
koji u najvecoj meri ispunjava njihove zahteve uz
minimalne troSkove za njegovo vrSenje. Elektronsko
ucenje, kao 1 sama informacijsko komunikacijska
tehnologija, moze doprineti razvoju i unapredenju
kvaliteta nastave i1 ishoda obrazovanja. Potrebno je
pronaci nacine i modele primene tehnologija u stvarnim
uslovima obrazovnog sistema kroz nastavni i pedagoski
proces.

2. ELEKTRONSKO UCENJE

Kori$éenje sistema za elektronsko uéenje podrazumeva
stalnost u komunikaciji koja se obavlja koris¢enjem
racunara i razliitih servisa za komunikaciju. World Wide
Web kao platforma i resurs za elektronsko ucenje, u
poslednjih nekoliko godina doziveo je velike. U
okruzenju koje pruza web 2.0 menja se i elektronsko
ucenje.

Sustina pomaka koji oznacava e-learning 2.0 moze se
ilustrovati na slede¢i nacin:

= Ucenici kreiraju sadrzaj, saraduju sa vr$njacima kroz
mehanizme kao $to su blog, wiki, forume i druga
sredstva komunikacije na internetu.



= Ucenje je usmereno na ucenika, koji ima prednost
koris§¢enja mnogih resursa za sadrzaje okupljene u
nauceno iskustvo.

= Nastavnici (ako ih ima) i ucenici (studenti) su kolege
u drustveno umrezenom okruzenju.

= Nauceni sadrzaj je proizvod saradnje, istraZivanja i
menadzmenta znanja.

Ucenje na daljinu u Srbiji nema toliko dugu tradiciju kao
u svetu. Ipak, danas mnoge visokoskolske ustanove nude
u svom programu moguénost ovakve nastave. Diplome
steCene ucfenjem na daljinu, izjednaCene su s
tradicionalnim diplomama u Srbiji. Ucenje na daljinu,
prvi put prepoznaje Zakon o visokom obrazovanju koji je
stupio na snagu 2005. posle ¢ega su mnogi fakulteti uveli
programe e-ucenja.

3. VISEKRITERIJUMSKO ODLUCIVANJE O
RAZLICITIM OBLICIMA NASTAVE U
RURALNIM  SLABONASELJENIM  SRE-
DINAMA

Posmatrajuéi sadasnji trenutak, kada se u Skolski sistem
uvodi racionalizacija, tj. smanjuje se broj odeljenja u
Skolama poveéavanjem broja ucenika u odeljenju, a
imajué¢i u vidu deo teritorije koji je slabo naseljen,
prepoznajemo mnoge probleme u Skolskom obrazovnom
sistemu. U ovom delu, posebna paZnja je posveéena
iznalaZzenju modela za prevazilazenje problema podru¢nih
Skola formiranjem centara i povezivanjem ovakvih skola
sa mati¢cnom $kolom (centrom) putem bezi¢nih veza koje
omogucavaju nastavu na daljinu  (videokonferencije),
razmenu 1 dostupnost nastavnog materijala ¢ime bi se
smanjila potreba za Cestim putovanjima i podigao nivo
socijalizacije i kvaliteta nastave u celini.

Prema koli¢ini koris¢enja IC tehnologija postoji pet
tipova nastavnog procesa i to su:

= (A41)Klasi¢na nastava,

= (42) Nastava podrzana
kacionom tehnologijom,

= (43) Mesovita nastava,

= (44) Online nastava kori$¢enjem gotovih materijala,

= (A5) Interaktivna online nastava.

informaciono komuni-

U radu ,Visekriterijumsko odluc¢ivanje o razliCitim
oblicima nastave® ([1]) uveden je novi tip nastavnog
procesa (A6) Nastava u formiranim skolskim centrima.
Iznete su njegove prednosti i mane i vrSena je
viSekriterijumska analiza odredivanja optimalnog modela
poducavanja na primeru malih, nerazvijenih sredina
koris¢enjem metode neodredenosti koja je detaljno
izlozena u referenci [3]. Uporedivane su ve¢ navedene
alternative 41-46 1 rangirane su na osnovu kriterijjuma
K1-K10 koji su:

= KI - cena obrazovanja;

= K2 - realizacija nastavnog plana i programa u predvi-
denom roku;

= K3 - nivo usvojenosti gradiva i osposobljenost
korisnika za dalje usavrSavanje i primenu naucenog;

= K4 - ispunjenost tehnickih zahteva;

= KS - pristupacnost;

= K6 - ljudski resursi;

= K7 -plate;

= K8 - motivisanost za usavrSavanje;

= K9 - ve¢a mogucnost izbora;

= KI0 - stalna mogucnost praéenja napredovanja
ucenika.

Pri ocenjivanju alternativa davane su ocene (na osnovu
teorijskih znanja i prikupljenih podataka) u rasponu od 1
do 5 pri ¢emu je 5 najpovoljnija ocena, a 1 najne-
povoljnija. Posto su ocene davane na ovaj naCin zahtev
za svaki od kriterijuma bi¢e maksimalan (max). Podaci su
prikazani tabelarno (Tabela 1.).

Tabela 1. Tabela ocena alternativa A1-A6 po kriterijumima K1-K10

Kriterijumi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10
ZahteVi max max max max max max max max max max
Al 2 2 2 3 3 3 3 1 2 4
A2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4
© A3 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3
5 A4 5 2 2 3 2 4 3 5 5 1
5 45 4 3 3 1 1 2 2 5 4 2
2 46 1 4 4 2 3 4 2 5 5 5

Za svaki od kriterijuma odabrani su tezinski koeficijenti
(Tabela 2.) i funkcije preferencije:

0. @ - 10,
0.2%x — 0.25.x = [1, 30 (1
1. x €[5+l

£l =

Tabela 2.Tezinski koeficijenti kriterijuma K1-K10

a; a; a; a, a5 - a- - az .38

0.20 | 0.08 | 0.15 0.12 | 0.13 | 0.05 | 0.05 | 0.02 | 0.05 | 0.15

()




Ovakvim izborom tezinskih koeficijenata najveci relativni
znacaj dodeljen je kriterijumu K1 (cena obrazovanja), a
zatim kriterijumima K3 i K10. Ipak, ova tri vodeca
kriterijuma su manje-vise ujednacena.

Tabela 3. Rezultati dobijeni metodom neodredenosti

Obradom ovih podataka navedenom metodom dobijeni su
sledeci rezultati (Tabela 3.):

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 HA
A6 0,079 0,113 0,178 0,106 0,144 0,075 0,048 0,037 0,076 0,184 1,040
A4 0,250 0,066 0,108 0,143 0,107 0,075 0,066 0,037 0,076 0,055 0,984
A2 0,133 0,091 0,145 0,106 0,144 0,044 0,066 0,017 0,037 0,157 0,940
Al 0,133 0,066 0,108 0,143 0,144 0,060 0,066 0,010 0,037 0,157 0,925
AS 0,216 0,091 0,145 0,062 0,063 0,044 0,048 0,037 0,064 0,094 0,864
A3 0,133 0,066 0,108 0,106 0,107 0,044 0,048 0,024 0,051 0,128 0,815

Konacan raspored alternativa je:

Al = A = AL = AL - A4S - AT

¢ime se istice novi predloZeni model nastavnog procesa u
ovakvim sredinama.

U ovom radu vrSicemo analizu osetljivosti odabira
najpodesnije alternative, tj. posmatracemo koliko je
sistem ocenjivanja, a samim tim i odluka, osetljiva na
promene tezinskih koeficijenata, tj. relativnog znacaja
donosioca odluke.

4. ANALIZA OSETLJIVOSTI

Tradicionalno gledano, osnovni cilj obrazovanja bio bi da
se maksimizuje koli¢ina znanja koju je savladao korisnik
obrazovnog procesa (maksimizovati razliku izlaznog
znanja i ulaznog znanja) Sto se moze posti¢i i izmeriti
relativno lako. Ipak, u okruzenju stalnih promena i
konceptu novih oblika uéenja sve viSe se znaCaja daje

Tabela 5. Rezultati dobijeni metodom neodredenosti
stanovniStvu nastavnog procesa

drugim faktorima, tj. obrazovanje koje se temelji samo na
koli¢ini naucenog ispada iz “ukupne slike”. Naime, u
savremenom druStvu osnovni cilj obrazovanja je da
maksimizuje razliku koristi obrazovanja i njegove cene.

Posmatrajmo navedene kriterijume K1 — K10 i tezinske
koeficijente koji su njima pridruzeni.

Sa tradicionalnog stanovistva kriterijumi koji su kljucni
za postizanje kvalitetne nastave su K2, K3, K5 i K10.
Ovim kriterijumima dodeli¢emo najveci znacaj, tj. njihovi

tezinski koeficijenti bice najveéi. Prikaz tezinskih
koeficijenata dat je u sledec¢oj tabeli (Tabela 4.).
Tabela 4. Tezinski koeficijenti

a, T, T; . a2 Ty T o oy -3

0.05 | 020 [ 020 | 0.05 [ 020 [ 0.05 | 0.03 | 0.02 | 0.05 | 0.15

Primenom predlozene metode dobijamo sledece rezultate
(Tabela 5.):

za tezinske koeficijente koji odgovaraju tradicionalnom

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | H(A)
A6 0,026 | 0216 [0216 |0,054 |0,195 |0075 |0032 |0,037 |0076 |0,184 |1,111
A2 0,046 | 0,178 [0,178 |0,054 |0,195 | 0044 |0,044 |0,017 [0,037 |0,157 |0,949
Al 0,046 | 0,133 [0,133 |0,074 |0,195 |0060 |0,044 |0,010 |0037 |0,157 | 0,889
A4 0,094 {0,133 [0,1133 | 0,074 |0,147 |0075 |0044 |0,037 |0076 |0,055 |0,868
A5 0,079 |0,178 [0,178 |0031 |0088 |0044 |0,032 |0,037 |[0064 |0,09% |0,823
A3 0,046 | 0,133 [0,133 |0,054 |0147 |0044 |0032 |0024 |0,051 |0,128 |[0,791

Dobijeni poredak alternativa je :
Af = AL = Al = A% — 43 = A3,

¢ime se istiCe novi predlozeni model nastavnog procesa,
dok je doslo do promene sledece tri alternative.

Imajuéi u vidu da ovde vrS§imo ocenjivanje nastavnog
procesa u osnovnim Skolama vazna komponenta je
neprekidna moguénost komunikacije izmedu nastavnika i

ucenika, pa smo vrsili novo ocenjivanje gde je kriterijumu
K10 povecan tezinski koeficijent, a ostalim kriterijumima
ravnomerno smanjen. Sada koeficijenti dobijaju sledece
vrednosti (Tabela 6.):

Tabela 6. Tezinski koeficijenti

&, I I, o, x, &, I g @ Iy

0.04 | 020 [ 020 | 0.04 [ 020 | 0.04 | 0.02 | 0.02 | 0.04 | 0.20




Nove vrednosti u date su u Tabeli 7.

Tabela 7. Rezultati dobijeni metodom neodredenosti za
tezinske koeficijente koji su dati u Tabeli 6.

A6 A2 Al A4 A5 A3

H(A) 1,104 0,942 0,876 0,819 0,802 0,779

Konacan poredak alternativa je ostao nepromenjen tj.:
Af = Al = Al = At = 43 = 43

Savremeno obrazovanje karakteriSu drugadiji parametri:
cena, korisnost informacija, ukupna koli¢ina znanja,
mogucénost za usavr$avanje i primenu naucenog, pa
samim tim i tezinski koeficijenti kriterijuma odlucivanja

su drugaciji. Za ovakvo obrazovanje najznacajniji
kriterijumi, po nasem misljenju, bili bi: K1, K3, K5, K8,
Ko.

Tezinski koeficijenti bili bi raspodeljeni na slede¢i nacin
(Tabela 8.).

Tabela 8. Tezinski koeficijenti

a, @ 2, T, 2, o, T, oy T [

0.27 | 0.05 | 0.12 | 0.03 | 020 | 0.03 | 0.03

0.12

Rezultati dobijeni odabirom ovakvih koeficijenata dati su
u Tabeli 9.

Tabela 9. Rezultati dobijeni metodom neodredenosti za tezinske koeficijente u Tabeli 8.

Kl K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 H(A)
A4 0,301 0,046 0,091 0,050 0,147 0,050 0,044 0,147 0,147 0,015 1,036
A6 0,099 0,079 0,152 0,036 0,195 0,050 0,032 0,147 0,147 0,055 0,991
A5 0,263 0,063 0,123 0,020 0,088 0,029 0,032 0,147 0,125 0,026 0,915
A2 0,165 0,063 0,123 0,036 0,195 0,029 0,044 0,074 0,074 0,046 0,849
Al 0,165 0,046 0,091 0,050 0,195 0,040 0,044 0,043 0,074 0,046 0,793
A3 0,165 0,046 0,091 0,036 0,147 0,029 0,032 0,101 0,101 0,037 0,782

Konacan poredak alternativa je:
At = Af = AT = A = ALl = 43,

gde alternativa 44 je najbolja alternativa, a alternativa 46
na drugom mestu.

Medutim, sagledavajuéi ¢injenicu da se ovde radi o deci
mladeg skolskog uzrasta, tj. o uenicima osnovnih $kola
kojima mora biti omoguéena stalna komunikacija sa
nastavnikom koji ¢e imati uvid u njihovo napredovanje i
rad izvrSili smo korekciju tezinskih koeficijenata i

povecali vrednost koeficijenta kriterijuma K10 koji ovo
oslikava.

Novi sistem koeficijenata dat je u Tabeli 10.

Tabela 10. Tezinski koeficijenti

2 5 2 5 5 2 2
o, I, I, o, I, o, a. Zg o -

0.04 | 0.11 0.02 | 020 | 0.03 | 0.03 | 0.11 0.11 0.15

Rezultati dobijeni na osnovu ovih koeficijenata su (Tabela
11.):

Tabela 11. Rezultati dobijeni metodom neodredenosti za tezinske koeficijente u Tabeli 10.

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 H(A)
A6 0,079 0,066 0,143 0,026 0,195 0,050 0,032 0,138 0,138 0,184 1,050
A4 0,250 0,038 0,085 0,036 0,147 0,050 0,044 0,138 0,138 0,055 0,981
A5 0,216 0,053 0,115 0,014 0,088 0,029 0,032 0,138 0,117 0,094 0,896
A2 0,133 0,053 0,115 0,026 0,195 0,029 0,044 0,069 0,069 0,157 0,890
Al 0,133 0,038 0,085 0,036 0,195 0,040 0,044 0,040 0,069 0,157 0,837
A3 0,133 0,038 0,085 0,026 0,147 0,029 0,032 0,094 0,094 0,128 0,805
Konacan raspored alternativa je:

— A — A% e AT — — v
Af =4 = A3 = 42 — Al = 43, 5. ZAKLJUCAK

tj. doslo do promene poretka alternativa, Cime je
alternativa 46 alternativa koja ima najvecu preferencijsku
vrednost, tj. predlozeni model nastave koja bi se izvodila
u formiranim centrima je najpodesniji.

Ovakav predlozeni model nastave 46 mogao bi se, po
naSem miSljenju, primeniti u praksi ¢ime bi se prevazisli
mnogi problemi i nastava u ovim sredinama podigla na
jedan visi 1 savremeni nivo. Kao $to smo pokazali, model
A6 se pokazao kao najpogodniji kako sa tradicionalnog




tako is a modernog stanovniStva obrazovanja, njegovih
zahteva, ciljeva i prioriteta.

Na ovakav nadin obrazovale bi se generacije, gde
obrazovanje nije uslovljeno mestom boravka, i gde se
svima pruza ista mogucnost za obrazovanje.
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Rezime: U radu je opisan postupak UML modelovanja i PHP programiranja za web aplikaciju koja ima zadatak
podrske u ucenju. Posebna paznja se u ovom radu posvecuje stranici koja sadrzi opcije za kreiranje elektronskih
testova i postavijanje materijala od strane predavaca i adminstratora i naravno njihovo koriscenje od strane studenata.
Ovakvim pristupom opisujemo sredstvo modeliranja koje je primenljivo u izradi konkretnog resenja kao i nacin
uspostavljanja eksplicitne veze izmedu objektno-orjentisanih koncepata i izvrsnog koda. Objektno-orjentisana analiza i
dizajn u ovom postupku sa UML modelovanjem predstavija dobru tehniku prilikom implemetacije samog koda u PHP
skriptnom jeziku.

Kljuéne reci: Elektrosko ucenje, UML modelovanje, PHP programiranje, elektronski testovi

Abstract: This paper describes the process of UML modeling and PHP programming for the web application that has
the task of supporting the eLearning. Special attention in this paper devotes a page that contains options for creating
eTests and upload script by adminstrator and of course their use by student. With this approach we describe modeling
tool that can be used in the development of specific solutions and a way of establishing explicit links between object-

oriented concepts and execution code. Objektno-oriented analysis and design in this process with UML modeling is

good technique when implemetation the code in the PHP script language.

Keywords: eLearning, UML modeling, PHP programming, eTests

1. UVOD

Elektronsko ucenje omogucava edukaciju nezavisno od
vremenskih i prostornih ogranicenja. S obzirom na razvoj
novih tehnologija, otvaraju se i nove mogucnosti za
ucenje koje ukljucuju kolaboraciju ucenika, te samim tim
i formiranje grupa ucenika. Ne mogu se zanemariti
aspekti interakcije ucenika u grupi, te je potrebno ispitati
da li na taj nacin ucenici uce bolje.

Osnovni cilj u ovom radu je predstaviti metodu
dizajniranja i potpunog prilagodavanja web strane
uCenicima (studentima) a pritom omoguciti §to
jednostavnije azuriranje podataka i §to laksi na¢in dopune
materijala, koju naravno obavlja adminstrator (ili
nastavnik, asistent, predavac).

Kombinacija UML modelovanja sa PHP skriptnim
jezikom koju smo primenili u ovom projektu upravo
proizilazi iz Cinjenice da je PHP trenutno najpopularniji
skriptni jezik na server strani, koji je ujedno i
najpopularniji modul Apache web servera, a instaliran je
na preko dva miliona racunara u svetu. Sa druge strane
UML je sredstvo modeliranja koje je upotrebljivo i za
¢oveka i za masinu i sluzi da se uspostavi eksplicitna veza
izmedu objektno-orjentisanih koncepata i izvr§nog koda.

2.POJAM I PREDNOSTI E-UCENJA

Elektronsko ucenje (e-uCenje ili engl. e-learning) danas
sve CeSc¢e susreCemo u prakticnoj primeni. Osim osnovne
upotrebe multimedije i interneta u sklopu svakodnevnog
formalnog obrazovanja, danas se putem sistema za e-
ucenje omogucava i organizacija konferencija, kao i
tzv. E-learning akademije, online obrazovanja i razliCiti
komercijalni kursevi.

E-ucenje se sastoji od 3 osnovna dela [3]. LMS (Learning
Management System) je komplet standardizovanih
komponenti za ucenje, dizajniranih tako da povezu ucenje
sa  postoje¢im  informacionim  sistemom  unutar
organizacije ili putem web portala za ucenje. Sadrzaj
(Content) je kljucni deo procesa ucenja. Moduli za
ucenje nisu stati¢ki ve¢ su inteligentno vodeni auditivno i
vizuelno s primenom interaktivnhe povratne veze koja
polaznika vodi prema cilju po sistemu simulirane stvarne
situacije. Komunikacija (Collaboration) unutar sistema je
viSedimenzionalna. Primarni cilj komunikacije jeste
saradnja studenta i mentora nastave, odnosno studenata
medusobno. Alati saradnje su e-mail, forum (pitanja/
odgovori/ komentari), chat (direktna diskusija), white
board (sredstvo virtuelne ucionice) itd.
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Danasnji oblici e-ucenja obuhvataju razliCite aspekte

koristenja ICT-a u obrazovanju, pa zavisno od intenziteta

i nacina koriStenja ICT-a razlikujemo nekoliko oblika e-

ucenja[1]:

e klasi¢na nastava tj. nastava u ucionici (face-to-face),

e nastava uz pomo¢ ICT-a, gde je tehnologija u sluzbi
poboljsanja klasi¢ne nastave ,

e hibridna ili meSovita nastava, to je kombinacija
nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija,

e online nastava, koja predstavlja nastavu je uz pomo¢
ICT-a u potpunosti organizovanu na daljinu.

E-ucenje omogucava korisnicima kvalitetno ucestvovanje

u nastavi i kada to pitanje udaljenosti, rasporeda i sli¢nih

okolnosti prakticki ¢cine nemoguéim. Korisnici sami biraju

kada ¢e i kako pristupiti e-u¢enju buduci da imaju stalan

pristup materijalima [2].

3.0BJEKTNO-ORJENTISANA ANALIZA 1
DIZAJN

Objektno-orjentisana analiza i dizajn omogucava svim
ucesnicima u razvoju aplikacije da na jednostavan i
sveobuhvatan nacin steknu uvid u analizu i
implementaciju konkretnog problema. Shodno tome,
javila se potreba za univerzalnim jezikom namenjenim za
objektno-orjentisano modelovanje.

Rezultat je UML (eng. Unifed Modeling Language)
graficki jezik za vizuelizaciju, specifikaciju, konstruisanje
i dokumentovanje sistema programske podrske, i takode
za dizajn 1 razvoj razli¢itih informacionih, transportnih,
komunikacionih i drugih kompleksnih sistema. Koristi se
u razli¢itim fazama razvoja, od specifikacije zahteva do
testiranja zavrSenih, gotovih sistema [8].

UML notacija nudi razli¢ite dijagrame za razliCite svrhe,
mocan je i bogat opcijama. UML dijagrami imaju jasno
definisanu semantiku koja ne zavisi od implementacije i
procesa. UML podrzava apstrakcije i ima Siroku primenu
i korist. U nastavku navodimo postupak modelovanja i
redosled izrade UML dijagrama.

Uopsteno, prilikom modelovanja za ovakve tipove WEB
aplikacija, treba najpre odraditi slucajeve koriséenja, od
koga dalje potiu svi slede¢i dijagrami. Zatim sledi
projektni pogled, kod koga se staticki aspekt sistema
prikazuje preko dijagrama klasa i dijagrama objekata, a
dinamicki aspekt preko dijagrama interakcije, dijagrami
promene stanja i dijagrami aktivnosti. Nakon toga je
potrebno odraditi procesni pogled koji prikazuje "niti
upravljanja" 1 procese preko kojih se ostvaruje
konkurentnost i sinhronizacija procesa u sistemu. Preko
ovoga pogleda prvenstveno se analiziraju performanse i
propusnost sistema. Predstavljaju se sa istom vrstom
dijagrama kao i projektni pogled, samo se akcenat stavlja
na "aktivne klase" klase koje reprezentuju procese i niti.
Sledi implementacioni pogled koji prikazuje komponente
i fajlove sa kojima se sistem realizuje. Staticki aspekt se
prikazuje dijagramima komponenti, a za dinamicki se
koriste dijagrami interakcije, dijagrami promene stanja i
dijagrami aktivnosti.

Konacno, sledi pogled razmestaja (Deployment view) koji
prikazuje sistemsko- hardversku topologiju [4]. Prikazuje

se distribucija hardverskih komponenti i instalacija
softverskih komponenti na njima.

U okiviru ovog projekta, mogu se uociti tri glavna
ucesnika i to student, predava¢ i administrator. Na
slede¢im dijagramima slucajeva koriS¢enja mogu se uociti
njihove nadleznosti odnosno slucajevi za koji su oni
zaduzeni 1 aktivnosti koje obavljaju.

Ucesnik predavac¢ ima ovlas¢enja da dodaje nove kurseve
a u okviru njih i elektronske testove zatim da pridruzuje
studente odgovaraju¢éim kuresiva 1 testovima. Ima
ovlaséenja da otvara nove teme na forumima i da
postavlja materijal i zadatke. Kao $to se moze primetiti na
prikazanom dijagramu postoje i veze proSirivanja (extend)
za date slucajeve kori$éenja.

<<extend>>
dodajKurs  ----------- el B
/ dodajTest B
Toe
/ < <extend s>
—

<<extends =
PREDAVAC dodajStudenta ).
modifikujStudenta
\ <«extend >

dodajZadatke

Sxextend s>

modifikujZadatke

Dijagram 1: Slucajevi koris¢enja (ucesnik Predavac)

Ucesnik Student ima vezu sa prosirenim slucajevima koji
se vezuju za glavne slucajeve na koje uti¢e predavac.

i
/ i

Dijagram 2: Slucajevi koriS¢enja (u€esnik Student)

Adminstrator ima uticaja na sve sluCajeve koje se ticu
aZuriranja podataka 1 moze obavljati skoro iste funkije
kao predavac, pritom ima mogucnost da obavlja jos neke
dodatne operacije.

=
—— Z

7 ADMINISTRATOR

/

Dijagram 3: Slucajevi koriS¢enja (u¢esnik Administrator)
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U objektno-orijentisanom pristupu razvoja sistema
osnovni elementi pomocu kojih se opisuje sistem su klase
i veze izmedu njih, te objekti posmatranih klasa, njihove
veze i poruke koje objekti medusobno razemenjuju u cilju
izvrSavanja odredenih aktivnosti [7]. Dijagram klasa
prikazuje skup klasa, interfejsa i saradnji, kao i njihovih
veza. Dijagrami klasa su najvazniji i najviSe koriS¢eni
UML dijagrami i predstavljaju klju¢ staticke strukture
sistema [5].
[ i

Predavac Student Administrator
+sif_pred +br_ind +sif_admin
+me +me “+username
+prezime +prezime +password
+username +usErname T =
+password +password +kreu'§]fvlodul\,-
semal ol | +dodajForum{)
| +uza_oblast _—— +departman_smer +d°d‘?‘JKL"'sg‘
+zvanje +dodajTest()
+odaberikurs() +modifikujPodatke()
+hreirajurs() +odaberTest() +registrujStudenta()
+hreirajTest]) +hontaktirai() +registruiPredavacal)
+pridruziStudental) +odaberiForum(]) +pridruziStudenta()
+modifikujTest() +preuzmi Materijal ()
+modifikujkurs() +dopuniZadatke() r
+dodajZadatke])
+dodajForum( Kurs
| +sif_kursa
+naziv_kursa
Modul +sif_pred
YT y— +sif_modula
sif_modula
“+naziv_modula
+sif_admin
Test REZULTATI
+sif_testa 7 R
s besta +5|f__zap|sn|ka
+pitanja +b.'-—"1d
+odgovori +5|f__testa
ttaciodg | ————————————— | -+broipoena
+sif_kursa +datum
“+napomena

Dijagram 4: UML dijagram klasa

Na prikazanom dijagramu su navedene klase koje se
koriste,odnosno dijagram odgovara bazi podataka koju
smo koristili u okviru izrade ovog projekta.

Dinamickim modelom opisuju se funkcionalne
karakteristike sistema, odnosno pojedinacno ponasanje
objekata u sistemu, kao i ponaSanje kompletnog sistema
koji se modelira. Tokovi kontrole i podataka ne mogu biti
odgovarajuce shvaceni razmatraju¢i samo pojedinacne
klase sistema izolovano. Mora se opisati na koji naéin
objekti u sistemu medusobno komuniciraju u cilju
ostvarivanja ocekivanog posmatranja. Za razmatranje
slozenog ponaSanja sistema pojedine pojave se moraju
posmatrati u sklopu celine u cilju razmatranja
funkcionisanja sistema. Ovde su predstavljeni dijagrami
za  prikaz  dinamickih  karakteristika  sistema:
dijagrami saradnje, sekvenci i stanja.

Dijagrami saradnje ilustruju razmenu poruka izmedu
objekata klasa ove web aplikacije.

Preuzmi()
1:UnesiPodatke() . .
[ Login Baza
fomular podataka
Administrator
l 2: Provera() 3: SQL upit
Web server
—

Dijagram 5: UML dijagram saradnje (postupak prijave)

Poruke se izmedu objekata razmenjuju po redosledu
brojeva koji ih numeriSsu. Dijagramima saradnje se
modeliraju tokovi kontrole po organizaciji. Objekti su na
dijagramu saradnje prikazani kao ¢vorovi nekog grafa
izmedu kojih teku veze po kojima se krecu poruke. Znacaj
dijagrama saradnje je u tome $to se njima na neki nacin
predefiniSu metode koje ¢e se pojaviti u dijagramu klasa.

Dijagrami sekvenci spadaju u grupu interakcionih
dijagrama koji sluze za opis dinamickog aspekta modela.
Na prikazanom dijagramu 6 se moze videti nacin
komunkacije sa bazom podataka prilikom Login-a i
uspostavljanje sesije.

;%@@Q

Ad mlnlslralclr Login fcnmular PHP skrlul Baza uadalaka

Unesi () +
Provera()

SQL upit

]

U slucaju da je logovanie uspesno
uspostavija se sesia i njen 1D se salje
browsen Podaci o korsniku

Validacia

! T i
Dijagram 6: UML dijagram sekvence (postupak prijave
studenata i predavaca podsredstvom PHP skripte)

_ Rezultat |

Dijagramom stanja se opisuju dinamicke karakteristike
sistema. Dijagram stanja se pridruzuje svakoj klasi. Njime
se opisuje ponaSanje instanci date klase, prikazuje prostor
stanja instanci date klase i dogadaji koji iniciraju prelaz
objekta iz jednog stanja u drugo kao i akcije koje se
izvrSavaju kao posledica promena stanja. Na dijagramu 7
se prikazuju sva stanja u kojima se moze naci objekat
(stanja se odnose na module, kurseve i eTestovi),
odnosno objekti pojedinih klasa u toku svog zivotnog
veka od pozivanja konstruktora do pozivanja destruktora.

Dodeljen
Izlistaj

Dode| I{Izabran]

|zlistaj [postoiji Izaber [Izlist
Kreiran I lipostof] Izlistan | zaben [iz8 sterif lzabran

el

Qbrisan —i—@

J

Dijagram 7: UML dijagram stanja

Na dijagramu se mogu prikazati i odluke, uslovi,
paralelno izvrSavanje i specifikacija poruka, kao delovi
izvrSenih akcija. Stanje aktivnosi predstavlja aktivnost
koja ima neko trajanje. IzvrSavanje neke aktivnosti moze
da bude prekinuto prosledivanjem dogadaja [6]. Na
dijagramu 8 smo predstavili jednu aktivnost predavaca i
nacin kreiranja eTestova. Dinamicki dijagrami koji se
najceSce koriste i koje smo mi takode najvise koristili u
izradi ovog projekta su dijagrami sekvenci i aktivnosti.



Oni najbolje ilustruju funkcionlanost i akcije koje se
odvijaju u okviru web aplikacije.

kreiranje

noveg
kursa

iganjs itane zadataka i
foruma materijala

A
'/;nimiS' =O)]

Dijagram 8: UML dijagram aktivnosti (korisnik Predavac)

Ovo je dobra tehnika za razumevanje izvornog koda koji
posle modelovanja predstavlja slede¢u fazu. U nastavku
ovog rada ¢emo opisati prednosti skriptnog jezika PHP i
izgled kreirane web aplikacije.

4. PHP PROGRAMSKI JEZIK KAO
KOMPONENTA SLOJA APLIKACIJE

Kada web server prihvati zahtev klijenta, u vecini
slucajeva, sadrzaj koji je potrebno isporuditi se ne nalazi u
obliku spremnom za slanje (tj. ne postoji uskladisten fajl).
Ovo je delom i iz razloga $to odgovor na zahtev klijenta
Cesto treba da sadrzi i podatke iz baze podataka. Ovakvi
sadrzaji se prvo moraju kreirati na serveru da bi se mogli
isporuciti klijentima. Zbog toga, web server poziva
odgovaraju¢i program (tzv. filter program) kojem
prosleduje format sadrzaja u njemu Ccitljivom obliku. Na
primer, PHP interpreteru prosleduje PHP izvorni kod,
Java Run-Time Engine-u prosleduje odgovarajuéi byte-
code, shell-u prosleduje shell script i sli¢no. Ovi sadrzaji
se stvarno nalaze na web serveru, i mogu se nazvati
serverskom-stanicom. Server dakle prosleduje serversku
stranicu filteru, koji od nje kreira klijentsku stranicu, §to
je ilustrovano slede¢im UML dijagramom:

T -
Web strana Generide Web strana
na serveru na klijentu
(PHP skripta) <<builds>> (HTML fajl)

Dijagram 9: Nacin komunkacije (server-klijent)

Kada se filter program nalazi na sistemu kao zasebna
aplikacija, mozemo serversku stranicu nazvati i CGI
interfejsom. CGI je skracenica za Common Gateway
Interface 1 oznaCava interfejs izmedu programa i web
servera. Problem kod CGI programa je §to se prilikom

svakog zahteva na serveru pokre¢e novi proces $to moze
znatno opteretiti resurse web servera. Zbog toga se
programi koji se ¢esto upotrebljavaju mogu pokrenuti kao
moduli web servera, koji zazimaju mnogo manje
memorije. Module je malo teze implementirati jer se
moraju prilagoditi svakom web serveru posebno, tj.
moraju da implementiraju A4API servera. Trenutno
najpopularniji skripting jezik na server strani je PHP, koji
je ujedno i najpopularniji modul Apache web servera, a
instaliran je na preko dva miliona racunara u svetu.

Server
i Poslovna logika

==1 Korisnicki racunar
(- :PHQ i TCRNP

[_j Web browser
{—

T Webserver

Dijagram 10: Troslojna arhitektura (nac¢in komunkacije server-
klijent)

U prilogu je naveden deo PHP koda za uspostavljanje veze
sa bazom podataka za pitanja i odgovore, zatim kod za
validaciju naloga studenta i deo koda za prikazivanje
rezultata za odredjenog studenta, prilikom reSavanja e-
testova.

5.1ZGLED WEB APLIKACIJE

Ovu web aplikaciju istiCemo kao mali doprinos i
inicijativu u podru¢ju e — u¢enja. Namenjen je studentima
Deprtmana za prirodno-tehnicke nauke, Univerziteta u
Novom Pazaru. Studenti mogu pregledati i preuzimati
materijal, zatim imaju moguénost pregleda prethodnih
rokova i rezultata,a takodje mogu da dobiju informacije u
vezi ispita. Nauceno znanje mogu proveriti u kvizu,
reSavanjem e-testova, a dodatna pitanja iz gradiva za
odredjen predmet mogu preko foruma i/ili kontakt sekcije
postaviti stru¢nim nastavnicima zaduzenim za pojedine
module (predmete, kurseve). Treba naglasiti da se sekcija
za studente i sav sadrzaj uskladen s nastavnim planom i
programom i redovno se azurira nakon svake obavljene
vezbe ili odradjenih predavanja.

e-nastava m.s.page i.uni.np

Sajt za podrsku u uéenju - Au

= oglasna tabla

= planovi rada

(5.2

Slika 1: Naslovna strana

Prikazana forma (slika 2) koja je namenjena za studente
omogucéava jasan pregled materijala (sa vezbi i
predavanja) po nedeljama. Pored toga se studentu nudi
potrebna literatura (skripte, knjige, linkovi na korisne
lokacije, programi i sl.). Ovaj odeljak mogu posetiti svi



studenti (bez registracije) dok deo koji je zaduzen za
reSavanje i preuzimanje e-testova i pisanje na forume
zahteva registraciju studenta i pridruzivanje odgovajuéeg
kursa studentu od strane njegovog nastavnika (predavaca

ili asistenta).
FELE ol

Muzafer Saj

MATLAB

Z

=.oglasna tabla

= planovi rada

= linkovi

Predmet: Dizajn Aplikativhog Softvera

Plan | program za ovaj predmet se moze preuzeti ovde

Software: StarUML koji se koristi na vezbama mozete preuzeti ovde

Tutorijal (osnovno o programu) za STARUML mozete preuzeti ovds

Struktura i teme za seminarski rad

Slika 2: Forma za Studente (preuzimanje materijala)

Formi za predavace moze pristupiti odgovarajuce lice
koje ima otvoren nalog od strane administratora. Nakon
unosa odgovarajuceg korisnickog imena i lozinke,otvaraju
se sledece opcije (slika 3). Predava¢ ima mogucénost da u
okviru nekog modula (koji je formirao adminstrator)
kreira odgovarajuéi kurs a u okviru istog moze formirati
jedan ili viSe testova. Takode moze postavljati zadatke
studentima, otvarati forume i obavljati pridruzivanje
studenata odgovaraju¢em testu (kursu). Na osnovu
dijagrama klasa mozemo utvrditi sve metode (operacije)
klase predavac.

modul / predmet - dizajn aplikativnog softvera

kurs / oblast- uml modelovanje

LISTANJE FORUM

nt: dipl ing Muzafer Saracevi¢
kontakt i

Slika 3: Forma za predavace

Formi za administratore moze pristupiti odgovarajuce lice
koje ima otvoren nalog i koje se nalazi u tabeli
Administrator. Nakon unosa odgovaraju¢eg korisnickog
imena i lozinke, otvaraju se sledece opcije (slika 4).
Administrator ima moguénost da otvara nove module ali
takode i da kreira odgovaraju¢i kurs u okviru istog i da u
oviru kursa moze formirati jedan ili viSe testova.
Na sve ove opcije postoji i moguénost modifikacije veé
postojecih kategorija.

Takode moze otvarati forume i1 obavljati registraciju
studenata i predavata. Na osnovu dijagrama klasa
mozemo utvrditi sve metode (operacije) klase
Administrator.

prijavlijen adminstrator

I
El
R

R POSTOJECEG MODULA

TUDENTA

l EIRANJE NOVOG FORUMA
.L ISTANJE F

obuava BT

UKTORA

Slika 4: Forma za Adminstratora

Slika 5 prikazuje formu za reSavanje elektronskih testova
gde se rezultati automatskih smestaju u tabelu Rezultati.
Na osnovu dijagrama klasa mozemo videti koje sve
atribute sadrzi ova tabela.

L —
modul / predmet - opsta informatika

kurs / oblast- prvo i drugo poglavlje

asistent: dipl.ing muzafer saracevic

. Internet servis koji se najbrie razvija je:
7 World Wide Web (WWW),
) FTP {File Transfer Protocol).

e—mail,

sistemu

2 _ Operativni sistem u
~' Hardvera i softvera
' Ne znam
Samo softvera
") Samo hardvera

3. Prvom ma$inom sa programiranim automatskim radom smatra se:
) Zakarov automatski razboj
") paskalina,
_) abakus,

Slika 5: Forma za reSavanje eTestova

6.ZAKLJUCAK

Cilj rada se ogleda u definisanju novog prilaza koji
omogucava efikasno modeliranje sloZenih realnih sistema
i implementaciji koja rezultuje modelima koji su
eksplicitni, razumljivi i modularni i koji se mogu efikasno
menjati i dopunjavati, distribuirati i postavljati na razlicite
racunarske platforme 1 operativne sisteme. Upravo
kvalitetna implementacija tehnologija e-ucenja donosi niz
prednosti u obrazovni proces i omogucava zeljeno novo,
moderno i kvalitetno obrazovanje. Ovo je jedan od nacina
implemetacije i dizajniranja ovakvog vida uéenja kroz
formiranje web aplikacija koje nude u¢enicima dostupnost
informacija, mogucnost $to lakSeg preuzimanja materijala
i online testiranja.
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PRILOG (PHP SOURCE CODE)

A) Deo PHP koda za uspostavijanje veze sa bazom
podataka za pitanja i odgovore:

include("auth.php*®);
iT(($gnumber==""")| | ($gnumber==0))

{ $gnumber=1;

} else {

$gnumber=$gnumber+1; }

#dsp_testl.php
include("database_access_param.php®);
$answers = array();

$question=""";

$answerblock=array();
$rightanswer=array();
$db_link=mysql_connect ($hostname, $dbuser,
$dbpassword) or die('Unable to connect to
the server!");

mysql_select_db($dbname) or die(*Unable to
connect to the database.™);

$sgl = "select * from questions where
gnumber="_.$qgnumber ;

B) PHP kod za proveru validnosti naloga studenta:

<?php

include(“database.php®);

include("auth.php®);
$username=$_REQUEST["user"];
$password=$_REQUEST["pass”];

mysql_connect($hostname,$dbuser, $dbpassword)

or die ("Unable to connect to server. (login)*

)
mysql_select_db($dbname )
or die ( "Unable to select database.(login)*

);

$sgl = "SELECT * FROM students WHERE
username = "$username” AND
password = "$password™";

$result=mysql_query($sql)

or die ("Unable execute the query®);

if(mysgl_numrows($result))
{

$row = mysql_fetch_row($result);
$stid=$row[0]; $lastname=$row[1];
$firstname=$row[2]; $username=$row[3];
$password=$row[4]; S$email=$row[5];
$role=$row[6];

?>

C) Deo koda za prikazivanje rezultata za odredjenog

studenta:

<?php

include("database_access_param.php®);
$db_link=mysql_connect($hostname, $dbuser,
$dbpassword) or die('Unable to connect to the
server!');

mysql_select_db($dbname) or die(""Unable to
connect to the database.');

$ssgl= "select * from scores where username
='".$User."'";
$sresult=mysql_query($ssql);

include("mainmenu.php®);
print("<br><table width=50% align=center>");
print("<tr><th

colspan=2>" _$user."</th></tr>");
print("<tr><th>Score</th><th>Date
Taken</th></tr>%);
iT(mysqgl_numrows($sresult))

{ while($row = mysql_fetch_row($sresult))
{ $exist=1;

$scoreid = $row[0]; $username = $row[1];
$score= $row[2]; $acount = $row[3];
$qcount=$row[4]; $taken=$row[5];
$qdate=$row[6];

if($qdate!=""")

{ $year=substr($gdate, 0,4);
$month=substr($gdate, 5,2);
$day=substr($qdate, 8,2);
$qdate=$month."/" .$day."/" .$year; }
print("<tr><td>".$score. "</td><td>" .$qdate. "</
td></tr>");

T3

else {

print("<tr><th colspan=3>No Record
Found!</th></tr>"); }

print("</table>");

?>
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USING E-TECHNOLOGY IN EVALUATION OF EDUCATIONAL PROGRAMS IN
ORDER OF THEIR IMPROVEMENT
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Rezime: Ovaj rad predstavija kratak prikaz mogucnosti i ogranicenja upotrebe elektronskih tehnologija u evaluaciji
anketni servisi koji mogu pruziti znacajne prednosti u prikupljanju podataka o zadovoljstvu ucesnika programa
realizacijom programa, te otvaraju vrata daljoj analizi u cilju unapredivanja obrazovnih programa na osnovu dobijene
povratne informacije.

Kljuéne reci: elektronske tehnologije, evaluacija obrazovnih programa, ankete, unapredivanje obrazovnih programa

Abstract: This paper provides a short overview of the possibilities and limitations of using e-technology in the
evaluation of educational programs. As the most common form of using e-technology in this manner, we have chosen to
describe the web survey tools which can provide significant advantages in collecting data on participants' satisfaction
with the realisation of educational programs, and by that to give foundations for further analysis in order to improve

educational programs based on the received feedback.

Keywords: e-technology, evaluation of educational programs, surverys, improvement of educational programs

1. UVOD

U svetu se sve viSe pridaje znacaj i prednost upotrebi
oruda elektronske tehnologije u pruzanju pomoci
zaposlenima u obrazovnim institucijama i njihovim
klijentima u procesima evaluacije sopstvenog rada i
napretka, kao 1 efekata celokupnih sprovedenih
obrazovnih programa. Ovakve vrste evaluacija se
naj¢es¢e tiCu zadovoljstva ukljucenih subjekata (npr.
nastavnika, ucenika) sprovedenim akcijama i trebale bi da
sustinski sluze pruzanju povratne informacije onima koji
imaju zadatak da date programe rada ili Citave institucije
dalje unaprede ili promene. Znacajno pitanje je takode i
ono kako na najefektivniji nacin do¢i do empirijskih
podataka koji ¢e posluziti za donoSenje odluka i daljih
preporuka.

2. FUNKCIJE EVALUACIJE OBRAZOVNIH
PROGRAMA

Evaluacija (Fr.: évaluation, od re¢i évaluer koja znaci
"na¢i vrednost"), iako izaziva kao pojam brojne
kontraverze, obi¢no se shvata kao sistematsko utvrdivanje
vrednosti i znacaja neceg ili nekoga uz pomoé
kriterijuma, ili danas sve Ce$ée - uz pomoé odredenog
skupa standarda.

U kontekstu obrazovanja, moze se re¢i da se evaluacijom
smatra proces sistematske i kriticke analize koja vodi
prosudivanju i/ili preporukama za unapredivanje kvaliteta
obrazovnih procesa, obrazovne institucije ili programa.
Evaluacija obrazovnog programa se ovde, ustvari,
najces§ce razume usko kao nacin pracenja efekata primene
nekog programa, proveravanja da li se programom
ostvaruje ono §to je definisano kao razlog za njegovo
postojanje. Drugim recima, glavna svrha evaluacije
programa jeste utvrditi kvalitet programa formulisanjem
odredenog suda [1]. Ipak, ovde se postavlja pitanje Cija
percepcija kvaliteta se uzima u obzir jer je Cest slucaj da
razliCiti akteri imaju razli¢ita poimanja i ideje o tome
kako najbolje procenjivati program obzirom da vrednost
programa koja za njih moze biti od znacaja takode moze
varirati od osobe do osobe [2]. Klju¢no pitanje ovde je:
Sta je od vrednosti u datom programu, $ta Cini kvalitet tog
programa?

Brojne medunarodne organizacije koje se Dbave
problemima evaluacije isticu da se evaluacija programa
treba shvatiti kao brizljivo prikupljanje podataka o
programu (ili nekim njegovim aspektima), kako bi se
donele neophodne odluke u vezi istog. OECD navodi dve
glavne funkcije evaluacije: unapredivanje i odgovornost.
Evaluacija u funkciji unapredivanja tezi da poboljSa dalji
razvoj time §to identifikuje snage i slabosti trenutnog
stanja kako bi se trasirali putevi unoSenja promena i
nadgradnji. Evaluacija u funkciji odgovornosti nastoji da
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obezbedi da klijenti ili osoblje (ili pak oba) daju sve od
sebe kako bi ostvarivali svoje propisane uloge i ciljeve (tj.
da ih uCini odgovornim za svoj ucinak, Cesto cak
pozivajuéi se na posledice koje neodgovnost moze imati
za njihov dalji rad).

Medutim, ono $to zaista stvara problem jeste pokusaj da
se obe ove funkcije evaluacije, koje su na
institucionalnom nivou jednako vazne, spoje u jednu istu
strategiju 1 plan evaluacije. Tenzije izmedu ove dve
funkcije i1 vrste evaluacije javljaju se usled toga $to su
osobe (u kontekstu obrazovanja to mogu biti nastavnici,
ucenici, itd) prilikom evaluacije koja tezi unapredenju
sklone da iznesu svoje slabosti nadajuci se da ¢e takve
informacije doprineti donoSenju adekvatnih odluka za
dalje planiranje i rad, dok se pri evaluaciji u svrhu
odgovornosti suoCavaju sa potencijalnim posledicama
evaluacije na njihov dalji rad (gubitak posla, umanjena
plata), te svesno prikrivaju svoje slabosti i nedostatke,
¢ineci takvo stvarnu sliku stanja iskrivljenom.

Ovo nikako ne znaci da treba zapostaviti bilo koju od ove
dve funkcije evaluacije, ve¢ da evaluacija programa moze
i treba da obuhvati veliki broj metoda kako bi se doslo do
zeljenih podataka. Na kraju krajeva, ne postoji bilo kakva
u toj meri razvijena teorija o evaluaciji koja moze unapred
da predvidi sve metode i aktivnosti u procesu evaluacije.
Odabir metoda i aspekata evaluacije zavisiée pre svega od
svrhe za koju evaluaciju planiramo i sprovodimo, tj. od
toga §ta Zelimo da saznamo o programu, do kakvih
informacija zelimo da dodemo. Neophodno je da se
zapitamo jo§ i:

e Sta je predmet evaluacije? (u ovom slucaju
celokupan program ili samo pojedini njegovi
aspekti);

e ko wvrsi evaluaciju? (sami ucesnici programa,
ekspertski tim u okviru institucije u kojoj se
program sprovodi, spoljasnji istrazivac);

e kako ¢emo sprovesti evaluaciju i kako ¢emo doci
do podataka? (kojim metodama i tehnikama, pa i
tehnologijama planiramo da se koristimo, koje
subjekte planiramo da ispitamo);

e kako ¢e se koristiti nalazi evaluacije, u koje
svrhe i kome oni mogu sve sluziti? [4]

Ameri¢ka asocijacija za evaluaciju (The American
Evaluation Association) je ponudila set osnovnih principa
za evaluatore [3]:

e Evaluatori moraju da sprovode sistematsko
istrazivanje bazirano na empirijskim podacima;

e Evaluatori moraju biti kompetentni za oblast u
kojoj vrse evaluaciju;

e Evaluatori moraju da obezbede postenje i
integritet celokupnog procesa evaluacije;

e Evaluatori moraju da postuju bezbednost,
dostojanstvo 1 samopoS$tovanje ispitanika,
ucesnika programa, klijenata i ostalih koji mogu
biti u interakciji;

e Evaluatori uzimaju u obzir raznolikost interesa i
vrednosti koji mogu biti od opSte i1 javne
dobrobiti.

Kako bi se obezbedilo pobolj$anje u radu, evaluacija bi
sigurno trebalo da viSe paznje obrati upravo na one koji su
u najvecoj meri kapacitet da do tog napretka dodu, a to su
svakako oni koji direktno ucestvuju u planiranju i
realizaciji programa obrazovanja: nastavnici i studenti.
Njih je pre svega potrebno postovati kao ljude, uvazavati
njihova misljenja i iskustva, motivisati ih i1 ohrabrivati u
njihovom radu. Iz tih razloga i u te svrhe je sigurno
najbolji onaj nacin evaluacije koji kao same evaluatore
ukljucuje oni koji ucestvuju u programu. Takve vrste
evaluacija se najceS¢e oznacavaju kao kolaborativne ili
participativne, ali tu se mogu ubrojiti i razliite vrste
samoevaluacije.

Generalno gledano, bazi¢ni cilj evaluacije koja bi trebala
da vodi ka unapredivanju programa i da uvazi ucesnike
programa, jeste da sluzi kao alat organizacijama da
evaluaciju ucine delom svojih procesa planiranja, kao i da
grade sopstvene kapacitete za evaluaciju svog rada i
napretka. Dakle, akcenat ne treba da stoji na dolazenju do
podatka o tome da li su krajnji efekti realizacije programa
dobri ili lo$i (ono Sto se naziva sumativna evaluacija), ve¢
pre na izgradivanju sistema podrSske kontinuiranoj
evaluaciji i unapredivanju procesa daljeg planiranja i
realizacije programa (tj. na formativnoj evaluaciji).

3. ODABIR TEHNIKA EVALUACIJE

Ve¢ smo rekli da vrsta evaluacije koju ¢emo koristiti
zavisi pre svega od toga Sta zelimo da saznamo o
programu, kao i da je potreba kombinovanja metoda i
tehnika evaluacije nesto $to se ne dovodi u pitanje. Za one
koji se bave kreiranjem programa obrazovanja i
kreiranjem strategija evaluacije ovih programa, pitanje od
najvece vaznosti jeste: koje su potrebe nasih klijenata?
Odmah potom sledi niSta manje vazno: kako program
moze doprineti zadovoljenju tih potreba? Jo§ jedno
pitanje od velikog znacaja za dalji razvoj i unapredenje
programa sigurno jeste i: koje su snage i slabosti
programa?

Plan evaluacije programa pre svega zavisi od toga kakve
podatke treba da prikupimo kako bi doneli odluke od
znacaja za dalju realizaciju i unapredenje programa i kako
bi pruzili podriku u radu ugesnicima programa. Sto smo
precizniji u definisanju toga Sta Zelimo da saznamo o
programu putem evaluacije, to ¢emo biti 1 efikasniji u
odabiru adekvatnih metoda i1 tehnika. Tehnike i
instrumenti za prikupljanje podataka koje se koristi pri
evaluaciji programa su mnogobrojni: upitnici, ankete,
intervjui, skale procene, fokus grupe, analize dokumenata,
opservacije, studije slucaja i td. Pri odabiru treba se
upitati koja od njih (ili koje kombinacije njih) ¢e mo¢i da
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na najbolji nacin pribavi sve informacije koje su nam
potrebne, kao i kako ¢e ispitanici reagovati na instrument,
tj. da li ¢e nam dobijeni podaci biti u zadovoljavajucoj
meri precizni.

Ovde se javlja i pitanje da li nam viSe znaci da dobijemo
kvantitativne ili kvalitativne podatke, kao i da li nam je
cilj da obuhvatimo §to ve¢i broj ispitanika ili da ispitamo
tek nekoliko koje smatramo reprezentativnim uzorkom
Citave grupe/populacije. Za kvalitativnu obradu i
dobijanje Sire i celovite slike stanja, najcesc¢e se koriste
tehnike kao $to su opservacija i intervjuisanje, pa i fokus
grupe. Medutim, organizacija ovakvih istraZivanja pre
svega zahteva puno vremena i novca. S druge strane,
Cesto je tesko napraviti kategorije dobijenih podataka, pa
samim tim i doéi do adekvatnih zakljucaka.

Ukoliko je pri odabiru metoda i tehnika evaluacije
programa dostupnost resursa jedan od ograni¢avajucih
faktora, pri planiranju evaluacije programa tezi se
smanjenju vremena koje ¢e nam biti potrebno za njenu
realizaciju, kao i smanjenju troskova evaluacije. Opsti je
stav da su upitnici, ankete i cek-liste najprakticnije
tehnike u prikupljanju podataka, narocito u ekonomskom
smislu: moguénost obuhvata velikog uzorka i dobavljanja
velikog broja informacija, brzo i1 lako prikupljanje i
obrada podataka, kao i niska cena izrade i umnozavanja
samog instrumenta. Informacije dobijene ovim putem je
jednostavno analizirati i uporediti koristeci se statistickim
softverskim paketima (kao $to je SPSS for Windows). Jos§
jedna prednost ovakvog pristupa prikupljanju podataka
jeste da su ankete najCeS¢e anonimne te se ocekuje da ¢e
ispitanici biti u ve¢oj meri iskreni pri davanju odgovora.
Medutim, postoje i neka ograni¢enja ovakvog nacina
prikupljanja podataka i ispitivanja: ispitanici mogu davati
nepotpune odgovore, tj. dobijeni podaci gotovo nikad ne
mogu pruziti punu sliku, Cesto su depersonalizovani i
podlozni manipulacijama u smislu davanja druStveno-
prihvatljivih formi odgovora.

Ipak, njihova masovnost, jednostavna konstrukcija i
upotreba, kao i velika brzina u dolazenju do podataka,
zavreduju paznju i najvecih pobornika kvalitativne
metodologije. Upotrebu anketa nikako ne treba odbaciti iz
upotrebe ukoliko zelimo da dodemo do dubljih i Sirih
podataka i slike stanja, ve¢ samo trebamo da je na najbolji
moguéi nacin integriSemo sa ostalim metodama i
koristimo onda kada smatramo da karakteristike njene
upotrebe mogu biti od koristi za dolazenje do odredene
vrste i koli¢ine podataka. Najvaznije je verovatno to $to se
upotrebom anketa daje glas svima da izraze svoje
misljenje. Klju¢no je samo konstruisati instrumenti kojim
¢e se zaista to dozvoliti i koji ¢e ispitanicima delovati kao
sigurno mesto za ekspresiju svojih stavova, bez
suzdrzavanja i strahova.

Upotreba anketa u evaluacijama programa obrazovanja
najces$ée se vrsi na kraju ili u toku realizacije programa
kako bi se doslo do uvida u to koliko su klijenti i/ili

ucesnici zadovoljni njenim tokom ili pak onim $to se
programom postiglo. Medutim, nije strano ni da se ankete
koriste pre pocetka realizacije programa ili na samom
pocetku realizacije programa kako bi se utvrdile potrebe i
ocekivanja ucesnika.

4. ONLINE ANKETNI SERVISI

Metodologija evaluacije zasnovana na savremenim
informacionim tehnologijama moze imati ulogu sredstva
kojim se moze poboljsati evaluacija, ali i uciniti lakSom i
dostupnijom. Prema nekim misljenjima [5], teorija ovakve
evalucije bazira se na konceptu evalucije videne kao
“kontinuirani  informativni dijalog” gde evaluator
programa i sve strane zainteresovane za ono S$to se
evaluira (eng.stakeholders) ravnopravno dele odgovornost
za generisanje, transmisiju 1 upotrebu informacija
evaluacije. Tehnologija moze imati znaCajnu ulogu u
svakom od ovih procesa (generisanje, transmisa i
upotreba). Metodologija o kojoj ¢emo diskutovati moze
olakSati ove procese, pruziti povratne informacije,
pravovremene 1 relevantne podatke koji odrazavaju
inkluzivni pristup dizajnu, prikupljanju i analizi podataka.

Upotreba online anketnih servisa koji se lako koriste
besplatno na internetu, menja nacin na koji se prikupljeni
podaci koriste. On-line instrumenti istrazivanja dopustaju
automatsko prikupljanje, analizu i graficku prezentaciju
podataka. Smanjuje se vreme i troSkovi skeniranja svakog
pojedinacnog upitnika i unoSenja podataka u bazu. Uz to,
upotrebom programa poput Excel-a i SPPSS-a podaci
mogu biti jo$ detaljnije i podrobnije analizirani, jer online
servisi dozvoljavaju preuzimanje kompletne baze
podataka sa svog internet servera. Sajtovi na kojima se
lako mogu pronaéi on-line istrazivanja jesu Zoomerang
(www.zoomerang.com), Formsite (www.formsite.com), i
Bitlocker (www.bitlocker.com).

Nije intencija da online istrazivanja zamene klasic¢na,
nego se time nudi drugacija koncepcija istrazivackog
procesa i1 koriS¢enja upitnika. Ocekivano je da online
ankete mogu dovesti do brzog zaokreta u istrazivackoj
tradiciji — veoma su pristupacne, omogucavaju lako
pracenje promena tokom vremena, takode i zbog niske
cene i lake dostupnosti, ali i zbog toga Sto promovisu
ukljucivanje zainteresovanih strana one mogu doprineti
prosirenju opsega 1 dubine istrazivanja, unaprediti
efikasnost i efekitvnost donoSenja odluka i pomoci
demistifikaciju i upotrebu evaluacije.

Koris¢enjem online anketa dramati¢no se ubrzava vreme
potrebno za dizajniranje, distribuciju, prikupljanje
podataka, kao i vreme potrebno za analizu, u odnosu na
tradicionalne ankete. Ovakva dostupnost podataka, i krace
vreme potrebno za saznavanje odredenih pitanja, moze
doprineti  boljem uklju¢ivanju rezultata dobijenih
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istrazivanjem prilikom donoSenja znacajnih odluka i
daljeg planiranja rada i mogucéih intervencija i izmena.

Online istrazivanjima koriste se sredstva koja su lako
dostupna za pracenje promena tokom vremena. Svi
ucesnici u istrazivanju, svi zainteresovani (a ne samo
evaluatori), mogu da ucestvuju i utiu na istraZivanje
veoma brzo, besplatno i lako. Naravno, potrebno je
brizljivo osmisliti sam sadrzaj i strukturu ankete, ali
jednostavnost online anketa ogleda se upravo u tome Sto
ih je lako kada su kreirane dalje koristiti pri prikupljanju i
obradi podataka.

Online anketni sistemi omogucuju da se u istraZivanje
uklju¢i Sirok spektar ispitanika, ¢ime se smanjuje
marginalizacija svih uéesnika u pruzanju sopstvenog
doprinosa. Zainteresovane strane se mogu jednostavno
kontaktirati i zamoliti da popune anketu. Ankete se
najcesce dostavljaju putem elektronske poste u kojoj se
nalazi internet adresa stranice na kojoj se anketa nalazi.
Ovim se oc¢ekuje da svako ko poseduje i poznaje osnove
rada na racunaru i internetu moze da popuni anketu i da
svoj doprinos u istrazivanju i unapredenju daljeg rada.
Ovo utiCe na poboljSanje obuhvata istrazivanjem,
smanjuje troSkove istrazivanja i omoguéuje ispitanicima
da anketu popune onda kada za to imaju vremena kao i da
ostanu anonimni prilikom davanja svojih iskaza.

Efikasnost i efektivnost donosenja odluka ogleda se u
tome $to online anketni servisi obezbeduju povratne
iinformacije u toku istraZivanja i moguc¢nost menjanja
pristupa istrazivanju. Takode, njihovom upotrebom se
povecava strepen interakcije medu donosiocima odluka i
ucesnicima, kao i podacima evaluacije — umesto ¢ekanja
da se kompletan proces istrazivanja zavrsi i donese finalni
izvestaj, svi ukljuceni i zainteresovani mogu imati on-line
pristup podacima. Efikasnost i efektivnost upotrebe online
anketa ogleda se i u tome S§to ono nudi visoko dostupne
medije — internet stranice i elektornsku poStu — za
prikupljanje podataka ali i za prikaz podataka evaluacije.
Na Stanford Univerzitetu je primenjen ovaj koncept
istrazivanja prilikom implementacije programa za ucitelje.
U pitanju je bilo istrazivanje kojim su ispitivana
interesovanja studenata dodiplomskih studija, u vezi sa
uvodenjem novih programa. Vremena za istrazivanje nije
bilo mnogo i neki od ¢lanova tima sumnjali su da ce
istrazivanje biti realizovano. Dva istrazivaca predlozila su
online istrazivanje. Istrazivacki nacrt kreiran je za samo
jedan dan. Sledeceg dana nacrt je e-mailom prosleden
ostalim Clanovima istrazivackog tima radi povratnih
informacijama koje ga mogu upotpuniti. Promene su
izvrSene 1 dan nakon toga istrazivanje je elektronskom
postom poslato studentima Stanford univerziteta. Do kraja
tre¢eg dana prikupljeni su i analizirani podaci od oko 300
dodiplomskih studenata, a tabele i grafikoni, kao i
odgovori dopisivani u pitanjima otvorenog tipa, bili su
istog trena dostupni svim istrazivadima odlaskom na
internet stranicu anketnog servisa.

Pitanje disrtribucije podataka u online istraZivanjima je
drugacije nego kada su u pitanju klasi¢na istrazivanja.
Elektonskim putem se ispitanicima $alje internet veza
koja vodi ka upitniku i objaSnjenje svrhe istrazivanja.
Istraziva¢ moze kroz nekoliko dana da posalje novi mail,
kojim podseca ispitanika na istrazivanje i termine. Kada
se smatra da se dovoljan broj ispitanika odazvao da ispuni
anketu, istrazivanje se lako moze zatvoriti.

Problem anonimnosti se reSava tako Sto su istrazivaci
Salju elektronsku postu svim ispitanicima na listi kao
skrivenu kopiju poruke (eng."blind copy", u klijentima za
slanje elektronske posSte ovo polje se oznacava kao Bec:).
Time ostali prijemnici poruke ne mogu da vide kome je
jo§ prosledena anketa. Internet veza koja vodi ka online
anketi je ista za sve, te se time osigurava da ispitanici ne
pomisle da je moguce pratiti koja je od ispunjenih anketa
njihova. Izmedu ostalog, politika privatnosti online
anketnih servisa ni na koji nacin ne dozvoljava svojim
korisnicima da doznaju sa kog je kompjutera odredena
anketa sa podacima poslata. Li¢ni podaci o ispitanicima
mogu biti dobijeni jedino ukoliko se oni eksplicitno traze
u samoj anketi (§to se obi¢no ne €ini), ali i u tom slucaju
ispitanici mogu da izbegnu da trazene podatke pruze
(ostavljanjem praznih polja ili upisivanjem laznih
podataka). Istrazivanje moze biti organizovano i bez
slanja ankete, tako S$to ¢e se na web stranici odredene
institucije ispitanici pozivati da popune anketu. Ovim se
jedino ne osigurava da ¢e se na poziv odazvati ba$ nasa
ciljna grupna ispitanika (ukoliko ona postoji).

Tehnoloska sredstva i alati mogu doprineti dijalogu i
efikasnom donosenju odluka, kao i ukljucivanju i saradnji
u evaluaciji. Softver koji omoguéava laku upotrebu online
istrazivanja znacajan je za evaluatore kojima je bitno
ukljuc¢ivanje svih zainteresovanih u istrazivanje. Ova
sredstva pomazu stvaranje jednostavnih i lako dostupnih
povratnih informacija kojima se povecava dostupnost
programa ucesnicima, istraziva¢ima, donosiocima odluka,
u demokratsko pluralisticko drustvo  zajednickog
donosenja odluka. Teorijski, ova sredstva se koriste da bi
pomogli ljudima da nauce viSe o njihovim sopstvenim
organizacijama i da bi ih podstakli na uces¢e u akciji i
odlucivanju.

5. ZAKLJUCAK

Alati savremenih informacionih tehnologija mogu biti od
velike praktine koristi u prikupljanju i analizama
podataka kako bi se unapredio kvalitet obrazovnih
programa. Oni ¢ine lak$im i jeftinijim postupak dolaZenja
do povratnih informacije o misljenju i zadovoljstvu
korisnika ovih programa, pa time i do svesti o moguéim
putevima za poboljSanje istih. Svakako ne treba ni samo
stati na online anketama prilikom evaluacije obrazovnih
programa. One mogu samo pruziti osnovne podatke za
planiranje daljih opseznijih i brizljivijih istraZivanja.
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Njihova najveca vrednost je u tome $to mogu da obuhvate
veliki uzorak i da nas dovedu do Zeljenih informacija
relativno brzo i lako.
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Rezime: Predmet istrazivanja ovog rada predstavija mesovito ucenje (blended learning), njegove karakteristike i
mogucnosti implementacije ovog vida ucenja, kao kombinacije tradicionalnog ucenja i ucenja na daljinu, u
osnovnoskolskom obrazovanju. Posebna paznja obracena je nastavnim materijalima, njihovom pedagoskom kvalitetu i
iskoriséavanju mogucnosti multimedijalnih sadrzaja koji u savremenom nastavnom procesu omogucavaju da se
obrazovanje pretvori u iskustvo. Ovaj rad, uzimajuci u obzir iskustva relevantnih sistema koji ve¢ uspesno funkcionisu u
Srbiji, prezentuje sistem za meSovito ucenje u OS "Pavle Savi¢* kao inovaciju u domenu osnovnoskolskog obrazovanja,
pri tom, reSavajuci sve uocene probleme kada je nastava izbornog predmeta ,, Informatika i racunarstvo *“ u pitanju.

Kljuéne reci: osnovnoskolsko obrazovanje, elektronsko ucenje, mesovito ucenje (Blended learning), sistemi za podrsku
ucenju (LMS)

Abstract: The subject of this research is blended learning - combination of traditional and distant learning, it’s
characteristics and opportunities for implementation in elementary education. The pilot project refers to learning
management system (LMS) for Elementary School “Pavle Savic”. The special attention was assigned to educational
materials and their pedagogic quality, as well as to utilizing the multimedia contents, which in contemporary
educational process enable transformation of learning into an experience. This study considers the experiences from
relevant systems, already successfully operating in Serbia, and presents system for blended learning as innovation in
the area or elementary education, it also offers solutions for specific issues identified in area of teaching “Computer
Science” as the subject of choice.

Keywords: elementary school education, e-learning, blended learning, learning management system (LMS)

1. UVOD

Razvoj informaciono komunikacionih  tehnologija
unapredio je mnoge segmente zivota ljudi. Tradicionalno
obrazovanje je jedna od poslednjih karika koja se ,,opire*
promenama. Univerziteti lakSe istrazuju i prihvataju
novine, dok se u ustanovama niZzeg nivoa obrazovanja
nalaze radni kolektivi koji teSko prihvataju promene.

Ovaj rad se osvrée na utvrdivanje stanja,
dijagnostikovanje problema i pronalazenje resenja koje bi
na najbolji nacin iskoristilo savremene tehnologije za
unapredenje procesa nastave.

Savremeni sistem za podrsku uéenju OS ,,Pavle Savié“ je
zasnovan na meSovitom ucenju (Blended learning) i
obuhvata predmet ,Informatika i racunarstvo za Sesti
razred”. Ovo je inovacija i ,,pionirski“ poduhvat kada su
osnovne Skole u pitanju.

2. OBRAZOVANJE

Neki od osnovnih ciljeva obrazovanja i vaspitanja su[l]:
sticanje kvalitetnih znanja 1 wveStina 1 formiranje
vrednosnih stavova i pismenosti; razvoj stvaralackih
sposobnosti, kreativnosti, kao i sposobnosti pronalazenja,
analiziranja, primene i saopStavanja informacija, uz vesto
i efikasno koriS¢enje  informaciono-komunikacionih
tehnologija; osposobljavanje za reSavanje problema,
povezivanje 1iprimenu znanja i veStina u daljem
obrazovanju,radu i  svakodnevnom  Zivotu; razvoj
motivacije za ucenje, osposobljavanje za samostalno
ucenje, uCenje i obrazovanje tokom celog Zivota kao i
razvoj kljuénih kompetencija potrebnih za Zivot u
savremenom drustvu;

Savremeni obrazovni proces nezaustavljivo se razvija i
uvodi nove savremene alate (pametne table, racunari,
projektori, pristup Internetu i sl.). Ovo iziskuje novi nacin
organizovanja obrazovnog sistema, njegovih oblika,
metoda, nacina i strategija.


mailto:nikola.zivkovic@hotmail.com
mailto:bpazun@megatrend.edu.rs
mailto:zlangovic@megatrend.edu.rs

Primena savremenih informacionih tehnologija u
nastavnom procesu ¢ini da moderna pedagogija ucenika
vidi kao subjekta nenastavnog procesa koji delom na sebe
preuzima ulogu kontrole vlastitog ucenja[2]. On moze
birati svoj tempo ucenja, plan ispunjenja obaveza,
izvrSavati dodatne aktivnosti, vrsiti dopunska istrazivanja,
dozirati komunikaciju sa ucenicima ili nastavnikom.

Mehanizmi neophodni za obrazovno vaspitni sistem su:
povratna sprega, pracenje, kontrola i evaluacija.

Dok se nove tehnike i tehnologije uveliko koriste u
proizvodnji,  saobracaju, usluznim  delatnostima,
bankarskim sistemima, obrazovni sistem je ostao na
tradicionalnom nivou te su Cesta upozorenja teoreti¢ara da
se Skole i obrazovni sistem u celini moraju brze menjati
jer im preti znatno zaostajanje za drugim oblastima.

Vrste obrazovanja

Zavisno od toga da li se nastava realizuje tradicionalno ili
uz pomo¢ informacionih tehnologija, i od nivoa
zastupljenosti istih, razlikujemo:

 tradicionalnu nastavu u ucionici (face-to-face);

* nastava uz pomo¢ tehnologija u sluzbi poboljsanja
nastave (ICT supported teaching and learning);

* hibridna ili meSovita nastava - kombinacija nastave u
ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija (hybrid,
mixed mode ili blended learning);

* online nastava - nastava koja je uz pomo¢ ICT-a u
potpunosti organizovana na daljinu (fully online).

Savremeno obrazovanje raCuna sa veom autonomijom
Skole. Aktuelnom reformom obrazovanja i vaspitanja R.
Srbije odustaje se od centralizovanog kurikuluma i
prepusta $koli moguénost dopune nastavnog programa
izbornim predmetima. Izborna nastava je osmisljena tako
da ucenik pored obaveznih predmeta moze da bira tri
dodatna, ukljuéujuci predmet ,,Informatika i raCunarstvo®.

Elektronsko obrazovanje

Obrazovanje u kome ucenike i nastavnike deli geografska
lokacija, vreme ili i jedno i drugo zvuéi primamljivo.
Nastavnik svoj deo posla, prezentovanje materijala i
ocenjivanje ucenika, obavlja kada je u moguénosti, a sa
druge strane ucenik te materijale pregleda, polaze testove
i radi zadatke kada je u mogucnosti.

Elektronsko obrazovanje je virtuelni ¢in ili proces kojim
se doslo do nekih podataka, informacija, vestina ili
znanja. U kontekstu ovog rada, e-obrazovanje omoguéuje
prenos znanja, treninga ili obrazovnih programa
elektronskim putem. E-obrazovanje ukljucuje koriS¢enje
racunara ili elektronskih uredaja kao medijuma za
isporuku materijala.

U Srbiji je e-obrazovanje u zacetku, pogotovo u osnovnim
Skolama. Nesto se viSe koristi na fakultetima a primenjuje
ga i nekoliko srednjih skola.

Kao jedna od najveéih prednosti elektronskog ucenja
smatra se to S§to omogucuje stalno ucenje (lifelong

learning) 1 profesionalno usavrSavanje. Znacajna je i
uSteda koju imaju organizatori i polaznici jer su svi
materijali u digitalnom obliku, koriste se li¢ni racunari
polaznika, tu su ustede u prevozu i sl.

Akademik Petar Mandi¢ pre vise od dve decenije istice:
“Moderna  kompjuterska  tehnologija ¢e  pomoéi
nastavniku da se manje bavi predavanjem i ispitivanjem
ucenika, a da viSe paznje posveti problemima istrazivanja
i programiranja pedagoskog rada, pracenje rada i razvoja
ucenika, organizovanju vaspitnog rada i podsticanju
ucenika da vise doprinosi nastavi i svome razvoju.

Ucenici postaju samostalniji, kreativniji i odgovorniji dok
nastavnik prestaje da bude sveznajuéi ucitelj, prenosilac
poruka i ocenjivac i postaje sve viSe savetnik, koordinator
i pomagac. Jednom recju, predavac evaluira u moderatora.

3. MESOVITO UCENJE

Tradicionalni sistem za ucenje f2f (face-to-face learning),
u kome se ostvaruje neposredni ljudski kontakt,
karakteriSu ograniCenja u prostoru, vremenu i dinamici
ucenja. U savremenom sistemu za ucenje van ucionice,
posredstvom racunara i preko Interneta (computer
mediated distance learning), prostor i vreme nisu
ograniCeni, ali se pri ucenju ostvaruje kontakt samo sa
racunarom.

Kao rezultat pomenutih ogranicenja primene sistema
samo jedne ili samo druge vrste, pojavila se ideja
njihovog kombinovanja u hibridni, meSoviti, sistem za
ucenje. Uc€enje u ucionici moze biti redukovano, ali
nikako potpuno eliminisano jer ima svoje prednosti:
ucenje je socijalni proces i neophodno je zbog socijalnih
aspekata.
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Slika 1: Razvoj hibridnih sistema za ucenje [3]

Mesovito ucenje (eng. blended learning, hybrid learning,
mixed mode learning) je jedan od oblika e-learninga (e-
obrazovanja) koji se danas sve vise koristi i u
akademskom 1 poslovnom okruzenju. Podrazumeva
izvodenje obrazovnih programa delimi¢no online (uz
pomo¢ Interneta), a delimi¢no na tradicionalan nacin.
Vreme koje se tradicionalno provodi u razredu je znatno
smanjeno, ali nije sasvim eliminisano.

Potencijal meSovitog ucenja lezi u tome $§to ono
predstavlja prirodni proces evolucije iz tradicionalnih
oblika ucenja prema personalizovanim i



individualizovanim  oblicima koji  koriste pomo¢
informaciono-komunikacionih tehnologija. Takav oblik
ucenja predstavlja priliku da se integriSe inovativna
tehnologija koju nudi online ucenje sa interakcijom i
komunikacijom tradicionalnog obrazovanja.

U kojoj meri i na koji nacin ucionica treba da dopunjuje
e-obrazovanje? lako je fizicki izvodljivo, realno, ne bi
trebalo sve prezentovati elektronski. Odlucivanje kada e-
learning treba koristiti a kada ne, i da li ucionica sluzi kao
pomo¢ dok polaznici ne ovladaju tehnologijom, ili za
odrzavanje radne navike i kontrolu aktivnosti, neke su od
najbitnijih odluka.

Multimedijalna nastava koju omogucava Internet, za
ucenike tog uzrasta, velika je prednost. Lekcije cini

da ucenike treba uciti uprkos njima.

Savremene tehnologije pruzaju raznolika sredstava za
realizaciju e-obrazovanja. Jedna od najpoznatijih i
najboljih metoda i alata asinhronog ucenja(komunikacija
nije u realnom vremenu) je organizovanje online kurseva
na Internetu. Ovaj nalin se pokazao kao jedna od
najboljih praksi za obrazovanje populacije preko
Interneta.

Primena informacionih tehnologija u najvecoj meri zavisi
od vrste sadrzaja, organizacije 1 strategije samog
obrazovnog procesa. Obrazovne sadrzaje treba pripremati
imaju¢i u vidu sledece: zanimljivost i korisnost teksta
(primeri, vezbe, kvizovi), razumljivost stru¢nih i
tehni¢kih sadrzaja (objasnjenja i animacije nepoznatih
pojmova), vizuelizacija sadrzaja (grafikoni, Seme, modeli
i dijagrami), interaktivnost, pregled rasporeda sadrzaja
(hijerarhija), koriS¢enje animacija (simulacija, zvuka,
videozapisa) [4, 5].

Da bi se na mrezi napravilo virtuelno okruzenje za ucenje,
osmisljen je softver koji omogucava kreiranje i ¢uvanje
multimedijalnih obrazovnih materijala u elektronskom
obliku, pojedinacno dostavljanje ovih materijala i
zadataka studentima i testiranje znanja korisnika.
Rezultati se, za svakoga, beleze u bazu podataka radi
pracenja i analize procesa ucenja. Komunikacija izmedu
ucesnika u obrazovnom procesu (profesora i polaznika)
obavlja se elektronskom postom ili putem foruma na
kojima ucestvuju, razmenjuju misljenja i saraduju svi
ucesnici iz grupe. Ovakav zatvoren i kontrolisan sistem e-
obrazovanja, koji dobro modelira stimulativno okruzenje
za ucenje, naziva se sistem za upravljanje ucenjem (engl.
Learning Management System - LMS) [6].

Sa brzim Sirenjem razlicitih vidova elektronskog ucenja,
na trziStu se pojavio i veliki broj LMS platformi za
elektronsko ucenje razlicitih proizvodaca. Od devedesetih
godina proslog veka do danas razvijale su se komercijalne
platforme (Blackboard, WebCT) kao i tzv. open source
platforme (Moodle, Sakai, ATutor, ILIAS). Njihova
namena je skladiStenje, upravljanje i distribucija
materijala za uéenje krajnjim korisnicima[7].

Radi se o Web aplikacijama, Sto znaci da se nalaze na
serveru i da im se pristupa preko Internet pretrazivaca
(browser-a). Hostovanje ovih aplikacija se moze vrsiti na
serverima bilo gde u svetu, bili oni besplatni, platezni ili u
vlasni$tvu same ustanove (fakulteti, firme...).

Da li su nastavnici spremni da se upuste u kostac sa e-
obrazovanjem? Velika veéina nastavnika nisu imali
susreta sa informacionim tehnologijama u toku svog
obrazovanja. Reforma obrazovanja je obuhvatila i njih i
uvedena je obaveza trajnog usavrSavanja (lifelong
learning). Pohadanje kurseva je obavezno kako bi se
zadrzala dobijena licenca, a vecina kurseva se upravo vrsi
pomocu e-kurseva (Moodle kursevi), §to podrazumeva i
obuku za kori$¢enje izabranog sistema.

Nepostojanje stabilnih, ¢vrstih kriterijuma ocenjivanja
jedan je od klju¢nih razloga nepouzdanosti Skolskog
ocenjivanja. Subjektivni faktori u vidu halo efekta, li¢ne
jednacine, greSke centralne tendencije, greske kontrasta,
nepovoljno uti¢u na pouzdanost ocenjivanja.

Ovakav vid nastave, koriS¢enje nekog od sistema za
podrsku ucenju koji se zasniva na testovima, esejima,
zadacima i sl., upravo omoguéuje vid ocenjivanja koji je
precizan, ravnopravan i bez spoljnih uticaja.

Zahvaljujuéi razvoju CMS-a, mali pojedinacni projekti u
okvirima fakulteta prerasli su u vodece komercijalne
pakete, kao na primer WebCT, Blackboard i Moodle.

4. SISTEM ZA PODRSKU UCENJU OS
,PAVLE SAVIC%

Procena situacije

Osnovna S$kola ,,Pavle Savi¢“ nalazi se u beogradskom
naselju Mirijevo. Skola ima oko 1400 uéenika. Jedna je
od retkih Skola u kojoj je informatiku, kao izborni
predmet, moguce izabrati od prvog razreda.

Problemi sa kojima se suocava Skola kada su predmeti
,,0d igracke do racunara® i , Informatika i raCunarstvo* u
pitanju su slede¢i:

e Nastavu Informatike ¢ini: 800 ucenika (broj raste
svake godine), tri nastavnika, jedan kabinet sa petnaest
racunara;

e Poslednjih godina pored Informatike uvedeni su
predmeti veronauka, gradansko vaspitanje, slikanje i
vajanje, Sah i drugi koji dele probleme kapaciteta.

e Casovi mladih razreda (Od igratke do racunara — I-IV
razred) odrzavaju se u njihovoj smeni dok se starijim
ucenicima odrzavaju u suprotnoj smeni. Ovo ¢ini
pravljenje rasporeda koriS¢enja kabineta gotovo
nemoguéim za nastavnike, a ucenicima vrlo lose
termine. Tako se deSava da ucenici idu prepodne u
Skolu 1 ispred Skole ¢ekaju prvi ¢as u narednoj smeni
ili u€enici koji idu poslepodne u $kolu narednog dana
ustaju rano jer imaju ¢as u osam sati;

e Jako deca ne menjaju raspored redovnih casova,
izborni predmet se odrzava prema razlicitim
rasporedima za ,,parnu“ i ,,neparnu” nedelju. Ovo nije



samo slucaj sa razliitom satnicom ve¢ su u pitanju i
razli¢iti dani;

e Ne postoje slobodni termini za dopunsku i dodatnu
nastavu,

e Racunari kojima raspolaze Skola su u najvecoj meri
,»skromniji“ od racunara koje ucenici imaju kod kuce

e Ocena koju ucenik dobije na izbornom predmetu pise
se u dnevnik ali ne ulazi u prosek;

e Izostanci(opravdani ili ne) se ne piSu u dnevnik;

e Vise od 35% ucenika van nastave ide na treninge tako
da kada uzmemo u obzir prethodne stavke vise je nego
jasno da je poseta casovima vrlo neredovna.

Kada razmotrimo situaciju koja se odnosi na problem
manjka kapaciteta dolazi se do zakljucka da nikakva
finansijska ulaganja ne mogu re$iti pomenuti problem.
Nema slobodnih ucionica za novi kabinet i nove racunare.

Izbor odgovarajuceg reSenja

Ovim projektom se Zeli po prvi put oprobati supstituisanje
nastave e-kursom i deca dislocirati iz Skole.

Ono $to treba posebno uzeti u obzir je da se radi pokusaju
implementacije asinhronog u¢enja kod osoba ¢ije radne
navike nisu na zavidnom nivou. Navikli su na rad u grupi
kada su svi zajedno u jednoj ucionici. Sa druge strane
istrazivanje  sprovedeno pocetkom godine medu
ucenicima Sestog razreda koji su izabrali predmet
»Informatika i racunarstvo* pokazalo je da se 90% njih
sluzi Internetom, a 80% koristi Fejsbuk i/ili programe za
instant komunikaciju (MSN Messenger, Skype) tako da
su delom osposobljeni i za online komunikaciju.

Mnogobrojne su prednosti i nedostaci ucenja na daljinu.
Kako se ovde radi o deci u osnovnoj $koli neke stavke su
bitnije nego kod odraslih a to je, pre svega, to Sto
nastavnik nije prisutan. Zbog navedenog, kao prirodno
reSenje, istice se meSovito ucenje. Na ovaj nacin e se
realizovati dobra kontrola ucenika a kako se e-
obrazovanje sve vise razvija kod nas bez sumnje ¢e ova
deca biti vise nego spremna da u kasnijim fazama
njihovog obrazovanja rade bez offline dela.

Mesovito ucenje ipak zahteva koriS¢enje ucionice ali ne
svake nedelje. Bitno je ista¢i da online ¢asovi ne bi bili
dodatak nastavi ve¢ u najveoj meri zamena za
predavanja , licem-u-lice®. Oblik koji se u ovoj skoli zeli
primeniti je jedan dvocas mesecno tj. ucenici su u obavezi
da svake cetvrte nedelje dodu u skolu kada bi ih nastavnik
dodatno uputio, razreSio im sve nedoumice koje
eventualno imaju kao grupa i napravio uvod u narednu
lekciju. Bez gubljenja fizi¢kog kontakta sa nastavnikom i
Skolom a wuz koriS¢enje Interneta 1 moguénosti
multimedijalnih materijala o¢ekuje se da deca budu
motivisanja za obradu nastavnih jedinica.

Plan je da se prve dve nedelje nastava bazira na obuci za
koris¢enje odabranog reSenja. Nakon toga ucenici bi tri
nedelje svoje obaveze ispunjavali u vreme koji njima
najvise odgovara. Svake Cetvrte nedelje bi se organizovao
dvocas u skoli. Raspored za te nedelje bi podrazumevao
nekoliko razli¢itih termina i ucenici bi dosli na onaj koji

njima najvise odgovara, a ne vezano za samo odeljenje
kojem pripadaju. Zavisno od ¢asa, nastava bi mogla biti
organizovana i u svecanoj sali ili bilo kojoj tradicionalnoj
ucionici uz kori$¢enje raunara i projektora.

Ranije smo pomenuli da je od komercijalnih platformi
najbolje resenje Blackboard. Kako S$kola ne raspolaze
finansijskim sredstvima za ovaj projekat, pravi izbor je
platforma otvorenog koda (Open source). Izbor je bio
Moodle wuz koriS¢enje usluga besplatnog hostinga
kompanije ,,NineHub*.

Moodle je sistem za upravljanje kursevima (CMS),
takode poznat i kao sistem za upravljanje uéenjem (LMS)
ili virtuelno okruzenje za ucenje (Virtual Learning
Environment - VLE) koji koriste univerziteti, Skole i
individualni instruktori, pre svega, radi kreiranja i
unapredivanja kurseva pomocu Web tehnologija. On je
Web aplikacija napisana u PHP-u, a podrzava vise vrsta
baza podataka (posebno MySQL i PostgreSQL).

Prema podacima sa zvani¢nog sajta u septembru 2010.
Mudl koristi skoro 50400 edukativnih organizacija iz 212
zemlja. Trenutno postoji 3.730.636 kurseva i 36.857.612
korisnika. NajviSe sajtova registrovano je u Sjedinjenim
Ameri¢kim drzavama, Spaniji i Velikoj Britaniji dok u
Srbiji ima 112 registrovana sajta. Ovaj je izraden 2008.
godine i bio je prvi u Srbiji koji je koristila jedna osnovna
§kola.  Danas  postoji  registrovano  jo§  Sest
osnovnoskolskih kurseva od kojih se svi(koji su aktivni)
koriste samo kao dopuna nastavnim sadrzajima.

Osmisljavanje sistema za podrSku ucenju

Pre same izrade reSenja potrebno je analizirati sve
elemente koji se odnose na ovaj projekat i okruzenje u
kom se realizuje (Tabela 1).

Tabela 1: Odgovori na kljuéna pitanja za osmisljavanje
kurseva na daljinu

Polaznici

Ko zeli ili kome treba kurs? Gde ga jos moze pohadati i
kada? Kurs je planiran za ucenike Sestog i visih razreda;
reSenje za supstituisanje nastave koje je jedino moguce u
ovom obliku i za predmet ,Informatika i racunarstvo”;
za ostale predmete, za sada, moze se koristiti kao
podrska tradicionalnoj nastavi.

Sadrzaj kursa

Da li se zasniva na skupu cinjenica koje se pamte ili na
razvoju vestina? Kurs je izraden tako da, zavisno od
nastavne jedinice, bude zasnovan i na pamcenju
¢injenica i na praktiénom radu i razvoju vestina kroz rad.

Da i ¢e polaznici raditi samostalno ili u grupi?
Polaznici ¢e raditi samostalno, od kuce, ali ¢e za neke od
zadataka biti potreban timski rad; pogodnosti rada u
grupi ostvarene pomocu alata za komunikaciju i
kolaboraciju koje Mudl nudi.

Kada ce se koristiti grupne aktivnosti (diskusije,
prezentacije), a kada individualne (Citanje, gledanje
simulacija)? Sistem podrazumeva meSoviti pristup
ucenju; moguca diskusija na Casovima; lekcije koje se
rade od kuce deo su individualnih aktivnosti.




Koja je osnovna metoda ucenja u okviru kursa? Metoda
demonstracije, diskusije 1 kooperacije, istrazivacka
metoda, metoda prakti¢nih radova/aktivnosti.

Vizuelna prezentacija sadrzaja kursa

Sta  treba prikazati, ti. kojim  multimedijalnim
elementima? Prezentacija nastavne jedinice koris¢enjem
svih multimedijalnih elemenata i alata.

Koli¢ina interaktivnosti

Koji ¢e se tip komunikacije koristiti? Sinhrona i
asinhrona komunikacija na relaciji: ucenik-nastavnik
(redovna), ucenik-administrator (prema potrebi i
najcesce preko nastavnika) i uenik-ucenik (redovna).

Reenje sistema za podrsku uéenju za OS ,,Pavle Savi¢®
(slika 2) je osmisljeno i realizovano kao Mudl (Moodle)
kurs na kome se nalaze razliite kategorije za svaki
predmet a u svakoj kategoriji, npr. “Informatika i
racunarstvo”, zasebni kursevi za prvo i drugo polugodiste
svakog razreda.

snovna §kola "Pavle Savi¢"

Kategorije kurseva

Odigracke do racunara
Informatika i racunarstvo
Projekti u nasoj skoll

Pretraga kurseva

7 Dostupni kursevi

Kada su potrebne diskusije izmedu ucenika i nastavnika
i ucenika medusobno? Komunikacija i kolaboracija je
pozeljna na svim nivoima i u svakom trenutku
pohadanja kursa;

Tehnicki uslovi i alati potrebni za kurs

Koji tip ucenja na daljinu najbolje odgovara? MeSovito
ucenje kao prirodni proces evolucije iz tradicionalnog u
elektronsko ucenje.

Koja tehnologija stoji na raspolaganju? Preduslov je da
ucenici poseduju racunar i brzu Internet konekciju; u
Skoli na raspolaganju 1 kabinet za informatiku sa 15
racunara.

Kako ce se tehnologija menjati u nekom periodu u
buducnosti? Sa softverske strane kurs ¢e kroz proces
rada biti usavrSavan, ali to neée uticati na tehnicke
zahteve.

Koliki ce biti troskovi kursa? Kurs ¢e biti besplatan za
sve ucenike; za Skolu, jedini trosak bi¢e hostovanje sajta
i zakup domena.

Moze li se saradivati sa drugim institucijama ili
kompanijama? Koji su potencijalni benefiti takve
saradnje? Druge obrazovne institucije, ukoliko su
zainteresovane, mogu implementirati reSenje ili se moze
standardizovati isto na nivou vise §kola, opStine, grada,
drzave; ako je neko drugi kreator kursa, administrator i
kreator sadrzaja, S$kola bi bila samo korisnik vec
razvijenog sistema bez ulazenja u tehnicke detalje.

Kvalitet kursa

Potrebno je osigurati vrednovanje kursa od strane drugih
strucnjaka i polaznika. Materijali kori$¢eni za ovaj kurs
su prilagodeni materijali ve¢ koris¢eni u ovoj
obrazovnoj ustanovi, ali i novi koje treba kreirati.
Kwvalitet materijala je ve¢ pokazao dobre rezultate; kroz
probnu primenu ovog sistema dodatno bi se pratili i
evaluirali efekti.

Planovi za buducnost

Mogucnosti ~ Sirenja  primene kursa? Planovi za
buduénost? Zelja je u narednim godinama napraviti
nove kurseve, ukljuciti ostale razrede, a zatim i ostale
predmete ali i druge obrazovne institucije §irom zemlje;
kada se bude razvio sistem sa kursevima, mogao bi biti
koris¢en kod skolovanja odraslih osoba koje nisu
zavrsile osnovnu skolu ili osoba koje zbog hendikepa ili
mozda fizicke lokacije nisu u mogucnosti da prisustvuju
tradicionalnoj nastavi.

Pilot projekat: Sistem za podriku u¢enju OS
,»Pavle Savi¢”

Qe mozate N3t matsriale
aaiakie saviadavanje
‘abradenin naztavnin jeainica.

Slika 2: Pocetna stranica portala za ucenje OS ,Pavle
Savi¢”

Da bi ucestvovali u kursu ucenicima je, kao preduslov, za
upis na kurs potreban pristup Internetu, i ,,pretrazivac”
(Firefox, Internet Explorer, Google Chrome, Opera) .

Prilikom pristupa kursu potrebno je ulogovati se. Moguce
je imati neku od slede¢ih uloga — prava pristupa: gost
(mozZe samo da vidi sadrzaj kursa ali ne i da uéestvuje),
ucenik (ucenik ima pravo da Cita lekcije, reSava testove,
kvizove, radi zadatke, pregleda svoje ocene, komunicira
sa ostalim korisnicima i dr.), nastavnik (po pravilu radi
sa ucenicima, pregleda njihove radove, ocenjuje ih,
komunicira sa njima i pomaze im prilikom koriS¢enja
kursa), kreator kursa (moze kreirati nove kurseve,
predavati unutar njih i odabrati predavace. Administrator
je vrsi prilagodavanje ovog reSenja otvorenog koda. On
dodeljuje uloge i od njega zavisi koliko ¢e uloga zaista
koristiti i koja ¢e im ovlascenja dati.

Ovakav sistem omogucava, kao §to je ranije pomenuto, da
nastavnik viSe ne mora biti sveznajuéi ucitelj vec
medijator. Ako je neko drugi kreator kursa, administrator
i kreator sadrZaja, pozicija nastavnika bi bila jedina strogo
vezana za Skolu. Sve ostale uloge mogu biti dislocirane
Lautsorsovane*.

Kurs je pregledan i jednostavan za koriS¢enje. Centralni
deo stranice kursa Cine lekcije, testovi, zadaci i ostali
materijali. Sa leve strane se nalaze blokovi koji
omogucéavaju pregled ocena, svih materijala, spisak
prijavljenih kurseva, dok se na drugoj strani nalaze
blokovi sa obavestenjima i blok (sanduce) sa porukama.

Svaka nedelja ima svoje lekcije. Ovaj kurs je datumima
podeljen tako da pokriva 1. septembar - 28. decembar
2008. godine. U toku kursa vidljivi su samo materijali iz
tekuce nedelje i svih prethodnih, dok se svaka naredna
prikazuje onda kada se u nju kalendarski ude.

Skolsku 2008/2009 godinu ¢inilo je 36 nedelja, od kojih
je 17 u prvom polugodistu.



Ovaj kurs sadrzi: 7 lekcija, 4 testa, 5 zadataka, 6 resursa,
3 prezentacije, 2 dokumenta, jedna fascikla sa
datotekama, forum opsSte namene i izvestaj o ocenama.
Lekcije - prva i druga nedelja su rezervisane za asove u
Skoli koji podrazumevaju obuku za koriS¢enje ovog
sistema. Svi materijali koji su koriS¢eni na Casu,
raspolozivi su za preuzimanje na kursu. Svaka treca
nedelja odrzava se u $koli i obuhvata reviziju uradenog i
uvod u narednu lekciju.

Testovi(Quizzes) — sastoje se od pitanja(tacno/netacno;
odabir jednog ta¢nog odgovora ili viSestruki izbor i
spajanje parova; pitanja sa upisivanjem kratkog odgovora;
eseji, numericka pitanja i pitanja sa racunanjem). Pored
ovoga, zavrsni test nosi dodatne bodove i ima dodatne
mere zastite koje se mogu dodeliti svakom testu.

Zadaci - postoji tri tipa zadataka: offline aktivnost —
ucenici predaju zadatak offline; online tekst — ucenik u
HTML editoru upisuje odgovor; pothranjivanje datoteka
sa licnog raCunara. Svaki predati zadatak nastavnik pored
ocenjivanja moze i dodatno prokomentarisati.

Alati za komunikaciju - Nastavnikov glas (intenzitet,
varijacije, modulacije, emocionalna obojenost, tempo)
deluje podsticajno, a racunar je neutralan i bezbojan. To
se mora nadomestiti koris¢enjem ovih alata (privatne
poruke, chat (Cet), online konferencije, e-mail i forumi)

Ocenjivanje i pregled aktivnosti - U svakom trenutku
ucenik/nastavnik, shodno svojim pravima pristupa, moze
pregledati statistiku rada ( koje je u€enik lekcije otvarao,
koliko puta, da li je predao zadatke, rezultate testova,
pregled ocena i graficki prikaz celokupne statistike).

Nakon S§to je ucenik ispunio sve obaveze, nastavniku
ostaje da ve¢ izraCunatu ocenu uceniku upise u dnevnik, a
pregledom izvestaja i dodatno nagraditi najaktivnije.

Osnovna skola ,Pavle Savi¢“ imala je dovoljno
razumevanja za novinu i omogudila je realizaciju pilot
projekta. Nastavnicima su date odreSene ruke da sa
odabranim ucenicima (15 ucenika) iz razliCitth grupa
formira grupu koja ¢e nastavu 40 dana pohadati po
sistemu meSovitog ucenja.

Za to vreme obradena je jedna odabrana nastavna
jedinica, lekcije i zadaci. Casovi su uspe$no realizovani.
Ulozen je veliki trud u stvaranje ideje. Sama realizacija je
bila jednostavnija i zanimljiva kako ucenicima, tako i
nastavnicima. Anketa sprovedena na kraju kursa pokazala
je da su im pozitivni utisci kako o organizaciji tako i o
sadrzajima, ali i sopstvenom radu i rezultatima.

Ucenici su u pocetku delovali skepticno i pomalo
uzdrzano, u toku realizacije projekta su se oslobodili i
izuzetno motivisano krenuli u projekat. Nastavnici i autori
ovog rada veoma su zadovoljni saradnjom sa ucenicima
koji su ispostovali dogovore i uradili $ta se od njih trazilo.
Ucenici su ostvarili zavidan napredak kada su ocene u
pitanju. Kod oglednog e-odeljenja manje poboljsanje
ocena uoceno je u odnosu na ostala koja redovno dolaze u

Skolu, ali veéi u odnosu na ocene ukljucenih ucenika u
odnosu na one koje su imali ranije. Bitno je ponoviti da
zbog obaveza koje deca imaju posle skole u velikoj meri
su neredovno dolazili na nastavu izbornih predmeta.

5. ZAKLJUCAK

Sistem za podriku udenju OS ,Pavle Savi¢* ideju
primene Muld sistema za upravljanje procesom ucenja
realizuje na inovativan nacin primenjujuéi ga u osnovnim
Skolama, §to se desava po prvi put u Srbiji. Ne samo da ga
primenjuje za podr$ku ucenju, ve¢ ga prezentuje u obliku
koji podrazumeva uvodenje mesSovitog ucenja u obrazovni
sistem.

Implementirani sistem pokazao je da je moguce reSiti
uocene probleme i da je predlozeno resenje jedan od
uspesnih na¢ina na koji se ovo moze uraditi.

Pilot projekat je uspesno testiran i na taj nacin dokazana
je njegova vrednost kao i da se ne radi o luksuzu ve¢ o
potrebi. Ono S§to je danas inovacija, sutra moze biti
standardni alat za ucenje svake osnovne Skole. Mudl
sistem OS ,Pavle Savié” ima potencijal da bude
primenjivan i kod ostalih razreda datog predmeta, na
ostalim predmetima i u svim Skolama. Njegova najbitnija
odlika je to Sto olakSava rad i nastavnicima i deci, i to uz
poveéavanje kvaliteta nastave.
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Rezime: Neizostavan deo savremenog nacina obrazovanja je elektronsko ucenje-e-learning, Ciji je osnovni cilj
unapredivanje kvaliteta nastave bilo kao podrska ili kao zamena za deo tradicionalne nastave. Tradicionalna nastava
sada se pomocu sve vece ekspanzije obrazovne tehnologije, moze dopuniti brojnim elektronskim i interaktivnim
mogucnostima koje ovu delatnost ¢ine delotvornijom i kvalitetnijom. Sa razvojem tehnologije usavrsava se i sistem
ucenja na daljinu. Izbor sajtova koji se nudi daje prednost ucenju na daljinu,, iako ne zanemaruje ni sve ostale nacine i
oblike obrazovanja.
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Abstract: Infatllible part of modern education is e- learning, whose main goal is promoting the quality of teaching
either as support or as a substitue for the part of the the tradicional methods of education.Tradicional methods of
education growing with the expansion of education tehnology can complement a number of electronic and interactive
using the Internet can be complemented with a number of electronic and interactive features so that this activity is
more effective and of better quality. With the development of technologiea to improve the system of distance learning.
The selection of sites that are offered favors, distance learning, although it does not neglect other ways and forms of

education.
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1. UVOD

Kako je vreme u kojem zivimo obeleZzeno velikim
promenama u nauci i tehnici, a posebno u oblasti
informacionih 1 komunikacijskih tehnologija, stvoreni
su uslovi i za modernizaciju nastavnog procesa. U
nasim $kolama nastavnik jo§ uvek ima dominirajuéu
ulogu u prenosenju znanja na ucenike. Takvu nastavu
karakteriSe nedovoljna individualna aktivnost ucenika,
izostaje ociglednost, kao i povratne informacije, a
samim tim steCena znanja su manje trajna. Novi
zahtevi koji se postavljaju pred obrazovanje mogu se
ispuniti primenom novih nastavnih metoda, uz puno
iskoriS¢enje prednosti primene racunara i Interneta u
obrazovanju koje su postale dostupne svakoj Skoli i
uceniku. To je omoguceno sve brojnijim projektima
koji imaju za cilj opremanje $kola racunarima. Jedan
od njih je i1 “Digitalna §kola“, dosada najveéi u Srbiji.
Digitalno doba ¢e znacajno uticati na obrazovanje i
radikalno ¢e izmeniti postojeéi proces ucenja i
poducavanja i na taj nadin nastava ¢e jo$ viSe biti
prilagodena interesovanjima, potrebama i
moguénostima svakog ucenika.

Razvoj internet tehnologije kao i razvoj globalne mreze
uopste, uslovili su stvaranje novog nacina ucenja.
Jedan od njih je i ucenje na daljinu (distance learning,
e-learning). Ucenje na daljinu tehnoloski se razvijalo u

koriS¢enju obrazovnih materijala. Sa razvojem
tehnologije usavrSavao se i sistem ucenja na daljinu.
Prvobitno su se za ucenje koristili Stampani materijali.
Razvoj tehnologije omogucio je uvodenje novih
"instrukcionih" medija, kao Sto su slike, slajdovi, film.
Popularnosti ovog oblika uc¢enja doprinose elektronski
mediji - radio, televizija, sve do interaktivnih
racunarskih tehnologija i dinamickih Web sajtova.

2. E - UCENJE I UCENJE NA DALJINU

Elektronsko ucenje i ucenje na daljinu nisu sinonimi.
Ucenje na daljinu je mnogo starije od e-ucenja. E-
ucenje koristi iskljucivo elektronske medije, obuhvata
razli¢ite metode 1 tehnike, a najce$Ce se vezuje za
upotrebu racunara i interneta. Kod uéenja na daljinu na
samom pocetku razvoja bili su zastupljeni Stampani
mediji. Sa razvojem tehnologije koriste se auditivni i
audiovizuelni  mediji, zatim  kompjuterske i
informacione tehnologije. Sada u 21. veku internet
predstavlja glavno sredstvo informacija i komunikacije,
tako da se i ucenje na daljnu sada zasniva na internet
tehnologiji. Jo$ jedna razlika izmedu e-uenja i ucenja
na daljinu odnosi se na fizicku (ne) razdvojenost
nastavnika i ucenika. Kod ucenja na daljinu nastavnik i
ucenik su fizicki razdvojeni, dok kod e- ucenja ne
moraju biti.



Sve definicije e- ufenja mogu se svrstati na sledeci
nacin:

1. Definicije koje stavljaju naglasak na tehnologiji:*
e- ucenje je bilo koji oblik ucenja, poducavanja ili
obrazovanja koji je potpomognut upotrebom
racunarskih tehnologija, a posebno racunarskih mreza
zasnovanih na internet tehnologijama“.

2. Definicije koje se fokusiraju na obrazovanje, ucenje
i poducavanje:,,E- ucenje je interaktivan ili dvosmeran
proces izmedu nastavnika i ucenika, uz pomo¢ elek.
medija, pri ¢emu je naglasak na procesu ucenja, dok su
mediji samo pomo¢no sredstvo koje upotpunjuje taj
proces (2).

Nove internet tehnologije omogucavaju upotrebu
raznih zapisa( tekst, audio i video) koji se kombinuju u
multimedijalni sadrzaj i prezentaciju ucenika. Ucenje
je proces koji podrazumeva lepezu mogucih aktivnosti,
od jednostavnog (Citanja teksta ka sloZenijim
strukturama kao sto je audiovizuelna percepcija
sadrzaja ili aktivno ucCestvovanje u nastavi,
kooperativno ucenje itd. Obim usvojenog znanja je u
vezi sa razliCitim oblicima prezentacije obrazovnih
sadrzaja e- ucenja.

E- wucenje podrazumeva upotrebu elektronskih
aplikacija u procesu ucenja:

okruZenje za utenje
(realno ili virtuelno)
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Slika 1: Virtuelno okruzenje u procesu ucenja

O Computer Based Training (CBT) je aplikacija ili
skup aplikacija zahvaljuju¢i kojima se isporucuje
edukacioni sadrzaj putem racunara. Ukljucuje lekcije,
vezbe, simulacije i testiranje;

O Web Based Training (WBT) je aplikacija ili skup
aplikacija pomoc¢u kojih se vrsi isporuka edukacionih
sadrzaja putem web-a. Cesto ukljuéuje linkove ka
drugim edukacionim izvorima;

O Virtual Classroom je online mesto na kome
predava¢i i  studenti mogu  sinhronizovano
komunicirati. Digital Collaboration je izraz koji opisuje
situaciju u kojoj osobe na razli¢itim lokacijama rade;

O Zajedno na istom projektu, kao da se nalaze na
istom mestu.

3. INTENZITET KORISCENJA
ELEKTRONSKOG UCENJA

1. Stepen kori$¢enja elektronskog ucenja- E- ucenje u
nastavi koristimo samo ponekad, i to kao nastavno

sredstvo. Tu spadaju Power Point prezentacije, razliciti
edukativni kompakt diskovi, audio ili video zapisi, itd.
koje koristimo u toku casa kako bi smo ucenicima
bolje predstavili i objasnili neki pojam ili pojavu.

2. Stepen karakteriSe kombinovani model nastave.
Ovaj stepen e - ucenja naziva se Hibridno ucenje
(hybrid learning ili mixed mode) i u njemu se deo
nastave odvija na klasi¢an nacin, a deo on- line. Moze
se koristiti u formalnom i neformalnom obrazovanju,
za struno usavrSavanje. Kod nas postoje elektronski
seminari za struéno usavrSavanje nastavnika, a
pojedine skole su uvele Hibridno ucenje u svoju skolu.
U osnovnim i srednjim Skolama Hibridno ucenje je
najvisi oblik elektronskog ucenja koji mozemo
koristiti. Jedan od razloga je to $to su ucenici u obavezi
da budu fizi¢ki prisutni na ¢asu. Prema tome On-line
nastavu mozemo koristiti samo kao dopunu klasi¢noj
nastavi pri ¢emu bi ucenici od svojih kuc¢a uvezbavali
nastavno gradivo, pripremili se za pismene i kontrolne
zadatke. Isto tako, On-line nastavu mozemo Kkoristiti 1
za dodatnu ili dopunsku nastavu, razliite sekcije,
pripremu ucenika za takmicenja ili prijemni ispit.
Prilikom osmisljavanja On-line nastave moramo dobro
znati §ta zelimo posti¢i i voditi racuna da ono S$to
mozemo iskoristiti u klasi¢noj nastavi, ne moramo
nuzno uvrstiti i u On-line nastavu.

3. Stepen i poslednji stepen predstavlja potpunu on-
line nastavu u kojoj su nastavnik i ucenik zaista fizicki
razdvojeni i tu se elektronsko uc¢enje moze izjednaciti
sa ucenjem na daljinu.

Klasi¢na nastava ~ Nastavno sredstvo Kominovani model Onlajn

4. PEDAGOSKI ASPEKTI ELEKTRONSKE
NASTAVE

1) Fleksibilnost vremena i mesta pohadanja nastave. U
elektronskoj nastavi nije nuzno da su svi ucesnici u
procesu obrazovanja na istom mestu i u isto vreme, za
razliku od tradicionalne nastave. S obzirom na vreme i
mesto razlikujemo nekoliko vrsta izvodenja nastave:

O isto vreme, isto mesto (klasiéne ucionice sa
multimedijalnim prezentacijama),

O isto vreme, razliita mesta (videokonferencije,
sobe za ¢askanje [chat rooms]),

O razli¢ita vremena, isto mesto (radne stanice,
oglasne ploce [eng. bulletin boards]),

O razlicita vremena, razlicita mesta (elektronska
posta, mrezni forumi, video konferencije, 'shared' baze
podataka, individualna mrezna mesta za ucenje).



2) Interaktivnost u komunikaciji: ucenik - ucenik;
ucenik - nastavnik; ucenici - nastavnik. Da bi e-ucenje
bilo wuspesno, mora omoguciti nekoliko nacina
komunikacije:

O diskusioni forumi i brza razmena podataka,

O elektronska posta,

O audio komunikacija i

O Dbogatstvo simulacija i animacija

3) Individualan pristup uéenicima. Osnovna
karakteristika e-u€enja je visok stepen individualizacije
nastave, usmerenost na razvijanju misljenja, sticanju
novih vestina. Premestanje ucenika iz grupe i klasi¢ne
ucionice, gde postoji niz ometajucih faktora (neko brze
napreduje, a neko sporije), pred monitor ra¢unara u
njegovom prirodnom okruzenju predstavlja korenitu
promenu u obrazovnoj filozofiji. Apsolutno su
drugacije psiholoske, didakticke i metodicke okolnosti.
Tempo i dinamika rada se prilagodava individui,
koli¢ina informacija u jedinici vremena takode, spoljne
smetnje su svedene na minimum.

4) Visok stepen motivisanosti za ovakav vid nastave.
Nastava pomoc¢u raCunara izaziva veéi stepen
motivisanosti ucenika za rad na ¢asu. Na istrazivanju
koje je vrSeno u sklopu komparirane su vrednosti
odgovora kontrolne i eksperimentalne grupe u
inicijalnom i finalnom merenju motiva postignuca.
Doslo se do zakljucka da je u finalnom merenju
eksperimentalna grupa pokazala pomak. Merenjem
motiva postignuéa ucenika dobijeni rezultati koji
ukazuju na to da su srednje vrednosti odgovora znatno
uveéane u eksperimentalnoj grupi u odnosu na
kontrolnu. Iz toga se moze izvuéi zakljucak da je
primenom strategija za povecavanje efikasnosti nastave
koje u sebi imaju elemenata e-nastave znatno povisena
motivacija ucenika za rad.

5. ALATI KOJI SE KORISTE ZA PRIMENU
ELEKTRONSKOG UCENJA

Kako bi ucenik postao aktivan c¢inilac nastavnog
procesa, a ne da bude pasivan posmatra¢ i primalac
znanja koriste se raznovrsni alati za primenu
elektronskog ucenja. Neki od njih su:

O Elektronska poSta - najjednostavniji alat.
Pomoéu nje mozemo wucenicima slati nastavne
materijale. Isto tako ucenici nam elektronskom postom
mogu slati domace zadatke. Nastavnik, na isti nacin
moze poslati povratnu informaciju.

0 Cet (Chat) — prednost ovog alata jeste njegova
bliskost uéenicima. Koristimo ga za dogovor sa
ucenicima o odredenoj temi ili za individualni rad sa
ucenicima koji nailaze na poteskoce prilikom ucenja.
Chat omogucava i audio i video komunikaciju.

O Viki je alat koji se koristi za saradnicko ucenje.
Koristi se za grupni rad ucenika na nekom zadatku ili
projektu. Nastavnik se moze ukljuciti kako bi
usmeravao rad ucenika u Zzeljenom pravcu. Primer

sadrzaja kreiranih pomocu ovog alata jeste Vikipedia.
O Blog se moze koristiti za grupni oblik rada.
Sadrzaji se mogu prikazivati i hronoloski i po
kategorijama.

O Podcast — predstavlja audio ili video datoteku
objavljenu na internetu. Dovoljno je pretplatiti se na
odredenu temu kako bismo dobijali odgovarajuce
datoteke u taéno odredeno vreme. U nastavi se podcast
moze iskoristiti tako Sto ¢e nastavnik snimiti svoja
predavanja i postaviti ih na internetu, a ucenici koji
nisu bili na nastavi ili Zele ponovo cuti predavanja,
primice date sadrzaje na svoj racunar.

O Socijalni softver — pomocu njega se mogu kreirati
lekcije, postaviti multimedijalni sadrzaj, spisak
obavezne ili dodatne literature. Ucenici se mogu
pomocu linkova upuéivati na dodatne ili dopunske
sadrzaje, mogu komentarisati lekcije , preuzimati
nastavne materijale ili domace zadatke.

6. SISTEMI ZA
UCENJEM

Postoji vedi broj sistema za upravljanje ucenjem koji se
razlikuju po svojim moguénostima. Neki su
komercijalni, a neki besplatni. Mudl spada u besplatne
sisteme za upravljanje ucenjem, ali to §to je slobodan
za preuzimanje ne umanjuje njegov  znacaj.
Za Onlajn nastavu u hibridnom ucenju koristicemo
Mudl kao platformu za ucenje.

U klasi¢noj nastavi imamo lekcije. Mudl ¢e nam
omoguciti da tokom onlajn nastave kreiramo lekcije
koje ¢e osim teksta i slika mo¢i da sadrze i
multimedijalne zapise. To ¢e ucenicima sigurno biti
zanimljivije 1 znanje steCeno na redovnoj nastavi moci
¢e da dopune znanjem pomocu onlajn lekcija. Za
potrebe klasiéne nastave kreiramo programirane
nastavne materijale. UCenicima su oni zanimljivi, jer ih
postepeno vode kroz nastavno gradivo. U virtuelnoj
ucionici moZzemo kreirati i takve lekcije, a papir nam
uopste nije potreban. Kako hibridno ucenje koristimo
kao dopunu klasi¢noj nastavi, najbolje je da nastavnu
jedinicu obradimo na casu, a programirana onlajn
lekcija koristice ucenicima za uvezbavanje gradiva.
Ono §to je mozda nedostatak klasi¢ne nastave kada su
u pitanju lekcije, jeste to da nekada ne¢emo znati koja
je lekcija uéenicima bila laka, a koja teSka. Naravno, to
¢emo saznati kroz proveravanje ucenika, ali Mudl nam
omoguéava da odmah saznamo koliko je vremena
svaki ucenik posvetio odredenoj lekciji. Ta informacija
¢e nam pomo¢i da na ¢asu u klasi¢noj ucionici bolje
objasnimo uéenicima one lekcije kod kojih su se duze
zadrzavali. U virtuelnoj ucionici imaju mogucnost da
sami provere svoje znanje, a najviSe ¢e ih obradovati
brza povratna informacija.

Mudl koristi razlicite alate. Ukoliko je potrebno da
ucenici grupno rade na nekom projektu ili zadatku, u
virtuelnu ucionicu doda¢emo viki. Ucenici ¢e moci da
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se dogovaraju, razmenjuju misljenja, ispravljaju jedni
druge, sve dok u potpunosti ne zavrSe zadatak. Mi
¢emo sada znati ko je i koliko ucestvovao u radu, za
razliku od klasi¢ne nastave u kojoj je ponekad to bilo
teSko ustanoviti. ZavrSene radove ucenici mogu
odStampati 1 na Casu prezentovati ostalim grupama.
Ukoliko nam je potrebno da u virtuelnoj ucionici bude
zastupljen i samostalni rad uc¢enika, Mudl ¢e nam kao
alat ponuditi blog. U njemu ¢e ucenici mo¢i da piSu
svoja zapazanja i razmiSljanja na datu temu. Mozda bi
bilo najbolje da u virtuelnoj ucionici blog koristimo za
domace zadatke ucenika, a da neki ozbiljniji samostalni
rad ipak ostane u klasi¢noj nastavi.

Osim pomenutog Viki alata koji veoma pospeSuje
saradnicko 1 vrSnjacko ucenje, Mudl ¢e u nasSu
virtuelnu ucionici uvesti i forum, koji ¢e tek doprineti
ovim oblicima ucenja. Onlajn nastava ¢e obilovati
kvalitetnim diskusijama, ucenici ¢e uciti jedni od
drugih, bi¢e odgovorniji u procesu ucenja, ¢ak ¢e se i
biti promenjena. Kao i u klasi¢noj ucionici, praticemo i
usmeravati ucenicke diskusije. Mozemo cak dodati i
pricaonicu koju ucenici Cesto koriste u komunikaciji sa
vr§njacima.

5. PREDNOSTI E-UCENJA

Na osnovu svega navedenog mogu se sistematizovati
neke prednosti elektronskog ucenja:

O Korisnici elektronskog ucenja (uenici) mogu
pristupati tim materijalima s mesta i u vremenu koje
njima najvise odgovara, na primer: od kuce, iz skole.

O Veca sloboda istrazivanja

Ucenici se ne boje da ¢e pogresiti za razliku od
klasicnog ucenja sa nastavnikom, gde Cesto postoji
strah od greske.

O Konzistentnost podataka

Svim ucesnicima u sistemu omogucava se uvid u
jednak materijal. Sigurno je da ée svi korisnici videti
isti materijal na isti nacin.

O Moguénost merenja efikasnosti ucenja

Jedan od standarda elektronskog ucenja ukazuje na
neizostavnost praéenja postignuéa korisnika. Na ovaj
naCin se moze tacno i jednostavno videti koliko je
vremena utroseno na ucenje, a daljim se posmatranjem
moze videti koliko se povecala produktivnost.

O Smanjenje troskova ucenja

Ovakav nacin ucenja smanjuje troSkove procesa
sticanja znanja.

O Individualizacija ucenja

Ucenik moze pratiti gradivo onim tempom koji mu
odgovara, dinamikom koja mu odgovara, i na nacin
koji  prilagodava sam sebi. Nauceni sadrzaj
elektronskim putem manje je podloZzan procesu
zaboravljanja.

O Usteda

Veca koli¢ina zapamcenog materijala znatno doprinosi
1 isplativosti ovakvog nacina ucenja. Zamenom ucenja
s nastavnikom uéenjem pomocu raunara ostvaruje se
usteda. [3]

6. NEDOSTACI E-UCENJA

Ono §to se najviSe zamera je to Sto je ljudska
interakcija licem u lice sa nastavnikom izbacena iz
procesa i prisutan je osecaj izolacije.

Drugi nedostatak e-ucenja odnosi se na to kako
privoleti polaznika da aktivno ucestvuje u procesu
sticanja znanja.[4]

Za razliku od tradicionalnog ucenja, vrlo je lako
odustati, jer je potrebna vrlo visoka samodisciplina i
motivacija.

7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi pojmovima e-uenja i uenja na
daljinu, moguénostima primene elektronskog ucenja u
skoli, kao i njihovim prednostima i nedostacima.
Ocekuje se da ¢e e- ucenje u bliskoj buduénosti
umnogome zameniti konvencionalno ucenje, iako je
jos uvek u povoju.

Na osnovu napred izlozenog, doslo se do zakljucka da
upotreba racunara i Interneta, korisnicima pruzaju
raznovrsne mogucénosti za sticanje neophodnih znanja.
E- ucenje ujedno je izazov i orude za poboljSanje i
unapredenje obrazovnih procesa, i jedan je od temelja
za nove i bolje nacina upravljanjem znanjem.

Dobra svojstva ovog modela uticala su da se da
prednost ovom nacinu obrazovanja.
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Rezime: Potreba za stalnim prosirivanjem znanja i ucenjem namece se kao Zivotna konstanta. Visoki nivo znanja
omogucéava konstruktivniji pristup poslovanju, ali zahteva implementaciju inovacija u obrazovni sistem. Medutim zbog
nepristupacnosti i velike udaljenosti obrazovnih institucija studentima sa udaljenih podrucja, oni se susrecu sa
dodatnim  troskovima.. Radom se Zeli ukazati na prednost elektronskog studiranja, analizirajuci faktore uticaja
pristupom oportunitetnog troska koji kreira sa jedne strane troskove, a sa druge koristi koje proizlaze iz svega
ucinjenog.

Kljuéne reci: Elektrosko ucenje, oportunitetni trosak, osobe udaljenih podrucja, inovacije

Abstract: The need for constant expansion of knowledge and learning has become a constant of life. High level of
knowledge allows a more constructive approach to business. However, due to inaccessibility and long-distance of the
educational institutions to the students from distant areas of the country, they face additional costs. The paper points
out the advantages of electronic studying by analyzing factors of influence, through access by opportunity costs, which
creates costs, on one hand, and the benefits arising from all that has been done, on the other.

Keywords: eLearning,, opportunity cost, marginal areas

minimum komunikacije, neophodni su posiljalac,
1. UVOD primalac i poruka. Ako je ta poruka neka instrukcija,
onda pored studenta, profesora i sadrzaja mora
postojati i okruZenje u kojem se odvija obrazovni
proces. Elektronsko uéenje omogucava kvalitetan naéin
obrazovanja, naroCito za osobe udaljene od nastavnih
centara, Stede¢i im na taj nafin vreme i novac.
Funkcionisanje ovog nacina studiranja obavlja se
odrzavanjem interaktivnih predavanja tako da student
moze nesmetano komunicirati sa predavacem, postavljati
pitanja i tako wucestvovati u nastavi uz koriS¢enje
inovativnih sadrzaja predavanja razvijenih od strane
predavaca .
Jos§ jedna od prednosti ovakvog nacin studiranja osobama
sa udaljenih podrucja jeste S$to postoji moguénost
snimanja svakog predavanja §to pojednostavljuje
reSavanje nedoumica  koje se u praksi otklanjaju
naknadnim konsultacijama sa predavacima.
Elektronsko ucenje omogucava punu interaktivnost
izmedu svih ucesnika, doprinose¢i tako nastavi
pokretanjem i ucestvovanjem u raspravama koje se ticu
teme predavanja.

Danasnje vreme modernih tehnologija i globalizacije,
ekonomija znanja, donosi brze promene u svim aspektima
zivota 1 poslovanja. Svakodnevno se stvaraju nove
informacije, a opsti razvoj kontinuirano zahteva nova
znanja 1 veStine. Javlja se potreba za permanentnim
obrazovanjem, koje ¢e istovremeno biti otvoreno i Siroko
dostupno.

Savremeni trendovi ,pritiskaju nas da kontinuirano
proSirujemo steCena znanja optimalnim koriSé¢enjem
ulozenog vremena. Sistem elektronskog ucenja na
daljinu koristi komunikaciju ¢ijju osnovu predstavlja
raCunar sa raznim servisima (za elektronsku postu, za e-
forume, Skype, Content Management System — CMS i
dr.), softver za pregledavanje i pretrazivanje interneta
(pretraziva¢ - browser, kao S$to su npr. Microsoft
Explorer, Netscape, Mozila Firefox, Opera i dr.) i
globalna  racunarska  mreza  Internet.  Internet
pretraziva¢i s novim  grafickim reSenjima i
sofisticirane interaktivne komunikacijske tehnologije
omogucéuju da elektronsko ucenje postane dostupno
najsirim slojevima populacija.

Glavni element uspeSnosti ucenja na daljinu je
komunikacija izmedu profesora i
studenata posredstvom medija. Da bi se ostvario
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2. SISTEM KVALITETA U IMPLEMENTACIJI
ELEKTRONSKOG UCENJA NA DALJINU

Pitanje implementacije sistema kvaliteta u obrazovne
institucije je uvek bilo od velike vaznosti jer kvalitet
ostaje najvazniji faktor pri kreiranju vrednosti usluge, kao
i isporufivanjem te usluge krajnjim korisnicima —
studentima. Kvalitet je isto tako sredstvo kojim se
proizvod ili usluga razlikuje od svojih konkurenata.
Povecana potraznja za kvalitetnim visokim obrazovanjem
studenata i celokupnog drustva implicira uvodenje dva
pristupa pri osiguranju kvaliteta prilikom isporucivanja
usluge odvijanja nastave preko elektronskog ucenja:

o Ekstrinzi¢an kvalitet odnosi se na kapacitete
visoko obrazovne institucije da odgovori na
fluktuirajuée potrebe drustva s kojim uzajamno
deluju i kao takav se o zahtevima drustva koje
ono upucuje visokom obrazovanju.

e Intrinzican kvalitet/vrednosti visokog
obrazovanja koji se odnosi na osnovne vrednosti
naucnog sistema u nesputanoj potrazi za istinom
i znanjem [1].

Svrha uvodenja standarda
obrazovanje je:

e da se unapredi obrazovanje dostupno svim
studentima na visokoskolskim ustanovama
bez obzira gde se nalaze;

e da se pomogne visokoSkolskim ustanovama u
upravljanju kvalitetom i unapredenju
kvaliteta, te da time pomogne da se opravda
njihova institucionalna autonomija;

e da se elektronska nastava pojednostavi i priblizi
studentu, te tako ucini transparentnijom i
jednostavnijom za razumevanje.

Standard ISO 9001:2000 zasnovan je na procesnom
pristupu upravljanju kvalitetom, sa  akcentom  na
krajnje zadovoljstvo studenata. Ovaj standard ukazuje
na odgovornost menadZzmenta fakulteta da razume
trziSne zahteve, odnosno da projektuje, kreira i prezentuje
obrazovne programe koji u fokusu ima proporciju
zadovoljstva trziSnih potreba a time 1 zadovoljnih
studenata. Nadalje to znaci da pric¢a ima svoj nastavak jer
na ovakav nacin proizvedeni kadrovi imaju iskori$¢enost
svojih kapaciteta znanja na trzistu.

Uz procesni pristup, karakteristika standarda ISO
9000:2000 je i orijentacija prema studentu gde se
navodi da fakultet kao isporucilac usluge mora osigurati
egzaktne pokazatelje:

e 0 razumevanju postojeéih 1
trzista i studenata,

e nacine ispunjavanja njihovih zahteva uvodenjem
inovativnih procesa i

e razvojne teznje da se udovolji ocekivanjima

kvaliteta u elektronsko

buduéih potreba

studenata[2].
Fakulteti koji ne razumeju 1 ne ispunjavaju
navedena ocekivanja mogu do¢i u opasnost da
izgube svoj smisao i vrlo brzo mogu postati
irelevantni, sama sebi svrha.
ISO 9001:2000 je zbog toga  postavio  trziSte i

studente kao krajnje primaoce usluga sistema upravljanja

kvalitetom ¢iji je cilj kontinuirano poboljSanje njihovog
zadovoljstva. (slika 1).

TRZISTE
Zahtevi Kontinuirano
studenata pobolisanje

odgovornost
predavaca

ulaz \

upravljanje

resursima

o

realizacija

e-nastave
1Zlaz :

ZNANIJE

A
ZADOVOLISTVO
STUDENATA

TRZISTE

Slika 1: Implementacija sistema kvaliteta u e-nastavu

Razvoj komunikacija i pojava sofisticirane informaticke
opreme, jednom reCju inovacija, uvode internet u
obrazovni sistem i iskoriS§¢avaju prednosti koje im
njegova upotreba pruza. Elektronsko ucenje predstavlja
inovaciju u obrazovnom sistemu i kao takvo direktno
zavisi od funkcionisanja komunikacijske mreze interneta.
Uvodenjem ovakvog pristupa u na$§ obrazovni sistem
priblizavamo se evropskim obrazovnim standardima.
Medutim, da bi ova konotacija bila u potpunosti
ispostovana, odnosno da bi na§ obrazovni sistem bio
trzisno konkurentan, neophodno je u njega implementirati
sistem kvaliteta. U gornjoj slici prikazano je da uvodenje
sistema kvaliteta u fokusu ima studenta i trziSne potrebe.
Na ovaj nacin obrazovanje se priblizava studentu
senzibiliraju¢i njihov odnos.

StatistiCko istrazivanje pokazuje da 65% studenata
podrzava uvodenje sistema kvaliteta u obrazovanju [3].
Isto tako, istrazivanja sprovedena medu studentima
Beogradskog univerziteta potvrduju da je pet puta
skuplje osvojiti novog studenta nego  zadrzati
postojeceg. Tako, zadovoljstvo studenata ocenjeno sa
10/10 (odli¢no) rezultira 95% lojalnoscu fakultetu koji
ima uveden sistem kvaliteta, dok zadovoljstvo
ocenjeno sa 8/10 (dobro) rezultira tek sa 65%
lojalnos¢u. Koliko je vazan uticaj zadovoljstva na
lojalnost, potvrduje podatak da zadovoljstvo ocenjeno
sa srednjom ocenom donosi pad lojalnosti na svega 15%.
Takode, istrazivanja  pokazuju  da nezadovoljan
student svoje nezadovoljstvo prenese na jedanaest
svojih rodaka, prijatelja, poznanika, dok informaciju o
zadovoljstvu  dobije maksimalno tri potencijalna
studenta[4].

Uvodenjem ovakvog pristupa, generalno posmatrajudi,
doprinosi se uspostavljanju ravnoteze u koncentrisanju i
zastupanju obrazovnog kadara u svim delovima zemlje.




3. E-LEARNING U PRAKSI: STUDIJA
SLUCAJA UNIVERZITETA METROPOLITAN

Fakultet informacionih tehnologija, osniva¢ Univerziteta
Metropolitan, 2005. godine je dobio dozvolu za rad
Ministarstva prosvete koja ukljucuje i izvodenje nastave
na daljinu - preko Interneta, prvi u zemlji. U saradnji sa
predavacima sa New York Institute of Technologies na
IT programu, ostvaren je jedinstven program naprednih
akademskih i profesionalnih studija, zasnovan na
e-learning sistemu.
U okviru univerziteta Metropolitan postoji 4 fakulteta:

a) Fakultet infornaionih tehnologija;

b) Fakultet za menadZent;

c) Fakultet digitalnih umetnosti;

d) Fakultet za sport i turizam.
Nastava na svim studijskim programima je pored
tradicionalne nastave, u potpunosti podrzana i nastavom
preko interneta.
Trenutno na Univerzitetu Metropolitan ima preko 500
studenata koji prate nastavu preko Interneta, iz svih
krajeva sveta: Gréke, Austrije, Spanije, Nemacke,
Sjedinjenih americkih drzava, Meksika, Ujedinjenih
arapskih emirata. Za studenta je vazno ista¢i da je
diploma stec¢ena preko Interneta izjednacena sa diplomom
steCenom na tradicionalnoj nastavi, i da nema nikakve
razlike u pogledu ste¢enog znanja i u pogledu zvanja.
Koje sve moguénosti obezbeduje studiranje preko
e-learning sistema na univerzitu Metropolitan?

e Studentu su 24 casa na raspolaganju multimedijalna
predavanja i vezbe, sva raspoloziva literatura u
digitalnom obliku i nastavni materijali za pripremu
ispita;

e Student moze neograniCen broj puta da pristupi
odredenom studijskom materijalu i da pregleda
sadrzaj. Student ima mogué¢nost da kontaktira sa
svojim predmetnim nastavnikom i putem e-mail-a i
programa za komunikaciju Skype. Na ovaj nacin se
obezbeduje dodatno objaSnjavanje problema i
pitanja vezanih za predmet. Komunikacija putem
Skype-a obezbeduje zivu, dvosmernu komunikaciju
nastavnik-student, koja zamenjuje konsultacije iz
predmeta, u potpunosti ubrzava protok informacija
i Stedi vreme. Prednost ovog programa jeste
usmena komunikacija izmedu viSe aktera
aktiviranjem konferencijske veze u kojoj mogu
ucestvovati ,,domacin“ konferencije 1 jo§ tri
polaznika.

e Student moze da komunicira sa svojim predmetnim
nastavnikom, ali i sa drugim nastavnicima i svojim
kolegama — studentima preko e-foruma. Na ovaj
nacin se studenti ukljucuju u raspravu o temama
koje su vezane za predavanje i koje inicira
nastavnik. Takode, tako se omogucuje aktivna
nastava i podsti¢e problemsko razmis$ljanje, gde se
studeni uce da reSavaju praktiéne primere i
probleme.

Internet nastava je pogodna onim studentima koji su
zaposleni 1 koji nisu u moguénosti da fizicki prate
redovnu nastavu.  Posebnu pogodnost ovakav nacin
nastave ima za studente koji Zele da studiraju a Zive
daleko od univerziteta. Ovi studenti nemaju nikakve
troskove koje bi uobicajeno imali ako bi odabrali klasi¢an

nacin studiranja (putni troskovi, hrana, eventualni smestaj
idr.).
Prilikom upisa na fakultet, student se opredeljuje za
odgovarajué¢i nacin studiranja, klasiCan ili e-learnig.
Odabirom drugog nacina student od fakulteta dobija
pristupne podatke za studiranje na daljinu. Studiranje na
daljinu u praksi se sprovodi na sledec¢i nacin: Pristupanje
Metropolitan e-learning sistemu omogucuje se tako §to
se u polja "Username" i "Password" unose Username
(korisnicko ime) i password (lozinka), podaci dodeljeni
od strane fakulteta. Posle uspesnog logovanja materijalu
odredenog predmeta moze se pristupiti na vise nacina:

1. Iz Tab Catalog-a

2. Iz Browse Catalog-a

3. Iz Panela sa sadrzajem (Content Pane).
Odabirom pristupnog nadina omoguéava se pregled
struénog materijala Zeljenog predmeta; predavanja, vezbi,
seminara i sl. koji se mogu preslusavati ili citati[5].
Studentu se daje moguénost da stru¢ni materijal preslusa,
pogleda ili da izvr$i download u svoj direktorijum.
Vazno je napomenuti da su svi nastavni materijali koji se
nalaze na Metropolitan e-learning sistemu ukljuceni u
cenu Skolarine.
E-learning sistem, osim mogucénosti pregledanja sadrzaja
nastavnog materijala (predeavanja i vezbe), omogucava i
razliCite vidove testiranja ili kolokvijuma. Pristupanje
testovima vr$i se na slican nacin. Testovi se u praksi
konceptualno izvode na nacin da na jedno ponudeno pitanje
sistem ponudi viSe odgovora. Po okon¢anju datog vremena
za reSavanje testa student ima mogucnost prikazivanja
tatnih odgovora; zbirno, procentualno kao i nacin
reSavanja testa da se ostvari pozitivan rezultat.

demtu‘up

Slika 2: Izgled e-learninga na FIT-u

Inovativnost ovog programskog reSenja ogleda se u
moguénostima  pristupanja  studenskom  forumu;
postavljanjem pitanja, diskusijama, predlozima i sl.
Komunikacija se ne vrsi samo medu studentima, vec i sa
nastavnim kadrom komentariSu¢i domace zadatke,
seminare i ostale studenske obaveze.

E-learning omogucéava studiranje koje nije zavisno od
trenutnog mesta boravka studenta. Vazno je samo da
student, ma gde bio, ima pristup internetu.

Koriste¢i pogodnosti e-learning-a zaobilaze se barijere
onemogucavanja prisustva predavanjima i studiranju sa
jedne strane, te omogucava konstruktivno komuniciranje sa
predavac¢ima i studentima sa druge strane, ¢ime studiranje
postaje fleksibilna kategorija pristupa¢na svima.
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4. OPORTUNITETNI TROSAK ELEKTRONSKOG
UCENJA

Donosenje odluke o studiranju  automatski implicira
stvaranje oportunitetnog troska, odnosno ima svoju cenu.
Zbog koli¢ine novca kojim raspolaze student, on moze
do¢i u situaciju kada je to za njega nedostizna
kombinacija. = Medutim, postoji  viSe  dostiznih
kombinacija, odnosno vise alternativnih izbora u okviru
ogranicenog iznosa novca. Oportunitetni troSak mora se
snositi uvek kada se izmedu retkih (oskudnih) resursa i
roba mora praviti odgovarajuéi alternativni izbor [6].
Prema tome, oportunitetni troSak uvek predstavlja neku
propustenu korist, neki propusteni prihod, zaradu nastalu
zbog donete odluke o koris¢enju jedne umesto neke druge
robe[7], jednog umesto nekog drugog resursa, na
alternativni  nacin[8]. Ekonomsko  ponasanje u
elementarnom  obliku  podrazumeva  kalkulaciju
alternativnog troska i izbor alternative koja nudi najveci
doprinos. Prirodno je da se izabere ona kombinacija koja
najvise pogoduje trenutinm uslovima. Sa
mikroekonomske strane aspekt nacina studiranja svodi se
na analizu retkosti i supstitucije §to se manifestuje
slede¢im principima:
® principom optimizacije — izbora najbolje moguce
strukture potrosnje u odnosu na raspolozivi
dohodak i

® principom ravnoteze —
adaptilnosti cena. [9]

Koncept oportunitetnog troSka studiranja temelji se na
oskudnosti i izboru, odnosno sa jedne strane jesu
raspoloziva nov€ana sredstva, a sa druge izbor nacina
studiranja.  Istrazivanje = pokazuje = da  troSkovi
univerzitetskog studiranja za osobe sa udaljenih podrucja
ne podrazumevaju samo troSkove nabavke knjiga,
Skolarine, takse, nego ukljuéuju i stanovanje, troSkove
putovanja i vreme provedeno na putovanju do sediSta
fakulteta.
Analizom troskova za klasian nacin studiranja i
elektronski nacin studiranja na trogodi$njim studijima za
studente udaljene 100 km od sediSta fakulteta
konceptualnim prikazom razli¢itih varijanti studiranja
dolazi se do saznanja o isplativijem nacinu studiranja.

fleksibilnosti 1

Tabela 1: Uporedni troskovi za klasiCan i elektronski
nacin ucenja

Troskovi Klasi¢an nacin | Elektronsko ucenje
studiranja u | studiranja

EUR.

Skolarina 3000 3000
Knjige 400 200
Takse 100 100
Putovanje 2000 -

Rezij. trogkovi 1500 1500
UKUPNO 7000 4800

Graficki rezultati iz gornje tabele mogu se prikazati na
slede¢i nacin:

Grafikon 1: Graficki prikaz uporednih troskova za
klasican i elektronski nacin ucenja
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Medutim, daljnjom analizom troSkova moguée je
izraunati oportunitetni troSak.

U prvom slucaju radi se o iznosu od 7000 evra, a u
drugom 4800 evra.

Ako se ude jo$ u dubinu troSkova za klasiCan nacin
studiranja vidljivo je da sadrzi troskove putovanja koji za
trogodisnje studije iznose 2000 evra. Ako se radi o
ukupnoj udaljenosti od mesta prebivalista do sedista
fakulteta 100 km, prakti¢no izlazi da je potrebno vreme
putovanja u jednom pravcu 90 minuta, Sto za oba pravca
iznosi 3 sata. Uzme li se u obzir trziSna vrednost jednog
radnog sata od 3 evra za vreme jednog putovanja do
fakulteta student propusta moguénost da zaradi 9 evra, a
sa druge strane potrosi 15 evra za put.

Gornji primer ukazuje da je za studente iz udaljenih ili
marginalnih podrucja isplativija varijanta elektronskog
ucenja nego klasi¢nog nacina studiranja.

Iz celokupne analize moze se zakljuciti da elektronsko
ucenje nosi za sobom sledeée prednosti:

e olakSan pristup studentima koji su iz nekog
razloga spreceni da u potpunosti pohadaju
tradicionalnu nastavu (zaposleni, majke sa
decom, osobe sa invaliditetom, zatvorenici,
vojnici, studenti u inostranstvu).

e Smanjenje troskova stanarine i ostalih troskova
vezanih za boravak u mestu odrzavanja studija,

e Moguénosti studiranja van mesta prebivalista
bez njegove promene,

Izbor $kole van granice svoje zemlje
Moguénosti za zasnivanje radnog odnosa

e Samoorganizovanje vremena za ucenje
Visok stepen fleksibilnosti i dostupnosti,

Visok stepen adaptacije na spoljne podsticaje i
promene, tj. mogucénost brze izmene delova
gradiva,

e  Primenom racunarskih tehnolgoja brze i lakSe se
obraduje nastavni materijal, jednostavno kopira u
veliki broj primeraka, ¢uva u nepromenjenom
obliku,

e Primena vizuelnih medija Cesto deluje kao jako
motivaciono  sredstvo;  pogodno je za
prikazivanje kompleksnih i apstraktnih pojmova;
priblizavanje nepoznatih i novih predela;
unoSenje u sadrzaje obrazovanja Zivotne
neposrednosti i uverljivosti; brisanje vremenskih
i prostornih granica; efektnost pri uvodu u



nastavni rad, izvodenju zakljucaka, pregledu
odredenih pojmova,

e Moguénost stalnog usavrSavanja zaposlenih
(dobar model za permanentno obrazovanje),

e Racionalno koris¢enje vremena, ucenje “iz
fotelje” u slobodno vreme,

e Manje psiholoskih i podsvesnih blokada na
relaciji student—profesor koje nastaju u klasi¢noj
ucionici,

e  Ukljucivanje u informaciono drustvo.

5. ZAKLJUCAK

U skorije vreme, na obrazovanje na daljinu gleda se kao
na dobar model obrazovanja koji bi obezbedio povecanje
broja studenata a da se pri tome smanje troskovi
studiranja.

Elektronski podrzano ucenje, kao vazan aspekt u drustvu
znanja ¢e zauzima sve znacajnije mesto zbog razloga sve
veceg pritiska na obrazovne institucije za povecanjem
obrazovnih moguénosti. Samo institucije sa dobrim
kapacitetima u opremi i ljudstvu ¢e moéi odgovoriti
takvim zahtjevima, i time se nametnuti na trziStu
obrazovanja. Da bi se omogucio §to brzi prelazak sa
klasicnog na kombinaciju klasicnog 1 elektronskog
obrazovanja, neophodno je posedovati opremu za podrsku
elektronskom ucenju, te osposobiti nastavno osoblje za
razvoj multimedijalnih sadrzaja.

Evidentno je da, Sto potvrduju i izveStaji zavoda za
statistiku, broj obrazovnog kadra nije proporcionalan
povrs§ini  odnosno veli¢ini grada, te su kapaciteti
neiskorisc¢eni zbog deficita kadra. Ovaj sistem menja ovaj
odnos i konstruktivno doprinosi formiranju obrazovne
ravnoteze, a sa druge strane olakSava i smanjuje troskove
studiranja za studente iz udaljenih podrugja.
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Rezime: Obrazovne institucije u najvecem broju slucajeva pristupaju ucenju studenata na veoma starim principima, pa
se Citav proces predavanja u vidu lekcija, zapisivanja beleski, saznavanja cinjenica citanjem knjiga i polaganje ispita
bazira na konceptu starom vise vekova. U ovom radu predstavijen je razvoj racunarskog sistema za edukaciju koji na
inovativan nacin spaja tehnologiju prosirne realnosti (augmented reality - AR) i interfejs zasnovan na multi-touch
tehnologiji, ¢ime se pospeSuje proces ucenja, istrazivanja i kolaboracije. Sistem se sastoji iz tri osnovna segmenta:
naocara za AR povezanih sa klijentskim racunarom, cija je uloga da vidno polje korisnika obogate prezentacijom 3D
objekata; ekran osetljiv na dodir, odnosno vise simultanih dodira (multi-touch) sa interfejsom razvijenim na .NET
platformi, ¢ime se postize jednostavna i intuitivna manipulacija objektima; implementacija baze podataka i serverskih
komponenti u oblaku preko Microsoft Windows Azure platforme cime se dostupnost aplikacije i podataka podize na
najvisi moguci nivo.

Kljuéne reci: Elektronsko ucenje, prosirena realnost, multi-touch interfejs, 3D objekti.

Abstract: Educational institutions are frustratingly outmoded in terms of teaching students, and the entire process of
giving lectures, taking notes, reading facts from books, and taking final exams is a throwback to institutions of learning
dating back to centuries ago. In this paper we present a system that blends multi-touch and augmented reality,
dedicated to improve the quality of education, research and communication. System consists of three segments:
augmented reality glasses connected to client computer, which interpret the screen to create adequate 3D objects for
the student to see; multi-touch table with backend developed via .NET technologies, which provides an intuitive "touch"”
interface for the users, allowing easy manipulation of shown objects;, and a remote cloud system, maintained on
Windows Azure platform, that provides both the knowledge base and the application, available worldwide.

Keywords: eLearning, augmenter reality, multi-touch interface, 3D objects.

training is conducted on real objects [6]. Users within
augmented reality systems must be able to interact with

. the 3D information in a natural way, like they do in the
In the last ten years, the field of Augmented Reality (AR) (a1 environment. Much research is taking place on

has been r.ecogms.ed as one of the most promising huma.m— augmented reality interfaces in order to achieve this goal
computer interaction (HCI) areas. A variety of innovative [7]

applications have been developed, stressing the
importance of augmented reality in everyday life.
However, only a small proportion of the applications
reported in the past have been based on real time
performance. Largely, this type of deficiency derives
from registration problems and a lack of generating
mobile computing power [1]. Thus, augmented reality
remains a topic of continuing research.

1. INTRODUCTION

System presented in this paper blends multi-touch and
augmented reality, dedicated to improve the quality of
education, research and communication. Implementation
of the system tackles several technologies: augmented
reality, multi-touch and cloud computing.

2. PROBLEM IDENTIFICATION

However, for many applications, such as cultural heritage
[2], archaeology [3], military services, architecture,
entertainment [4], and the use of cheap AR technology, it
is possible to achieve good results.

The main objective of augmented reality technology is to
superimpose computer-generated information directly into
a user’s sensory perception [5], rather than replacing it
with a completely synthetic environment. Augmented
reality systems can improve performance times when the

Even our most modern, advanced educational institutions
(universities) are frustratingly outmoded in terms of
teaching students. The entire process of giving lectures,
taking notes, reading facts from books, and taking final
exams is a throwback to institutions of learning dating
back to the Renaissance. Remarkably, very little has
changed today: with notable exceptions, the vast majority
of university professors continue to bore students with
ineffective, non-interactive approaches to education that
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result in little more than the professor's notes becoming
the students' notes without passing through the minds of
either.

True learning is experiential. Humans learn best by doing,
not by reading or listening to lectures. The more senses
are involved (sound, sight, touch, emotions, etc.), the
more powerful the learning experience. That's why
today's best teachers are those pioneering individuals who
take the effort to engage their students in meaningful
activities that reach students at multiple levels.

Problem is more obvious when learning processes are
related to children, and some simple questions arise. For
example: can we teach a child what a cube, ball or a
cylinder is with a two dimensional drawing? We can't.
Sooner or later we will have to explain them that the cube
shape is similar to a die, the cylinder is similar to a paper
roll and the ball, they'll know what that is, so they can
compare them to these objects and realize their properties
because they already interacted with them. It is easy to
notice that the better models of objects studied about, the
easier children can relate to them. If they can see them
from many angles and feel them by touch, the object's
properties will stay carved into their memory through the
most natural process of interaction.

A number of papers [8], [9], [10] indicated that the
physical activity and active manipulation of objects
improves learning and helps to build representational
mapping more easily.

To make education more effective and amusing, we had
to find a way to present an infinite number of accurate
models that could aid the teaching process with a limited
budget using technology. A combination of 3D objects
and their easy manipulation was agreed, but the
traditional I/O devices were left out in favour of multi-
touch technology.

The primary focus is brought on the object being
manipulated rather on a tool to manipulate object. The
solution was to use two currently blossoming
technologies, augmented reality which enables
augmenting the 3D models into the real world and multi-
touch which gives the ease of natural manipulation over
these objects.

The main idea was to build a table, which was later
named Teaching Server, with a multi-touch screen on the
middle that can be accessed from every side equally so it
can allow everyone around the table a nice view on its
surface. Kids around it would be connected to client
computers/mobile phones via wireless or Bluetooth, with
augmented reality glasses or just cameras, which would
interpret the image codes shown on the teaching server
into 3D models viewable from all sides.

Options like playing 3D animations, displaying
information and narrating text related to current model are
also implemented. Using multi-touch technology children
had to be able to browse the large database of models fast.
Solution was found in implementation of a model search
engine based on their drawings (Concept Search), a fast
visual tag browser and a default multi-touch keyboard for
older users. Some basic ideas were found in several
papers [11] and [12].

3. SYSTEM STRUCTURE

The system is required to be accessible globally, which
led to choice of a cloud based storage and distribution
solution running on the Windows Azure platform. All the
data, the 3D models and the educational info are
interlinked in a Microsoft SQL Azure cloud database,
stored on Azure Storage and synchronized with Teaching
Servers, enabling the scalability and flexibility of
solution. The highly advanced Azure platform has also
allowed storing one of client applications in the Cloud,
therefore allowing for the widest possible distribution and
usage of the system.
Each classroom has one teacher at a time giving a lecture,
and one blackboard to illustrate and demonstrate. Each
presentation has one central point of interest for its
viewers. Point of interest is on the teaching servers -
multi-touch enabled tables with displays, which
communicate and serve as a mediator between the remote
cloud and local per-user clients. A teaching server is
powered by two computers running Windows 7 operating
system and consists of several subsystems:
= Networking layer - provides connectivity with the
Cloud and augmented reality clients;
=  Presentation layer - provides intuitive interface and
backend for textual and vocal data;
= Multi-touch engine - adding on to the presentation
subsystem, multi-touch improves the user interface
with complex gesture support and increased ease of
use.
The teaching servers are connected to the Cloud and the
augmented reality clients. Connection to the Cloud is
possible via the Internet and allows the server to
synchronize and exchange the knowledge base, as well as
update the software or run it remotely. All remotely
acquired data is cached and stored using Microsoft SQL
Server 2008.
The local connection, between a Teaching Server and its
Clients, can be established in many ways, be it wired,
wireless or Bluetooth connection, and serves to distribute
the appropriate client application and synchronize with
the server's knowledge base transferring the adequate 3D
models to be shown.

4. PRESENTATION LAYER

The presentation subsystem is an extensive GUI
framework written in C# and .NET 3.5, using Direct2D
and DirectX 11 for graphics. The framework has
numerous controls and components and is designed with
benefits of multi-point input systems in mind. With multi-
touch computers, there is no concept of focus - as there is
no one input that has priority, instead, any number of
users can use any number of applications on the same
computer at once. Usually, GUIs are pretty boring, forms
are axis aligned squares, and all a user can do is move or
resize them. Presented GUI system imposes no such
limitations: users can freely rotate, move and scale
windows and dialogs around in order to work or learn in
conditions that suit them best. Everything is built upon
these basic concepts, thus exploiting everything a multi-
touch input system has to offer. Moreover, two
presentation sub environments in Silverlight 3 and Flash
were developed, available within a variety of operative
systems that support multi-touch and can be accessed
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Figure 1: Presentation layer.

from home computer and viewed via phone or AR
glasses.

Instead of words and sentences, children use concepts and
ideas to express themselves and navigate the knowledge
base. The system tries to recognize what the user draws,
and assign tags to the drawing based on colour and shape.
One or more drawings specify search parameters, and in
visual mode, the user can browse the models and articles
that match the criteria in 3D (augmented above the table).
The models can be anything from simple 2D images in
3D space, to complex animated 3D scenes, and the user
controls them by manipulating the marker on the table
and a few simple commands. The visual learning system
has a monochrome colour scheme (though one could
change the colour scheme easily) so as not to attract too
much attention to the table, and let the user focus on
hologram-like 3D models above the table. The chosen
colour scheme also aids the augmented reality system by
enabling easier ID code recognition.

To provide users with information, i.e. to educate, the
presentation subsystem communicates with the local,
server's cache which has been synchronized through
networking and distributes them in two forms, depending
on the type: as an audio recording or as image codes to be
interpreted. The audio files from the cloud are cached on
the server in WAV, MP3, WMA or OGG formats and are
played at the press of a button, while the image codes
generate appropriate links for the cached models with
information and submit them via networking to AR
clients.

5. CONCEPTUAL SEARCH

So called Concept Search system is a new and innovative
way of searching, which uses drawings and sounds, rather
than words, to navigate the knowledge base. There are
four searching methods: drawing, visual, text and voice,
and all four can be used together. Visual search is a search
method similar to directory search that uses topics and
categories to define the search domain. When a category
is selected, it breaks down into sub-categories, allowing
the user to specify search parameters without typing,
speaking or drawing.

The second search method is drawing. The user uses a
drawing canvas and a palette of colours to draw a sketch
that represents what he wants to look for. The sketch is
separated into figures: a figure is defined as any
uninterrupted line of one colour. Every figure will be
tagged separately by colour and shape by the tag engine.
After the sketch is complete, the figure data is sent to a
server that runs the tag engine.

The tag engine consists of two parts; it first matches the
shape of the figures to all known shapes, and adds tags by
percentage of correspondence to a given shape (with a
threshold). It also adds a colour tag, if it's relevant. When
all the figures have been tagged, the tags are collected to a
tag string, and sent to the second part of the tag engine.
The second part compares the tags to a database of
articles and models with predefined tags. Those that
match the most tags with the highest percentage have
higher priority and are higher in the search results list.



The complete search list is then returned to the client, and
appears in a list on the left-hand side of the client's GUI.
The user is then able to scroll the list to find the data
he/she wants to use. The list displays results as either ID
markers (which the camera on the glasses sees as
augmented 3D models) or images. The user can drag an
item from the list, making it the current active view item.
The item (represented as an ID marker) on the table can
be stretched, rotated and moved to better view the model
that is augmented above the table. The user can display
textual (or other) information next to a model, by pressing
the info icon, or listen to it using the voice button, which
uses Microsoft Speech API to "read" the text. These two
features are in active development.

When the user wishes to change the article or model that
is currently viewed, he can go back to the drawing canvas
to search for new items. All the previously used items are
placed in a history list, on the right hand side of the client
GUL

This makes for a very effective and easy to use learning
tool. It is especially suited to children that can't write or
read yet, since it can use drawings and voice to search and
display vast amounts of data in the knowledge base. For
example, a child might draw a blue star, searching for a
hypothetical band called "The Blue Star". The system
might return results that relate to blue dwarf stars
(celestial bodies). To refine the search, the user can
simply draw a note figure, indicating music, which would
effectively determine that the topic to search for is related
to music, and narrow the search.

6. MULTI-TOUCH FUNCIONALITY

The best way to discover something, especially among
youngsters, is through interaction with it. With this in
mind we expanded our system with multi-touch, to
provide tactile experience through easy and natural
interaction with the system. Even though there are
computers and displays that already support this
technology, there are quite a few in our country and are
inaccessible to many, so we opted to develop our own
multi-touch interface using a FTIR (Frustrated Total
Internal Reflection) application [13].

Figure 2: Multi-touch hardware.

Multi-touch table consists of a stand, so it can be easily
accessible by older users and a main body that represents
the multi-touch input - output module, which can be
separated from the stand for the young users.

As mentioned above the multi-touch I/O module uses
FTIR technology consisting of a transparent LCD screen,
which displays picture, a layer of transparent acrylic sheet
through which infrared light is conducted, a quality
camera with IR only vision that records the inputs and
slightly modified backlight of the same LCD. Whenever
the acrylic layer is touched, the user's fingers reflect the
infrared light, which move through the LCD and get
picked up by the camera, which is placed at such distance
that the whole screen area is in its field of vision. Then,
the received image gets filtered, and the white blobs
(representing user's fingertips) are detected and
transferred into pointers. System use TUIO protocol
which was the best way of transferring collected data to
our presentation tier.

7. AUGMENTED REALITY

As previously mentioned, there is need for "taking on" the
knowledge from every side and, while it is quite
expensive and unfeasible to gather every single thing in

Figure 3: Low cost AR glasses.



existence in a single room, it is virtually costless and
painless to provide their digital counterparts. Putting the
virtual, digital forms of known objects and entities into
reality is known as augmented reality and is what makes
presented system a powerful and unique learning tool.

Visual learning system uses augmented reality with 3D
models, images, videos and sounds to create a rich and
fun learning environment, especially for children. It is

software now inserts it into the frame being processed and
sends the updated image to the display in the users
glasses. The said manipulation process has a near real-
time performance, and the user notices the object as being
really there without losing it out of sight most of the time.
Due to the current technology and equipment in use there
are some detection problems when strong light or glare is
present, and the system poses limits on depth perception.

Figure 4: Low cost AR glasses.

possible to achieve augmented reality with almost any
camera equipped computer device, but in order to allow
users to fully immerse themselves, there is need to give
them the ability to see the augmentation with their own
eyes. Since the technology for AR contact lenses is still in
development, we settled for the second best solution and
chose to build custom augmented reality glasses
combining LCD glasses and an off-the-shelf web camera.
These glasses connect to a computer which
communicates, as a client, with a teaching server, to
maintain data synchronization, and also performs image
recognition, processing and augmentation. Augment
reality software runs on this machine for a large variety of
operative systems, including mobile ones, using
ARToolkit development libraries [14] and aiming several
different platforms like NET 3.5, Java, and Flash.

The software monitors the camera's signal and analyzes
received images, frame by frame, looking for image ID
codes. Image codes are special black and white images
that can be interpreted into data by our application. These
images consist of a thick black border (taking 15% of
each side) and the data area which contains a specific
line-up of black and white tiles, depending on the
represented data.

Once the system detects an image code, it is decoded,
with the decoded data being an ID of the model to
display. Due to memory constraints and to increase
scalability, the teaching servers update the augmented
reality clients' model ids whenever a new group of objects
is to be shown. Finding the appropriate model, the

These could be eliminated easily in deployment units, by
using better, specialized equipment, the light problems
would be solved, and with addition of another camera per
glasses, true stereoscopy would be achieved, and thus a
true 3D experience.

8. FUTURE WORK

Though complete, this system could still be expensive and
with mobile phones now being widely used, one of the
solutions is to implement software on these devices,
providing a cheap alternative - augmented reality on the
run. Ongoing development is based on Windows Mobile
5 platform, creating the software with Visual C++, using
ARToolkitPlus development library, which is a
specialized ARToolkit port, adapted to mobile devices.
With ARToolkitPlus, it is possible to calculate the
distance between the camera on the device and an image
code without any hassle. Intuitive and dynamic, Windows
Mobile 5 user interface provides end users with an
enjoyable experience with augmented reality. In the future
some experimenting with Windows Phone 7 SDK is
planned. Like always there we wanted to make our
software for a wide array of mobile phones so we
included a client written in Java and supported by
Symbian and Android platforms.



Figure 5: Developing of mobile application.

8. CONCLUSION

Due to advances in the development of pedagogical
concepts, applications and technology, and a simultaneous
decline in hardware costs, the use of small scale or mobile
immersive virtual or augmented reality systems could
become feasible for educational institutions within this
decade (assuming ongoing development at the same rate).
Nevertheless, the potential of each VR/AR feature needs
careful reflection in order to be actually translated into
educational efficacy. The matter is not questioning
whether or not VR/AR is useful to enhance learning. The
matter is to understand how to effectively exploit its
potential.

scholarly discipline. Not only is the system suitable for
children because it allows them to see the world first
hand, it can aid older pupils and students as well, by
showing them things invisible to the human eye, such as
atoms, molecules and various chemical compounds or it
could, on the other hand, present many biological
processes in action, and many more.

Architecture students could analyze and study buildings
from all around the globe, without the need to travel afar
or bring 3D models of their projects instead of miniatures
that take hours to build. Museums could benefit as well; if
they were to use the presented system, there would be no
need to take priceless artefacts on world tours, for each
museum in every city, would have one of the same. We
also foresee the system's usage in business conferences,
serving as a 3D presentation table or a holographic
communicator, as seen in many science fiction movies.
And, when people decide to relax, they could enjoy a
completely different gaming experience, by bringing the
game world into their, just by putting on their special
glasses.
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Rezime: U radu je opisan Testing and Learning Software (TLS) softverski paket firme LINK Group d.o.o. Opisana je
namena, vrste pitanja koje podrzava, kako se rade pitanja, i testovi, kako se upravlja testovima (dodeljuju korisnicima),
kako se testovi resavaju i obraduju rezultati. Dosadasnje koris¢enje na neformalnim oblicima obrazovanja u LINK
Group i u Visokoj skoli strukovnih studija za informacione tehnologije (ITS) potvrduje njegov znacaj za podizanje
kvaliteta kontinualnog pracéenja rada uspesnosti studijskog rada studenata i njihovog ocenjivanja. Primena je mogucéa i
u radu sa ucenicima, i odraslima u obrazovanju u toku Zivotnog veka.

Kljuéne reci: obrazovanje na daljinu, provera znanja, softver, kvalitet u obrazovanju

Abstract: Testing and Learning Software (TLS) software package of LINK Group is described in this paper. The scope,
type of questions, how to prepare the questions, and tests, how to manage test, how to solve the tests and how to see the
results are described. Usage of the software in LINK Group and Information Technology School confirmed the
contribution of the TLS in quality of continuous evaluation of students knowledge. This TLS can also be used in
secondary education, and long life education of edults.

Keywords: distance learning, testing of knowledge, software, quality in education,

obrazovanja, i znaCajno doprinosi kvalitetu pracenja
uspesnosti i ocenjivanju studenata.

1. UVOD

Vrednovanje uspeha u obrazovnom radu, posebno sa
studentima i ucenicima treba da obezbedi neprekidno
pracenje 1 evidentiranje svih znaCajnih podataka,
sistemsko proveravanje i blagovremeno ocenjivanje svih
postignuc¢a u obrazovnom radu. Na tome insistira i novi
Zakon o visokom obrazovanju, jer zahteva da se

2.STA JE TLS?

Softver za izradu testova za proveru znanja i ucenje (TLS
- Testing and Learning Software) je softverski paket, koji
sluzi za izradu testova, i uspostavu informacionog
sistema znanja, kojim se meri i unapreduje kompetentnost

uspesnost studenata u savladivanju svakog predmeta
kontinuirano prati tokom nastave i izrazava poenima [1].

Jedna od mogucénosti su i provera znanja testovima, koja i
pored nedostataka ima i nespornih prednosti, pogotovo
ako je pravilno primenjena, ako omogucava i ucenje, i
ako se u izradi testova i njihovoj primeni koriste racunari
odnosno adekvatan softver.

U ovom radu ¢e biti prikazane mogucnosti softverskog
paketa za izradu testova za proveru znanja i ucenje, koji je
izradila LINK Group, Beograd [2], i koji se, pored
ostalog, uspe$no primenjuje u kako u podrSci sistema
obrazovanja na daljinu, tako i u klasicnom obliku

studenata i ucenika u savladavanju studijskih odnosno
nastavnih predmeta, ali i zaposlenih za obavljanje
razliCitih vrsta poslova u preduzeé¢ima, organizacijama i
institucijama.

TLS je zasti¢en kao autorsko pravo LINK Group-a.
3. VRSTE TESTOVA 1 1ZRADA TESTOVA

Moguca je izrada novog ili promena bilo kog elementa
postojeceg testa.

Predvideno je vise varijanti pitanja na testu: Pitalice (dve
vrste: Radio button i Check box), Pitalice sa slikom,
Spajanje, Popunjavanje (upisivanje) i Prevlacenje i Ese;j.



Pri unoSenju pitanja, bira se i vrsta pitanja.

Radio button je tip pitanja sa vise ponudenih odgovora,
od kojih ispitanik moze da odabere samo jedan odgovor
kao tacan.

Check box je slican tip Radio button-u, ali moze biti vise
ta¢nih od ponudenih odgovora.

Pitalice sa slikom su sli¢ne obi¢nim pitalicama samo se u
vidu grafickog reSenja (slike, Seme i slicno) ispitaniku
postavlja pitanje.

Spajanje je vrsta pitanja gde je potrebno povezati
pojmove sa leve strane sa pojmovima na desnoj strani.
Broj pojmova na obe strane ne mora biti jednak.

Popunjavanje (upisivanje) je vrsta pitanja kod koje
ispitanik treba da dopiSe odgovor na odredena mesta u
reCenici. Mesta za upisivanje su predstavljena tekst
boksovima (poljima) i moze ih biti vise u jednoj reCenici,
a tekst boks moze biti 1 na pocetku recenice. Odgovor se
moze upisati malim ili velikim slovima. Pri proveri
odgovora tatan odgovor se ispisuje ispod boksa za upis
traZzenog odgovora, a u boksu ostaje odgovor ispitanika.

Prevlacenje je tip pitanja kod koga su ispitaniku
ponudeni odgovori ispisani u pravougaonicima iznad
recenice, a ispitanik treba da ih prevuce u prazne tekst
boksove u recenici.

Esej je tip pitanja u kome ispitanik unosi tekst odgovora
sa tastature u vidu predvidenog broja reenica u smislu
objasnjenja nekog pojma i sli¢no.

Omogucen je unos pozitivnih i negativnih poena za
ponudene odgovore.

Omogucéeno je unoSenje slika uz pitanja kao podrska
pitanjima.

Rad na izradi testa zapoc€inje logovanjem, kao na slici 1.
Za unosenje pitanja i odgovora pri izradi testa, odnosno
njihovoj izmeni, postoji uputstvo [3], a rad na izradi
pitanja odnosno testa je jednostavan. Izrada pitanja
zapocinje opcijom ,,Priprema pitanja”, i izborom testa na
kome Zeli da se radi (slika 2.) [4].

Ponasanje uradenog pitanje, a takode i uradenog testa,
moze da se proveri klikom na dugme ,,Proba pitanja”.

Na uradenom testu moguée je dodavanje novih pitanja,
unosenja ispravki, dodavanje alternativnih odgovora,
izmena broja bodova za pojedine odgovore itd.

Pri izradi novih testova moguée je koristiti pitanja iz veé
uradenih testova, jednostavnom primenom opcije Preuzmi
pitanja, jedno ili viSe, po zelji onog koji radi test. Takode
je moguce spajanje testova, itd.

Testove je moguce razvrstavati u grupe testova. Jedna
grupa moze da sadrzi viSe testova, a isti test moze da se
nalazi u vise grupa. Test se svrstava u grupu pri izradi ili

naknadno kori§¢enjem opcije ,,Priprema testa”, koja ima i
druge funkcije. Prethodno se mora formirati grupa testova
opcijom ,,Unos grupa testova”.

Pri izradi pitanja, pitanje se moze svrstati u grupu pitanja
opcijom ,,Unos grupa pitanja”. Pitanje moze pripadati
samo jednoj grupi, na primer laksa, srednja, teza.

Svako pitanje moze da prati kratko objasnjenje, $to
omoguéava korisniku da odmah i nauci odnosno razume
zasto je pogresno odgovorio, a ne samo konstatuje da nije
ispravno odgovorio.

Pored testiranja na racunaru, TLS omogucava i Stampanje
testova radi testiranja na papiru. Moguéa je statistiCka
obrada rezultata ru¢nim uno$enjem.

4. PRIPREMA TESTA ZA RESAVANIJE,
IZBOR I DODELA TESTA

Definisanje uslova pod kojima korisnici reSavaju testove
vr$i lice koje radi test ili administrator, opcijom
»Priprema testa“ kojom se otvara prozor ,JIzmena testa®
(slika 3.).

Moguce je zadati vremena reSavanja konkretnog testa, u
minutama (trajanje testa), broj pitanja (od ukupnog koje
test ima) koje ¢e ispitanik reSavati, prag znanja za prolaz
svakog testa (,,Standard za prolaz*) kao i broj poena ili
procentualno. Zadati broj pitanja se bira slucajno iz
ukupnog broja pitanja koje test ima. Moguce je zadati da
se obavlja izmena redosleda pitanja i/ili odgovora u istom
testu koji se dodeljuje studentima za reSavanje. Time se
omogucuje da ispitanici koji rade test budu fizicki blizu
jedan drugog, a da je smanjena mogucénost da koriste
odgovore onog drugog (nemaju identi¢an test).

Moze se ispitanku dozvoliti da proverava da li je tacno
odgovorio na pitanje (ali viSe odgovor ne moze da
izmeni). Moguce je dozvoliti koriSé¢enje pauze pri izradi
testa, a zatim nastaviti reSavanje.

Testu student pristupa putem korisni¢kog imena i Sifre, a
moguce je da se test proglasi javnim. Naravno, moguce je
brisati testove.

Dodelu testa ispitanicima obavlja administrator odnosno
nastavnik. Administrator odnosno nastavnik poseduje
svoj username 1 pasword ¢ije ispravno unoSenje
omoguéava pristup administraciji software-a. Pri dodeli
testa mogucée je definisati period vremena u kome je
moguce pokrenuti i reSavati test, ¢ime se sprecava da
student koji ve¢ radi neki test pokrene i drugi test koji mu
je ranije dodeljen. Administrator u meniju za dodelu
testova na koriS¢enje, cekira pojedine testove iz spiska
svih raspolozivih testova za pojedinacnog korisnika ili za
grupu korisnika. Administracija korisnika omogudéava
unos, brisanje i azuriranje organizacionih jedinica i
pojedinacnih korisnika kao i podataka o korisniku u
smislu liénih i1 profesionalnih podataka. Software
omogucava backup podataka (baze testova, materijala za
ucenje i rezultata testiranja) po zahtevu administratora.
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Slika 1. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Administracija”, a zatim "Login”
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Slika 2. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Testovi”, zatim "Priprema pitanja” (otvara se prozor ,,Izbor testa”
sa spiskom testova), pa na odgovarajuce ime testa (ovde je to IIT_07) i zatim na dugme ,,Izaberi test”
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Slika 3. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Testovi”, zatim “Priprema testa” (otvara se prozor ,,Izbor testa” sa
spiskom testova), pa na odgovarajuce ime testa (ovde je to IIT _07) i zatim na dugme ,,Izaberi test”
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Slika 4. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Rezultati”, a zatim na padaju¢em meniju “Pregled rezultata”
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Slika 5. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Rezultati”, a zatim na padaju¢em meniju “Distribucija uspesnosti”
(¢ime se otvara ovaj prozor), ¢ekiranja odgovarajuceg testa (ovde na r.b.7) i klika na dugme ,,Prikazi”

Grupa testova; | Sve LI
RE__ | Naziv [status | i
70. IT/apr/06 - Informacion_.. -
74l IITAeb/04 - Informacion...

1IT/jan/05 - Informacion...

IIT/jan /06 - Informacion...

IIT /%ol jan07- Informaci...

IIT/kol/novl6 - Infomac... -

IIT/3ep/06 - Informacion... - (3
IIT/TM/01 - Informacion.... -

IT/TM/02 - Informacion...

IIT/TM/03 - Informacion...

IT/TM/04 - Informacion...

IT/TM/08 - Informacion...
1T /T /NRRMK

hlazii.':ll Q
| PrikaZi izvestaj => ' Datum polaganja: [10.11.2007. x| do 15012008 ~| ' Export u Excel I

3es@EIdFA RN

Fitanje Odgaver 1 Odgaovor 2 Odgaver 3 Odgovor 4 Odgaover 5
Grafiéki interfejs iz Gul IDE GDI GDC CANVAS
Dato o 20 1 0 0 0

Datoo 1 2 13 0 1

Koja memorija zah DRAM SRAM EPROM MRAM PROM

Slika 6. Prozor TLS-a koji se otvara nakon klika na ”Rezultati”, a zatim na padaju¢em meniju ”Izvestaj po
odgovorima” (¢ime se otvara ovaj prozor), ¢ekiranja odgovarajuceg testa (ovde na 1.b.75), izbora vremenskog period, i
klika na dugme ,,Prikazi”




5. RESAVANJE TESTA
U slucaju da je od strane administratora dodeljen pristup
veéem broju testova - multi test varijanta, nakon

logovanja korisnik pristupa meniju, koji mu omogucava
izbor testa.

Tokom reSavanja testa korisnik na ekranu stalno ima
slede¢e informacije: naziv testa, naziv autora testa, redni
broj pitanja, ukupan broj pitanja u testu, pitanje, broj
poena koje nosi pitanje, upozorenje da neki ponudeni
odgovori u testu nose negativhe poene, broj trazenih
odgovora, ponudene odgovore, obavestenje da se izabere
odgovaraju¢i broj traZzenih odgovora, predvideno vreme
za reSavanje, preostalo vreme, ukupan broj poena koji
nosi test, trenutni broj osvojenih poena, pauza. Nakon
odgovaranja na postavljeno pitanje kada korisnik klikne
na taster ,,potvrdi odgovor® gubi pravo promene resenja
pitanja i automatski se oznacava tatno odnosno netacno
resenje simboli¢nim oznakama, i prikazuju se komentar 1
i komentar 2.

Prakti¢no resavanje testa se vrsi biranjem, povezivanjem
ponudenih odgovora, popunjavanjem polja u pitanju
ponudenim odgovorima ili drugacije u zavisnosti od vrste
testa.

Kretanje kroz test je omogucéeno klikom na linkove ka
slede¢em ili prethodnom pitanju. Protok vremena
predvidenog za reSavanje testa je graficki i brojcano
prikazano na ekranu tokom testiranja. Prestanak procesa
testiranja se deSava po isteku predvidenog vremena za
reSavanje o cemu korisnik biva obavesten odgovaraju¢om
porukom ili nakon klika na taster ,,Kraj testa”.

Moguce je preskakanje pitanja sa varijantom naknadnog
reSavanja u okviru raspolozivog vremena za testiranje pri
¢emu se takva pitanja automatski markiraju. Na kraju
testa, pre prikaza rezultata, korisnik se podseta na
nereSena pitanja i nudi mu se moguénost naknadnog
odgovaranja ukoliko je izabrana opcija o prikazu
nereSenih pitanja.

6. REZULTATI I STATISTIKA TESTIRANJA

U toku samog testiranja prikazuje se evidencija o broju
poena koje nosi svako pitanje i u vezi sa tim uvid o broju
osvojenih/neta¢nih poena. Dat je tabelarni prikaz rezultata
testiranja po pitanjima sa kratkim asocijativnim delom
pitanja. Klikom na link pocetnog dela pitanja, program
korisnika vodi na stranu sa pitanjem i oznacenim tacnim i
izabranim odgovorom. Na zavr$noj strani testa dat je
graficki prikaz rezultata gde je jasno oznacen minimum,
maximum, prag znanja, procenat uspesnosti i rezultat
onog ko se testira. Automatski se vrS$i memorisanje (upis
u bazu) rezultata testiranja. Omoguéen je pregled

istorijata rezultata po zahtevu i kriterijumima koje bira
korisnik.

TLS omogucava Stampanje svih raspolozivih izvestaja o
rezultatima testiranja.

Nastavniku je omoguéena analiza testova kroz opcije
Pregled rezultata (slika 4.), Pregled zavrSenih testova,
Distribucija uspesnosti (slika 5.), Pregled zavrSenih
testova po datumima, Prolaznost po testovima, Izvestaj po
odgovorima (slika 6.), Uspesnost po pitanjima.

7. ZAKLJUCAK

Dosadasnja primena TSL-a u LINK Group ITAcademy i
BusinessAcademy, i na Visokoj Skoli strukovnih studija
za informacione tehnologije pokazala je znacCajan
doprinos ostvarivanju ciljeva vrednovanja znanja
studenata, kao Sto su provera i utvrdivanje dostignutog
stepena u ostvarivanju ciljeva i1 zadataka studijskog
programa i uocavanje problema u toku tog ostvarivanja,
razvijanje motivacije za studij, radoznalosti, upornosti,
sopstvenog procenjivanja, objektivnosti 1 kritickog
odnosa prema sopstvenom radu, dobijanje informacija
neophodnih za unapredenje studijskog procesa.

Softversko testiranje omoguéava brzo i racionalno
proveravanje postignutih rezultata u toku realizacije
nastave (kra¢im testovima koji se vrlo brzo obavljaju, a
rezultati se automatski registruju, studentima su odmah
poznati krajnji rezultati, kao i rezultati po pojedinacnim
pitanjima, te doprinose motivaciji za ucenje.

Kona¢ni dometi primene ovog softverskog paketa zavise,
u sustini, od inventivnosti nastavnika.
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Rezime: Racunarsko adaptivno testiranje (CAT) predstavija specifican oblik testiranja u kojem se zadaci prilagodavaju
ispitanikovom znanju. Pored poznatih prednosti koje pruza racunarsko testiranje uopste, prednost CAT-a je Sto zahteva
znatno manje vremena za testiranje, pa je kao takav prihvacen i u nizu sistema za masovno testiranje. Mehanizam za
izbor zadataka zasniva se uglavnom na Item Response teoriji, slozenoj statistickoj metodi, a razmatraju se i drugi
pristupi. Prednosti primene CAT-a leze i u mogucnostima dodatne personalizacije na osnovu psiholoskih faktora.
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Abstract: Computerized adaptive test (CAT) represents a specific kind of assessment where items are adjusted to an
examinee’s knowledge. Besides known general advantages provided by computerized assessment, the CAT’s advantage
is that it requires less time for testing, so it is well adopted in many mass assessment systems. Item selection mechanysm
is mainly based on Item Response Theory, a complex statistical method, but other approaches are considered too. CAT

advantages resides also in additional personalisation according to psychological factors.
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1. UVOD

Test znanja je merni instrument sastavljen od niza
zadataka ili problema, sistematski odabranih, pomocu
kojih se na objektivan nacin, na izazvanom uzorku
ponasanja, ispituju i mere znanja [1].

Tacno i objektivno odrediti postignuce ucenika oduvek je
bio imperativ. Pri kreiranju testa znanja u ostvarivanju
ovog cilja najznacajniju ulogu imaju pravilno
konstruisanje i pravilan izbor zadataka.

Ukoliko test za posledicu ima ocenu znanja - kod
sumativnog testiranja, neophodno je da sadrzi zadatke
svih nivoa postignuca. Za ovu svrhu opsteprihvaceno je
koris¢enje Blumove taksonomije [2] u pripremnoj fazi
izrade testa. U tom slucaju, laksi zadaci uglavnom
odgovaraju niZim nivoima taksonomije, a tezi viSim.
Klasi¢an test treba da sadrzi i lake 1 teSke zadatke, to je
test koji je opsti i obuhvata sadrzaje za ispitanike
razli¢itih postignuéa. Tako se mogu cuti komentari da je
neki zadatak ,,za dvojku®, a drugi ,,za peticu®.

Ako se posmatra ispitanik prosecnog znanja, moze se
pretpostaviti da ¢e on tacno odgovoriti na veéinu lakih
zadataka, a pogre$no na vec¢inu tezih. Analogno, ispitanik
visokog postignuca ¢e verovatno tacno odgovoriti na sve
lake zadatke i na vecinu tezih. Na kraju testiranja se uspeh
odreduje kao skor — broj ta¢nih odgovora ili udeo ta¢nih
odgovora u ukupnom broju bodova svih zadataka. Dalje
se mogu odrediti granice ocena — npr. 20% za prelaznu
ocenu.

Posmatraju¢i predstavljeni proces klasi¢nog testiranja,
moze se do¢i do zakljucka da je izvestan broj zadataka
testa suvisan za odredene ispitanike. Tako na primer laki
zadaci ne daju puno informacija o postignucu uspesnijih
ispitanika, jer se od njih moze unapred i ocekivati da
tacno odgovore kod tih zadataka. Analogija vazi 1 za

suprotan slucaj — slabije ispitanike i teSke zadatke.
Takode, didakticki princip individualizacije sugerise da bi
proces testiranja trebalo prilagoditi pojedinacnom

uceniku, tako da konkretni zadaci (njihova tezina, ali i
oblik) odgovaraju ispitaniku.

Najkorisnije bi bilo postavljati u¢eniku zadatke one tezine
koja odgovara njegovom znanju, tako §to bi neSto laksi
zadatak (od postavljenog) gotovo sigurno bio reSen, a
nesto tezi gotovo sigurno ne bi. Takav, ,,idealan zadatak*
bio bi na granici reSivosti za datog ispitanika. Ovakav
model nosi svojevrsni paradoks, jer da bi se ispitaniku
postavili odgovarajuéi, ,pravi“ zadaci, potrebno je
poznavati njegovo znanje, a da bi ono bilo poznato,
potrebno je izvrsiti testiranje. Stoga se namece potreba da
se unapred na neki nadin odredi, tj. pretpostavi nivo
postignuca ispitanika.

Sustina adaptivnog testiranja u najuzem smislu jeste u
sukcesivnom postavljanju zadataka Cc¢iji izbor zavisi
upravo od uspeha na prethodnom zadatku. Ukoliko
ispitanik kod datog zadatka odgovori tacno, naredni
zadatak je tezi i obrnuto. Na taj naCin prethodni zadatak
jeste fidbek koji reguliSe dalji tok ispitivanja i njegov
izlaz omogucava procenu postignuéa. Prvi zadatak koji se
postavlja ne moze se odabrati po ovom obrascu i
uglavnom je to zadatak prosecne tezine. Kao Sto ce



kasnije biti objasnjeno, tezina zadatka nije jedini
parametar koji odreduje izbor zadatka.

Sam izbor zadatka podrazumeva odredena izracunavanja,
koja zahtevaju ozbiljnu informati¢ku podrsku. Stoga ovaj
model adaptivnog testiranja biva isklju¢ivo implementiran
uz pomoc¢ racunara — to je CAT (Computer Adaptive
Testing). Poceci CAT-a vezani su za americku armiju.
Godine 1979. mornaricka agencija Navy Personnel
Research and Development Center pokrenula je opsezan
istrazivacki program sa ciljem razvoja i implementacije
prvog CAT sistema, za potrebe testiranja regruta [3].

Generalno, razvoj racunarski podrzanog testiranja dugo je
bio usporen zbog nedovoljne moc¢i racunara. Npr, rana
verzija sistema CAT-ASVAB radila je toliko usporeno, da
je bilo moguce testirati samo jednu osobu istovremeno.
Sire upotrebljiva verzija pojavila se tek 1993. godine.

Danas su CAT sistemi prihvaceni u mnogim obrazovnim
ambijentima. Jedan od popularnih sistema za rac¢unarsko
adaptivno testiranje jeste GMAT (Graduate Management
Admission Test), koji se koristi u razli¢itim S$kolama
ekonomskog usmerenja kao kvalifikacioni test [4]. Dalje,
popularni GRE (Graduation Recording Examinations)
egzistira u vidu adaptivnog testa. Na kraju, kompanija
Microsoft kod testiranja za sticanje sertifikata sve viSe
koristi adaptivne testove, a najavljuje se kompletan
prelazak na ovaj vid ispitivanja znanja [5].

2. POSTUPAK TESTIRANJA

Osnovna prednost CAT-a lezi u efikasnijem testiranju,
koje daje preciznije rezultate i uglavnom traje krace i do
50% u odnosu na klasi¢no testiranje. Razlog ovakve
efikasnosti jeste upravo priroda CAT-a. U toku testiranja
relativno brzo se prelazi na zadatke koji su nadomak
ispitanikovog postignu¢a, a nakon dostizanja odredene
preciznosti procene, test se okoncava. Na slici 1 prikazan
je algoritam CAT-a.

1. Pofetak saprovizernom procenom
postignuta

Pregledi evaluacija
odgovora

2. Izbor i prikaz optimalnog 3.
zadatica

4. Rewrija
procenjenog
postignuéa

NE
8. Postavi naredni
test

-

. Kragj
baterije?

Slika 1: Algoritam CAT-a

U ovom slucaju pretpostavlja se da moze postojati vise
testova — tzv. baterija.

U osnovi CAT-a postavljaju se tri pitanja: kako zapoceti
test, kako ga nastaviti i kako ga zavrsiti.

Na pocetku testiranja potrebno je izabrati prvi zadatak.
Ukoliko ne postoje nikakve pomocéne informacije, ovaj
prvi zadatak moze biti prosecne tezine, a kod nekih
sistema prvi zadatak se bira nasumi¢no (random). Izbor
prvog zadatka nije toliko povezan sa efikasnos¢éu
testiranja u smislu brzeg dostizanja realnog postignuca
ispitanika ili dobijanja na preciznosti testiranja, koliko sa
psiholoskim uticajem na dalji tok testiranja. Ukoliko se
ispitaniku postavi previse tezak prvi zadatak, to ga moze
obeshrabriti za dalji tok testiranja, tako da se dobiju slabiji
rezultati. U slucaju previse lakog prvog zadatka, ispitanik
moze postati previse relaksiran, neozbiljno shvatajuci
nastavak testiranja.

Na izbor prvog postavljenog zadatka mogu uticati
prethodno dobijene informacije — npr. o prosecnoj oceni
iz srodnih oblasti, uspehu na kvalifikacionom ispitu,
opsStem uspehu itd.

Za nastavak testiranja koristi se informacija dobijena na
osnovu uspeha/neuspeha na prethodnom zadatku,
odnosno kod prethodne serije zadataka. Preko ove
informacije se procenjuje postignuée ispitanika i postavlja
zadatak koji najvise odgovara toj proceni.

Ukoliko je procenjeno postignuée odredeno sa
odstupanjem koje odgovara unapred postavljenom uslovu
za zavrSetak testiranja, test je okoncan. Dozvoljeno
odstupanje merene veliCine (postignuca) je samo jedan od
mogucih postavljenih uslova za zavrSetak testiranja.
Obi¢no je drugi uslov broj postavljenih zadataka ili
proteklo vreme.

Na kraju testiranja odreduje se uspeh ispitanika.
Odredivanje uspeha na CAT testiranju

Kod CAT-a ne postoji skor kao kod klasi¢nog testa.
Konacan uspeh se odreduje posle odredenog broja
zadataka ili nakon postignute preciznosti izmerenog
postignu¢a. U toku testiranja, posle svakog odgovora
odreduje se aktuelno postignuée, sve dok se ne okonca
testiranje.

Postignuée se odreduje relativno, prema normalnoj
raspodeli. Normalna raspodela podrazumeva da vecina
pripadnika date populacije ostvaruje prose¢no postignuce,
a da se ostatak populacije rasporeduje po simetri¢noj
krivoj oko ovog proseka, kao na slici 2. Odredivanje
uspeha znaci definisanje kojem delu populacije pripada
ispitanik. Apscisa sadrzi podeoke od -3 do 3, koji su
dogovoreni i dovoljni za ovu svrhu. Nula je prosek, tj.
ukoliko je ispitanikovo procenjeno postignuce 0, to znaci
da je re¢ o prosecnom ispitaniku. Na slici 1 prikazan je
sluc¢aj kada je ispitanikovo postignué¢e 1. To znai da
njegov rezultat iznosi procentualno 84% (povrSina
osencenog dela krive), tako da ispitanik spada u 16%



najboljih ispitanika. Kod GMAT-a ova vrednost se
prerac¢unava tako $to se mnozi sa 100 i dodaje 500, tako
da se rezultati kre¢u od 200 + 800 (-3x100+500 =+
3x100+500). U ovom primeru na GMAT-u rezultat bi bio
1x100+500 = 600 GMAT poena.

Sustina ove funkcije, kao i viSeparametarskih IRT
funkcija jeste u poistoveéivanju tezine zadatka sa
postignu¢em ispitanika — obe promenljive se postavljaju
na zajednicku apscisu.

Kao §to se vidi sa slike 3, Sto je postignuce ispitanika
vece, veca je 1 verovatnoca tacnog odgovora.

Tezi zadaci imaju isti oblik krive, samo S$to je ona
pomerena udesno, jer je za vecu verovatnocu tacnog

odgovora potreban visi nivo postignuca.

1

Slika 2: Postignuce na krivi normalne raspodele

Danasnji CAT sistemi, kao i prvi CAT, uglavnom koriste
Item Response teoriju (teoriju odgovora na zadatak) kao
osnovni mehanizam izbora zadataka 1 odredivanja
postignuca ispitanika.

3. ITEM RESPONSE THEORY

IR teorija predstavlja statisticki aparat koji se koristi u
sklopu CAT sistema pre svega u svrhu izbora zadataka
koji se postavljaju [6]. Ve¢ je pomenuto da se zadaci u
okviru CAT-a biraju prvenstveno na osnovu tezine.
Realno, svaki zadatak pored tezine odlikuju i1 drugi
parametri, koji se takode mogu uzeti u obzir pri izboru. U
zavisnosti od toga koliko se parametara uzima u obzir,
govori se o jednoparametarskom, dvoparametarskom i
troparametarskom modelu. Takode, dalje ¢e biti reci o
tzv. dihotomnom modelu, koji podrazumeva da se za
svaki odgovor moze reci da je tacan ili netacan. SloZeniji,
politomni modeli uzimaju u obzir i delimi¢no tacne
odgovore, kao npr. kod zadataka viSestrukog izbora sa
viSe tacnih odgovora, kod zadataka povezivanja, ili kod
zadataka viSestrukog izbora sa jednim ta¢nim odgovorom
sa razli¢ito rangiranim neta¢nim odgovorima.

Jednoparametarski model (1-PL) poznat je i kao Rasov
model i u obzir uzima samo tezinu zadatka, te je stoga i
najjednostavniji za primenu.

Svaki zadatak poseduje funkciju, koja prikazuje
verovatnoce tacnog odgovora u zavisnosti od postignuca
ispitanika, a kod 1-PL modela jedini parametar jeste
tezina zadatka — oznacava se sa b. Tezina zadatka u ovom
slucaju je vrednost inverzna p faktoru (procentu ispitanika
koji su ta¢no odgovorili u datom zadatku). Funkcija
verovatnoce glasi:
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Slika 3 — IRT kriva za 1-PL model

Rasov model jeste najjednostavniji za primenu, ali kod
zadatka ne uzima u obzir druge znacajne parametre, koji u
realnom  sistemu  utitu na  testiranje.  Kod
dvoparametarskog (2-PL) modela uzima se u obzir i
diskriminativnost zadatka, koja se oznaCava sa a.
Diskriminativnost je veli¢ina koja opisuje u kojoj meri
zadatak razlikuje bolje i loSije ispitanike. Na primer,
ukoliko zadatak tacno reSi veéi broj ispitanika koji su
ukupno na testu pokazali slab uspeh, a ne rese sposobniji
ispitanici, takav zadatak ima malu diskriminativnost.
Uzroci niske diskriminativnosti uglavnom su vezani za
smisao samog zadatka — zadatak nije validan, nejasno je
postavljen i slicno. Zadatke niske diskriminativnosti treba
prepraviti  ili  eliminisati iz  banke zadataka.
Diskriminativnost se izraCunava obi¢no tako S§to se
posmatraju dve grupe: 27% najuspes$nijih i 27%
najneuspesnijih ispitanika i dobija se kao rezultat izraza

a = Procenat tacnosti uspesne grupe — Procenat tacnosti
neuspesne grupe

Troparametarski model je najblizi realnom predmetnom
sistemu, ali je i najsloZeniji. Pored pomenutih parametara,
kod ovog modela uzima se u obzir i parametar
pseudopogadanja, koji se obelezava sa c. Ovaj parametar
definiSe moguénost da i ispitanik veoma niskog
postignuéa odgovori tacno na dati zadatak. Ovakva
situacija se javlja uglavnom kod zadataka gde postoji
znacajna verovatnoca pogadanja taénog odgovora, a to su
fakticki svi zadaci zatvorenog oblika, a posebno zadaci
alternativnog i viSestrukog izbora sa manjim brojem
opcija.

Parametar pogadanja utice na krivu IRT funkcije tako Sto
je pomera duz ordinate, dajuci time odredenu vrednost
verovatno¢i tatnog odgovora i kada je nezavisno
promenljiva nula.



Kako se odreduju parametri zadataka?

Da bi se zadaci koristili kod CAT-a, potrebno je da imaju
definisane one parametre koji su potrebni za izabrani
model. Ukoliko se koristi Rasov model, potrebno je
odrediti tezinu svakog zadatka. Parametri zadataka se
odreduju putem kalibracionog testiranja: zadaci se koriste
u okviru klasicnog testa i na osnovu rezultata se
izraCunavaju parametri za svaki zadatak. U ove svrhe se
obicno koriste posebni softveri, kao §to je BILOG. Nakon
odredivanja parametara zadatka, isti se prihvata ili
odbacuje, pre svega u zavisnosti od njegove
diskriminativnosti. Prihvaceni zadaci koriste se u CAT
sistemu.

Novi zadaci mogu biti kalibrisani na slican nacin, ali
mogu biti i odmah kori$c¢eni u okviru CAT-a, bez obzira
na nedostatak vrednosti parametara. Tokom adaptivnog
testiranja ovakvi zadaci se povremeno postavljaju, bez
efektivnog uticaja na ishod testiranja, ve¢ radi dobijanja
parametara. Nakon odredenog broja koriS¢enja, postaju
kalibrisani.

Manjim doradama postojeCih softvera za e-testiranje,
mogu se Cuvati podaci o tezini zadataka i na taj nacin
automatski kalibrisati na osnovu prethodnih klasi¢nih e-
testova.

Novi pristupi u adaptivnom testiranju

Moze se re¢i da je IRT opsteprihvacena teorija koja stoji
iza CAT-a. Ipak, postoje i drugi pristupi. Jedan od njih
zasnovan je na teoriji pod nazivom Competence-Based
Knowledge Space [7]. Ukratko, Zeljeno postignuce se
posmatra kroz skup zadataka na koje ucenik ume da
odgovori, uzimaju¢i u obzir medusobnu uslovljenost
zadataka. Npr, ukoliko je zadatak 1 preduslov za zadatak
2, onda ucenik, ako ume da odgovori na zadatak 2,
najverovatnije ume da odgovori i na 1. Kompletno
poznavanje datog domena, ucenik postize ukoliko ume da
odgovori na sve zadatke. Ta situacija nastaje postepeno,
odgovaranjem na razlicite skupove zadataka, uzimajuéi u
obzir njihovu meduzavisnost. U svakom trenutku, moze
se ustanoviti koje ,,stanje znanja“ je postignuto, tj. na koji
od moguéih skupova zadataka ispitanik ume da da
odgovor.

Do postizanja kona¢nog cilja - ovladavanja znanjem
datog domena, moze se do¢i na razli¢ite nacine, tj. prateci
razli¢ite putanje. Matematicki alati koji omogucavaju
odredivanje ovih putanja uglavnom se zasnivaju na teoriji
skupova.

4.1ZAZOVI CAT-a

Opisan nacin funkcionisanja CAT-a povlaci odredene

specificnosti, koje se moraju uzeti u obzir pri
projektovanju 1 koriS¢enju sistema. Upravo
individualizacija testiranja na osnovu postignuéa

ispitanika donosi viSe znacajnih izazova, na koje mora biti
adekvatno odgovoreno radi ostvarivanja validne provere
znanja, a narocCito ukoliko se radi o uticajnom testiranju

(tzv. high-stake testovi), od kojeg =zavisi Kkarijera
pojedinca u profesionalnom ili akademskom okruzenju.

Problemi sadrzaja

Kod pripreme klasi¢nog testa od posebnog je znacaja
zastupiti celine gradiva u odredenom odnosu, prema
njihovoj vaznosti, odnosno posveéenom vremenu u
nastavi. Tako se pri realizaciji testa neki segment teme
moze zastupiti sa 20% zadataka, $to u testu od 30
zadataka iznosi 6 zadataka itd.

Kod CAT-a se izbor zadataka vr$i dinamicki, na osnovu
procenjenog postignuca ispitanika. Postavlja se pitanje na
koji na¢in se moze obezbediti da sistem odabira zadatke
iz razli¢itih oblasti, a ne samo iz jedne, S§to bi onda
narusilo integritet samog testiranja.

Ovaj problem, poznat kao uravnotezenje sadrzaja (content
balancing) moze se reSiti sistemski — na primer,
ograniCavanjem izbora zadataka na odredeni podskup .
Drugi nacin je dodatna podela ispitivanog domena znanja
na elementarne celine, koje bi se zatim testirale zasebno.
Naravno, kad god se izvr$i dodavanje ogranicenja, raste
potrebna veli¢ina banke zadataka neophodnih za
realizaciju.

Jedan od pristupa kontroli sadrzaja jeste koriS¢enjem
testlet-a. Testlet je nedeljiva celina sastavljena iz vise
zadataka koji pripadaju istoj oblasti. U okviru testiranja se
obi¢no koristi nekoliko testlet-a. Procena postignuéa se
vrsi upotrebom prilagodene Item Response teorije.

Problem konteksta zadataka

Testlet-i predstavljaju reSenje i za problem konteksta
testiranja. Naime, kod CAT-a se zadaci biraju kao
nezavisni segmenti, a lako se moze dogoditi da su dva
uzastopna zadatka neposredno povezana. Npr, jedan
zadatak moze glasiti:

Standardan terminal SuSE Linuksa je: a) csh b) korn ¢)
bash d) emd.

Ako je ispitanik odgovorio tac¢no, naredni, tezi zadatak,
mogao bi biti:
Standardni terminal SuSE Linuksa je

Jasno je da odgovor na ovaj zadatak nece doprineti
merenju znanja, jer je prethodnim taénim odgovorom
pokriven i ovaj zadatak. Drugi zadatak je realno tezi, jer
zahteva reprodukciju znanja, ali u ovakvoj kombinaciji ne
doprinosi efikasnosti testiranja.

Preizlozenost zadatka

Pojedini zadaci svakako bivaju ¢eS¢e upotrebljavani od
drugih. Trivijalno, ukoliko se prvi zadatak bira na osnovu
prosecne tezine, najverovatnije ¢e taj jednim istim
zadatkom stalno otpocCinjati testiranje. Takav zadatak
ubrzo postaje poznat potencijalnim ispitanicima i samim
tim kompromitovan. Slian slu¢aj se moze dogoditi sa



drugim zadacima. Upravo nasumicni (random) izbor
prvog zadatka jeste reSenje za preizloZzenost prvog
zadatka, dok za dalji tok testiranja i izbor drugog i
narednih zadataka problem i dalje postoji.

Jedno od popularnih reSenja jeste odredivanje liste
potencijalnih zadataka, umesto konacnog biranja samo
jednog zadatka koji najvise odgovara procenjenom
postignucu, i dalji slucajni izbor iz te liste. Na primer,
odredi se pet zadataka koji najviSe odgovaraju (uzi izbor),
a zatim nasumicno bira jedan koji se prezentuje.

Takode, svaki zadatak moze imati brojac koji belezi sva
koris¢enja. Nakon zadatog limita diskreditacije, ovakav
zadatak se moze privremeno ili trajno povuéi iz upotrebe.
Kod primene testleta pojavljuje se problem preizloZenosti
na nivou testleta, koji se resava analogno.

Standardizacija

Standardizacija elektronskih testova definisana je kroz
QTI model IMS-a. [8] Ovaj model ne predvida
adaptivnost u smislu koji definiSe CAT. Time je anulirana
zastupljenost CAT-a kod LMS i samim tim znacajno
smanjena zastupljenost.

Postoji vise predloga kako se postoje¢i QTI moze prosiriti
da bi podrzao CAT [9].

5. DIDAKTICKI I PSIHOLOSKI ASPEKTI
CAT-a

CAT se po svojoj prirodi znacajno razlikuje od drugih
oblika testiranja. Ve¢ je pomenuto da se koriS¢enjem
CAT-a uspesno realizuje princip individualizacije, upravo
zahvaljujuéi principima na kojima pociva CAT. Ostali
bitni didakticki principi uglavnom nisu vezani za
adaptivnost, ve¢ za racunarski podrzano testiranje uopste.
Na primer, ispunjenje principa ociglednosti zavisi od
nacina prezentovanja zadatka: postojanja interaktivnosti i
sli¢no.

Jedan od didaktickih principa koji je direktno povezan sa
funkcionalno$éu CAT-a jeste princip planiranja vremena.
Vecina CAT sistema poseduje vremensko ograniCenje. Sa
druge strane, zadaci nisu unapred poznati, tako da
ispitanik ne moze da isplanira vreme na osnovu broja
zadataka, tezine i tako dalje.

Sa prethodnim principom upravo su povezane i
psiholoske reakcije ispitanika. Usled nemogucénosti
planiranja vremena, ispitanik moze postati anksiozan.
Takode, vreme izrade testa moze znacajno varirati od
ispitanika do ispitanika, bez obzira na postignuce. Tako
ispitanik moZe postati zabrinut ukoliko uoci da drugi
ispitanici zavrSavaju test, a on ostaje reSavajuci nove
zadatke.

Davanje povratne informacije na nivou zadatka moze
imati dvojak uticaj na ispitanika. Sa jedne strane,
ispitanici  uopsSte  preferiraju  dobijanje = povratne
informacije kod testiranja, tj. Zele da odmah saznaju
ucinak i gde su pogresili. Sa druge strane, s obzirom na to

da i ispitanik visokog postignu¢a moze imati vise netacnih
odgovora, fidbek koji govori o netacnosti datog odgovora
moze imati demotiviSuce dejstvo.

6. PREDNOSTI I NEDOSTACI KLASICNOG
CAT-a

Uopste, raCunarski podrzano testiranje pruza veliku
fleksibilnost procesu testiranja [10]. Posebno, kod
adaptivnih testova:

e Testovi su individualizovani i ispitanik moze
pre¢i na narednu sekciju ne morajuéi da ceka
ostale.

e Sigurnost na nivou zadataka/skupa zadataka je
povecéana.

Podrzani su novi oblici zadataka.

Znatno manje vreme za testiranje i do 50%.
Ovim se osim na brzini dobija i na smanjenju
zamora ispitanika.

e CAT daje precizne rezultate za Siri rang
postignuca, dok klasi¢ni test najbolje rezultate
daje za prosecne ispitanike.

Uprkos brojnim prednostima, CAT poseduje i odredene
nedostatke, koje uti¢u na tehnicka i proceduralna pitanja:

o CAT se ne moze primeniti kod odredenih oblasti
i odredenih oblika zadataka, kojima ne odgovara
teorija odgovora na zadatak.

o CAT zahteva ozbiljne proracune, Sto iziskuje
resurse.

e CAT se moze sprovesti jedino u slucaju
postojanja velikog broja racunara u instituciji.

e Ispitanicima nije dozvoljeno da se vracaju na
prethodne zadatke.

e  Zadaci moraju prethodno biti kalibrisani.

7. ADAPTACIJA PREMA PERSONALNIM
KARAKTERISTIKAMA

IRT je osnova CAT-a. Medutim, iako predstavlja efikasan
statisticki aparat za prilagodavanje zadatka ispitanikovom
znanju, klasican CAT ne poseduje mehanizme za
neposredno prilagodavanje testa drugim varijablama
znaCajnim za proces testiranja. Pre svega re¢ je o
psiholoskim varijablama, koje su nezaobilazan faktor kod
testiranja.

Na proces ucenja, a samim tim i testiranja, utice slozen
skup Cinilaca. Uzimanje u obzir svih nije prakti¢no, a
Cesto nije ni moguce u procesu testiranja. Jedan od
mogucih pristupa je koncentrisanje na faktore koje je
moguce lako odrediti i dobijene vrednosti primeniti u
svrhu adaptacije testiranja. Svakako, ovakav vid
adaptacije ne eliminise klasi¢nu komponentu CAT-a, veé
dodatno adaptira proces testiranja.

Faktor koji je naroCito popularan kada je u pitanju
personalizacija nastave jeste stil ucenja. Stilovi ucenja
uopste predstavljaju preferenciju pojedinca - ucenik uceci
na odredeni nacin postize bolji uspeh. Stil u¢enja se moze
definisati i kao ustaljen i dominantan (ali ne iskljuciv)
nacin prijema, obrade i upotrebe stimulusa/informacija u



procesu ucenja. Stilovi ucenja objedinjuju kognitivnu i
afektivnu komponentu i kao takvi daju moguénost
integralnog uvida u preferirani oblik uc¢enja [11].

Jedna od Kklasifikacija stilova jeste Kolbova. Kolb je
definisao Cetiri stila ucenja, odnosno cetiri prototipa
ucenika: aktivistu, refleksivistu, teoretiCara i prakticara.
Svakom od ovih tipova mogu se pridruziti i odredene
preferencije vezane za testiranje. Tako npr. aktivistima
odgovaraju zadaci u kojima se reSavaju novi problemi,
zadaci uporedivanja, sredivanja i alternativnog odgovora.
Refleksivistima  odgovaraju  zadaci sa  uzro¢no-
posledicnim vezama, zadaci alternativnog odgovora sa
procenom tacnosti iskaza kod slozenih situacija,
visestrukog izbora sa najboljim odgovorom itd. Kao $to se
vidi, moze se govoriti o sadrzajnoj i formalnoj
komponenti potencijalne adaptacije testiranja na osnovu
stilova udenja. Sadrzajna bi podrazumevala analizu
zahteva zadatka, odnosno njegovog sadrzaja, dok
formalna podrazumeva izbor oblika zadatka. Ova dva
Cinioca se ne mogu jednostavno razdvojiti, tako da
adaptacija zahteva analizu kompletnog zadatka i njegovo
pridruzivanje odredenom tipu. Na primer, zadaci
viSestrukog izbora odgovaraju svim stilovima, pa se ne
mogu izabrati na osnovu oblika.

Ispitivanje stila ucenja vrSi se inventarom stilova, pri
¢emu se odreduje kojem tipu ispitanik pripada. Moguce je
da ispitanik bude nediferenciran, odnosno da se kod njega
ne izdvaja nijedan stil. U tom slucaju, adaptacija po stilu
se fakticki i ne izvodi.

Adaptacijom po stilu ucenja moze se reSiti i problem
preizlozenosti zadatka. Umesto nasumicnog izbora iz liste
odgovarajucih zadataka (dobijene preko IR teorije), izbor
se moze vrsiti na osnovu stila ucenja.

Znacajan faktor, Cija se vrednost moze relativno lako
odrediti jeste i motivacija. Motivacija se sastoji iz vise
komponenti, a u sluéaju adaptivhog testiranja
najcelishodnije je uzeti ukupnu, opstu vrednost.
Motivacija se odreduje skalom motivisanosti, koja moze
biti prilagodena upravo e-testiranju.

Jedan od nacina moderisanja testiranja pomocu
informacije o motivaciji, jeste putem povratne informacije
na nivou zadatka. U slucaju slabo motivisanog ispitanika,
nakon neta¢nog odgovora, postavljao bi se isti zadatak uz
odredena pojasnjenja — dopunske informacije. Kod
motivisanijih ispitanika ove informacije su umanjene.

Dalje potencijalne mogucnosti za psiholosku adaptaciju
mogu da obuhvate i kognitivne stilove — preferiran oblik
prijema informacija. Klasifikacija ovih stilova definiSe tri
kategorije: vizuelni, auditivni 1 kinestetski, a dalja
klasifikacija jeste na vizuelno-verbalni, auditivno-
verbalni, vizuelno-graficki tip itd. Na osnovu ovih stilova
test se moze adaptirati tako da ispitanik dobija zadatke
koji su primereni njegovom kognitivnom stilu — tacnije,
jedan isti zadatak moze imati nekoliko varijacija, od kojih
se bira odgovarajuca.

Model integralnog CAT sistema, koji objedinjuje Rasov
model sa psiholoskim faktorima, dat je u [12].

ZAKLJUCAK

Racunarsko adaptivno testiranje primenjuje se vec vise
decenija, uglavnom u vedim sistemima za masovno
testiranje. Primena u manjim ambijentima ipak nije
iskljuena, uz izbor odgovarajueg algoritma, koji
garantuje tacnost merenja. Na taj nacin, CAT se mozZe
pribliziti svakodnevnom nastavnom procesu, pre svega u
srednjoskolskom i fakultetskom okruzenju.

Adaptacija putem dodatnih faktora dodatno personalizuje
proces testiranja, ¢ine¢i ga validnijim, ali i humanijim
segmentom nastave. Ova personalizacija moze se vrSiti na
osnovu razliCitth parametara, pri ¢emu njihov prevelik

broj moze iskomplikovati sistem 1 smanjiti mu
upotrebljivost.
Gotov CAT sistem zahteva dodatno angazovanje

nastavnika, zbog pripreme zadataka i kontrole parametara,
koji su kljuéni deo pripreme testa. Sa druge strane,
mogucénost ponovne upotrebe zadataka, automatska
obrada rezultata i krace trajanje ispitivanja, kao i tacnije
merenje postignuca, jesu znacajni motivacioni elementi za
primenu CAT-a u redovnom obrazovanju.
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Abstract: In this paper we combined affective computing with the traditional e-learning system. Affective computing is
an artificial intelligence-related area that deals with the possibility of making computers able to recognize human
emotions. Experimentally is verify, on benchmark image data sets, the classification accuracy of emotion recognition
with neural network algorithm and PCA for feature selections. Feature selection may filter features leading to reduce
dimensionality of the feature space. Our simulation experiment results show that neural networks is effective in emotion
recognition using facial expressions, and we achieved a recognition rate of approximately 50% when testing six
emotions. The main goal of this paper is to show how affective computing in e-learning could contribute for the
improvement of human-computer interaction, being part of the development of computer systems where information

about users’ emotion would be helpful.

Keywords: e-learning, artificial intelligence, affective computing, facial analysis, neural network algorithm, PCA.

1. INTRODUCTION

E-learning comprises all forms of electronically supported
learning and teaching, which are procedural in character
and aim to effect the construction of knowledge with
reference to individual experience, practice and
knowledge of the learner. It is essentially the computer
and network enabled transfer of skills and knowledge. E-
learning applications and processes include Web-based
learning, computer-based learning, virtual classrooms and
digital collaboration. This kind of learning can provide
benefits for the organizations and individuals involved:
= Increased access: Instructors of the highest calibre
can share their knowledge across borders, allowing
students to attend courses across physical, political,
and economic boundaries. Recognized experts have
the opportunity of making information available
internationally, to anyone interested at minimum
costs.
= Convenience and flexibility to learners: in many
contexts, e-learning is self-paced and learners are not
bound to a specific day/time to physically attend
classes. High technology is not necessary for all
online courses.
= Skill Development: To develop the skills and
competencies needed, in particular to ensure that
learners have the digital literacy skills required in
their discipline, profession or career. One of a major
argument for e-learning is that it enables learners to
develop essential skills for knowledge-based workers
by embedding the wuse of information and
communications technologies within the curriculum.

The current e-learning systems have many merits, but
many of them only treat advanced information technology
as simple communication tools, and release some learning
contents and exercises in the network [1]. This kind of

movable textbook or electronic textbook is indifferent to
the learners, which lacks of the interaction of emotion.
Besides, this kind of learning materials without using of
the superiority of interactive multimedia technology and
displaying the function of network effectively, which
leads to the phenomenon of emotion deficiency in the
current e-learning system.

Emotion deficiency refers to the separation among
students and teachers, students and students, which isn’t
case in conventional education. Some learning problems
of the learners in the learning process can’t be solved and
perplexity of the psychology can‘t get help. If students
gaze at indifferent computer screens for a long time, they
do not feel the interactive pleasure and emotion
stimulation, and they may have antipathy emotion.

An important research topic in the distance education is

how to measure cognitive emotion of learners in the e-

learning system and realize harmonious emotion

interaction becomes [2]. Aiming at the problem of

emotion deficiency in e-learning, domestic and abroad

scholars bring forward some strategies as follows [3]:

= Designing the emotional network curriculums. The
emotional mark is added to interactive network
curriculums.

= Implementing exploring and cooperative learning.
The learning groups are constructed, which is
advantage to the communication among students and
teachers.

= Implementing blended learning. The superiority of
traditional learning and e-learning is combined to
display the leading role of teachers and the main-
body function of students.

= Improving learning supporting service system.
Comprehensive, prompt, and convenient learning of
support service is provided to maintain learners’
positive emotion.


http://en.wikipedia.org/wiki/Learning
http://en.wikipedia.org/wiki/Teaching

Implementation of above strategies can avoided emotion
deficiency in certain degree, but learner's emotion state
cannot be tracked accurately, the corresponding emotional
encouragement and compensation also cannot be provided
according to specific emotion state, which cannot help the
learner to solve emotion deficiency fundamentally.

A hot topic in artificial intelligence is affective
computing. It is computing that related to, arise from, or
deliberately influence emotion [4], which is firstly
proposed by Professor Picard at MIT in 1995. Affective
computing consists of recognition, expression, modeling,
communicating and responding to emotion. In this
components, emotion recognition is one of the most
fundamental and important modules.

In our work, affective computing is applied in the
traditional e-learning system. Emotion recognition is
based on neural networks and PCA-based dimensionality
reduction. The emotion state is judged and understood.
According to the specific emotion state, the corresponding
emotion encouragement and compensation are provided.
Teaching strategies and learning behaviors are adjusted
according to learners’ emotion state. In this way, the
system could help the learners to solve emotion
deficiency in e-learning system essentially.

The main aim of this paper is to experimentally verify, on
benchmark image data set, we intend to study the
classification accuracy of emotion recognition with neural
network and PCA feature selection tehniques. This paper
is organised as follows. In the next section we briefly
describe affective computing in e-learning. Section 3
contains general issues concerning the model of e-
learning system based on affective computing. Section 4
contains the general approach to automatic facial
expression analysis. Section 5 presents experimental
evaluation. Final section contains discussion of the
obtained results and some closing remarks.

2. AFFECTIVE
LEARNING

Affective computing is the study and development of
systems and devices that can recognize, interpret, process,
and simulate human emotions. It is an interdisciplinary
field includes computer sciences, psychology, and
cognitive science. Motivation for the research, in many
cases, is the ability to simulate empathy. The machine
should interpret the emotional state of humans and adapt
its behaviour to them, giving an appropriate response for
those emotions. Emotion is fundamental to human
experience, influencing cognition, perception, and
everyday tasks such as learning, communication, and
even rational decision-making. Technologists have largely
ignored emotion and created an often frustrating
experience for people, in part because affect has been
misunderstood and hard to measure.

COMPUTING IN E-

Nowdays education has emphasized conveying a great
deal of information and facts, and has not modeled the
learning process. When teachers present material to the

class, it is usually in a polished form that omits the natural
steps of making mistakes (feeling confused), recovering
from them (overcoming frustration), deconstructing what
went wrong (not becoming dispirited), and starting over
again (with hope and maybe even enthusiasm). Learning
naturally involves failure and a host of associated
affective responses. Figure 1 and 2 are shown
accumulated knowledge in learning process. Figure 1 is
presented hypothetical monotonic learning curve and
Figure 2 hypothetical non-monotonic learning curve.
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Figure 1: — Hypothetical Monotonic Learning Curve

Non-Monotonic Learning
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Figure 2: — Hypothetical Non-Monotonic Learning Curve

The goal of the affective computing in e-learning is to
help keep the student's exploration going, by occasionally
prompting with questions or feedback, and by watching
and responding to the affective state of the student
watching especially for signs of frustration and boredom
that may precede quitting, for signs of curiosity or interest
that tend to indicate active exploration, and for signs of
enjoyment and mastery, which might indicate a successful
learning experience.

In e-learning detecting emotional information begins with
passive sensors which capture data about the user's
physical state or behavior without interpreting the input.
The data gathered is analogous to the cues humans use to
perceive emotions in others. A video camera might
capture facial expressions, body posture and gestures,
while a microphone might capture speech, and other
sensors detect emotional cues by directly measuring
physiological data, such as skin temperature and galvanic
resistance. Recognizing emotional information requires
the extraction of meaningful patterns from the gathered
data, by parsing the data through various processes such


http://en.wikipedia.org/wiki/Emotions
http://en.wikipedia.org/wiki/Computer_sciences
http://en.wikipedia.org/wiki/Psychology
http://en.wikipedia.org/wiki/Cognitive_science
http://en.wikipedia.org/wiki/Empathy
http://en.wikipedia.org/wiki/Sensors
http://en.wikipedia.org/wiki/Physiological
http://en.wikipedia.org/wiki/Galvanic_skin_response
http://en.wikipedia.org/wiki/Galvanic_skin_response

as speech recognition, natural language processing, or
facial expression detection. In e-learning applications,
affective computing can be used to adjust the presentation
style of a computerized tutor when a learner is bored,
interested, frustrated, or pleased [5].

3. THE MODEL OF E-LEARNING SYSTEM
BASED ON AFFECTIVE COMPUTING

Quite important feedback signals of learners are
emotional behaviors. These feedback signals may use
effectively and adjust teaching strategies to serve
personalized learning. It is reason why, the traditional e-
learning model is added the affective computing module.
In Figure 3 is shown the model of e-learning system based
on affective computing. The system model is composed
of several modules as follows [3]: interface module,
emotion recognition module, evaluation module, teaching
strategy adjusting algorithm module and expanding
learner’s model.

Interface module, as affective computing input, is added
to human machine interface of traditional e-learning
system, which collects learners’ emotion feedback
information primarily, thus emotion compensation is
realized. Emotion recognition module is composed of
input, pre-processing, feature extraction, feature selection,
emotion recognition and output. Basing on it, the
appropriate evaluation of learning is obtained. Evaluation
module collects evaluation results and transforms into a
corresponding evaluation parameters. Simultaneously,
learning records are extracted from learners’ model.
Teaching strategies are adjusted according to the
evaluation parameters and learning records of learners’
model. Appropriate teaching contents and teaching mode
are provided to learners. Simultaneously, emotional
encouragement and compensation is provided. Expanding
learner’s model records personal information mainly,
including learning background information, cognitive
style information, emotional information, and so on.
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Figure 3: The model of e-learning system based on
affective computing

4. FACIAL EXPRESSION ANALYSIS

Facial expression analysis includes both measurement of
facial motion and recognition of expression. The general
approach to automatic facial expression analysis consists

Affect computing module
r - I |
evaluation

of three steps: face acquisition, facial data extraction and
representation, and facial expression recognition.

The first step, face acquisition is a processing stage to
automatically find the face region for the input images or
sequences. It can be a detector to detect face for each
frame or just detect face in the first frame and then track
the face in the remainder of the video sequence. To
handle large head motion, the the head finder, head
tracking, and pose estimation can be applied to a facial
expression analysis system.

The next step is to extract and represent the facial changes
caused by facial expressions. There are mainly two types
of approaches in facial feature extraction for expression
analysis:  geometric  feature-based methods and
appearance-based methods. The geometric facial features
present the shape and locations of facial components
(including mouth, eyes, brows, and nose). The facial
components or facial feature points are extracted to form
a feature vector that represents the face geometry. With
appearance-based methods, image filters, such as Gabor
wavelets, are applied to either the whole-face or specific
regions in a face image to extract a feature vector.
Depending on the different facial feature extraction
methods, the effects of in-plane head rotation and
different scales of the faces can be eliminated by face
normalization before the feature extraction or by feature
representation before the step of expression recognition.

In the last step, the facial changes can be identified as
facial action units or prototypic emotional expressions.
The detection and processing of facial expression is
achieved through various methods such as optical flow,
hidden Markov model, neural network processing or
active appearance model. More than one modalities can
be combined or fused (multimodal recognition, e.g. facial
expressions and speech prosody [6] or facial expressions
and hand gestures [7]) to provide a more robust
estimation of the subject's emotional state.

5. EXPERIMENT

JAFFE database of facial expression images was used
(available at http://lwww.kasrl.org/jaffe.html).  Ten
expressors posed 3 or 4 examples of each of the six basic
facial expressions (happiness, sadness, surprise, anger,
disgust, fear) [8] and a neutral face for a total of 219
images of facial expressions. For simplicity of
experimental design only Japanese female expressors
were used. Sample images are shown in Figure 4.

For emotion recognition we used software Facial
Expression Recognition 1.0, which is based on Neural
Networks and PCA-based dimensionality reduction. This
algorithm for facial expression recognition classify the
given image into one of the seven basic facial expression
categories (happiness, sadness, fear, surprise, anger,
disgust and neutral). PCA is used for dimensionality
reduction in input data. It retaining those characteristics of
the data set that contribute most to its variance, by
keeping lower-order principal components and ignoring
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higher-order ones. Because, low-order components

contain the "most important" aspects of the data. The
extracted feature vectors in the reduced space are used to
train the supervised neural network classifier. This
approach does not require the detection of any reference
point or node grid. The proposed method is fast and can
be used for real-time applications.

o

Figure 4: Sample images of JAFFE darabase
The expression classifier was first tested using a set of
images of expressions posed by seven Japanese females
expressor initials: KA, KL, KM, KR, MK, NA and NM.
Each expresser posed three or four examples of each of
the six fundamental facial expressions and a neutral face.
The image set was partitioned into seven segments, each
corresponding to one expresser. The system was trained
on seven of the segments and then tested on the eight. Not
all expressions were equally well recognized by the
system. Table 1 shows a confusion matrix showing
misclassification rates for expressor initial YM. Our
simulation experiment results show that neural networks
is effective in emotion recognition using facial
expressions, and we achieved a recognition rate of
approximately 50% when testing six emotions.

Table 1: Misclassification rates for expressor initial YM.
HAP - Happiness, SAD - Sadness, SUR - Surprise, ANG
- Anger, DIS - Disgust, FEA - Fear.

ANG DIS FEA HAP SAD SUR 1/O

3 - - - - - ANG

- - - - - - DIS
FEA
HAP
SAD
SUR
NEU

1 3 -
- - - - - 3
- - 1 2 - -

1
w
N

It is not so convenient to compare categorization
performance, because the problem that posed expressions
are not always pure examples of a single expression
category. Table 2 are shown semantic ratings of Japanese
female subject YM. A 5 level scale was used for each of
the 6 adjectives (5-high, 1-low). Table containing
semantic rating data from psychological experiments
using the images. It is important to realize that expression
are never pure expressions of one emotion, but always

admixtures of different emotions. The expression labels
on the images just represent the predominant expression
in that image - the expression that the subject was asked
to pose.

Table 2: Mean semantic ratings by Japanese female
students. HAP - Happiness, SAD - Sadness, SUR -
Surprise, ANG - Anger, DIS - Disgust, FEA - Fear.

 HAP_SAD_SUR_ANG DIS_FEA PIC |

490 139 129 132 129 135 YM-HAl
484 142 135 123 123 123 YN-HA2
487 132 132 119 113 116 YM-HA3
145 461 152 155 213 239 YM-SA1l
165 426 177 194 261 277 YM-SA2
155 432 135 171 274 255 YM-SA3
248 155 487 165 158 181 YM-SUL
274 148 445 139 142 168 YM-SU2
235 181 487 181 171 229 YM-SU3
119 216 155 474 284 139 YM-AN1
168 226 145 413 290 1.61 YM-AN2
155 232 168 4.77 3.16 187 YM-AN3
135 290 245 265 4.81 332 YM-DI1
113 213 237 3.03 4.63 3.00 YM-DI2
123 3.00 261 274 465 3.68 YM-DI3
123 426 3.16 213 326 4.03 YM-FE1
126 419 374 216 342 426 YM-FE2
129 352 348 203 342 335 YM-FE3

6. CONCLUSION

Experimentally is verify, on benchmark image data sets,
the classification accuracy of emotion recognition with
neural network algorithm and PCA for feature selections.
Feature selection may filter features leading to reduce
dimensionality of the feature space. In future work, we
expect better results with images which are randomly
selected for training and testing, without any overlapping.
Also, we can try with color images.

This research could help in future works, like capturing
non-static images in real time and, simultaneously
analyzing these images according to affective computing
techniques. By making these analyses some of the user’s
emotional states could be seen like joy, fear, angry, and
with these probable results, assistants and computer
optimizers could help users in the most different
applications.

There are many questions and issues that remain to be
addressed and that we intend to investigate in future work.
Some improvements of the selecting methods presented
here are possible. The algorithms and data sets will be
selected according to precise criteria: classify algorithms
and several data sets. These conclusions and
recommendations will be tested on larger data sets using
various classification algorithms in the near future.
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Rezime: U cilju standardizacije nastavnih sredstava koja se koriste u informatickoj obuci nezaposlenih, strucnjaci ICT
Sektora Zavoda za zaposljavanje Crne Gore, pripremili su ilustrovani prirucnik »Osnove rada na racunaru« i njegovu
audio-vizuelnu prezentaciju — jedinstvenu demonstraciju prakticnog rada sa predmetnim oblastima iz prirucnika. Ovi
materijali, na popularan i lako prihvatljiv nacin, kroz niz kratkih, instruktivnih lekcija, objasnjavaju osnovne tehnike
rada sa operativnim sistemom Microsoft Windows i programima iz paketa Microsoft Olffice.

Za potrebe zavrsne provjere znanja, uradena je posebna programska aplikacija, koja, kroz formu simulacije rada sa
predmetnim oblastima programa, omogucava automatizovano i objektivno vrednovanje stecenog znanja. U
prepoznatljivom vizuelnom okruzenju multimedijalnog udzbenika, polaznik rjesava postavljene zadatke, a program
analizira ispravnost rjeSenja i biljezi rezultate. Obzirom na znacajne prednosti (objektivno vrednovanje znanja,
primjenjivost u procesu ucenja i provjere znanja preko Interneta), vjerujemo da ¢e ovakav nacin provjere znanja biti
Siroko prihvacen u buducnosti.

Kljucne rijeci — Online obuka za rad na racunaru, e-nastavna sredstva

Abstract: In order to standardize teaching and learning tools used in the computer training of the unemployed, the
experts in ICT sector of the Employment Agency Of Montenegro has prepared illustrated manual "Basics of Computer”
and its audio-visual presentation — a unique demonstration of the practical work with subject areas described in the
"Basics of Computer". These materials, in a popular and easily acceptable way, through a series of short, instructional
lessons, explain the basic techniques of using Microsoft Windows operating system and Microsoft Office programs.

For the purposes of the final assessment, a special sofiware application has been made, which, through a form of
simulation of the subject areas of the program, provides automated and objective evaluation of the acquired knowledge.
Inside distinctive visual environment, the student solves the tasks, while the program analyzes the correctness of the
answers and records the results. Given the significant benefits (an objective evaluation of knowledge, the applicability
of the process of learning and assessment over the internet), we believe that this teaching assesment will be broadly
accepted in the future.

Keywords: Online computer courses, e-teaching/e-learning tools

Istovremeno, smanjuju se troSkovi ucenja. Tradicionalni
1. UVOD koncept obuke u ucionici postepeno gubi dominantnu
ulogu koju je imao do nedavno, i sve vise se na razlicite
nacine, u zavisnosti od potrebe, uvodi elektronsko ucenje.
Sa ciljem napredovanja ka elektronskoj obuci kandidata iz
oblasti racunarske pismenosti, u Zavodu za zaposljavanje
Crne Gore se ve¢ 5 godina realizuje program "Osnove

Ubrzanim razvojem informacionih tehnologija podrucje
obrazovnih tehnologija takode napreduje. Time se
povecava iskustvo u ucenju i poboljsava efikasnost rada.
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raCunarske pismenosti", koji je javno vaze¢i program
informati¢kog obrazovanja odraslih u Crnoj Gori. Temelji
se na operativnom sistemu Microsoft Windows i paketu
programa namijenjenih savremenom kancelarijskom
poslovanju  (Microsoft  Office). Obradene teme
predstavljaju neophodni minimum opstih, funkcionalnih
znanja iz oblasti rac¢unarskih i informacionih tehnologija,
koja obezbjeduju samostalan rad i njihovu primjenu u
realnom radnom okruzenju, kao i neophodnu osnovu za,
eventualno, sticanje dodatnih znanja, kroz razliCite
specijalisticke kurseve. Program je kompatibilan sa
ostalim programima za sticanje znanja o osnovnim i
naprednim informatickim tehnologijama, kao S§to su
Microsoft Office Specialist - MOS, European Computer
Driving Licence - ECDL ili European Computer Passport
- XPERT ECP. [2]

Ono Ssto karakteriSe ovaj program je to Sto je pored
Stampane knjige koja obuhvata sve lekcije ovog kursa,
snimljen i audio-vizuelni udzbenik, E-udzbenik, koji je
elektronska verzija ovog prirucnika.

Pored Elektronskog udzbenika, za testiranje znanja
polaznika kursa racunara, napravljen je i online test koji
omogucéava automatizovano i objektivno testiranje
polaznika kursa — E-katalog ispitnih pitanja, ¢ime je
zaokruzen proces obuke i provjere znanja kandidata. Pri
tome, ne radi se o jednom definitivnom i zaokruZzenom
sistemu, ve¢ naprotiv, otvorenom i frendly-user sistemu
koji se u zavisnosti od potrebe ¢esto mijenja i usavrsava.

2. E-NASTAVNA SREDSTVA ZA IT
OBUKU

E-udZbenik je audio-vizuelna prezentacija prakti¢nog rada
na racunaru sa predmetnim oblastima iz prirucnika
Osnove racunarske pismenosti. Svaka lekcija iz
udzbenika ima svoj prikaz u audio-vizuelnom formatu.
Ovaj E-udzbenik na popularan i lako prihvatljiv nacin,
kroz niz kratkih, instruktivnih lekcija, objasnjava osnovne
tehnike rada sa operativnim sistemom Microsoft
Windows i programima iz paketa Microsoft Office. Na taj
nacin korisnik ovog E-udzbenika moze po sopstvenom
izboru, u vremenu kad to njemu odgovara pratiti Citav
kurs Osnove raCunarske pismenosti, ili samo pojedine
lekcije iz ovog kursa.

E-udZbenik karakteriSe jednostavna navigacija §to ga i
samim pocetnicima u radu na racunaru ¢ini pristupacnim i
jednostavnim. Takode, ureden red lekcija na isti nacin kao
u knjizi ¢ini da korisnik koji prati lekcije sa E-udzbenika,
istovremeno te lekcije moze pratiti i u knjizi. Zbog
istovjetnosti ovog E-udzbenika sa knjigom, ovaj E-
udzbenik je naiSao na posebno veliko prihvatanje kod lica
koja u osnovi poznaju rad na racunaru, ali im je potrebno
da nauce jo$ neSto dodatno, novo. Za takve korisnike
dovoljno je da otvore CD sa E-udzbenikom, i koriStenjem
vrlo jednostavnog interfejsa za navigaciju kroz ovaj
udzbenik izaberu oblast, a zatim lekciju koju hoce da
pogledaju. Svaka lekcija je demonstrirana na
odgovaraju¢em konkretnom primjeru, odnosno, za svaku
lekciju navedenu u knjizi snimljen je film koji na
konkretnom primjeru prikazuje kako 1 u kojim

sluc¢ajevima se upotrebljavaju komande navedene u datoj
lekciji. Pri tome, tekst koji je snimljen identian je sa
tekstom u knjizi, §to korisniku E-udZbenika omogucava
jos lakse pracenje.

E-katalog ispitnih pitanja je aplikacija koja kroz formu
simulacije rada sa predmetnim oblastima programa,
omogucava automatizovano i objektivno vrednovanje
steCenog znanja. U prepoznatljivom vizuelnom okruZenju,
istom kao i kod E-udzbenika, polaznik rjeSava postavljene
zadatke, a program analizira ispravnost rjeSenja i biljezi
rezultate.

3. INTERFEJS ZA NAVIGACIJU KROZ
E-UDZBENIK I E-KATALOG
ISPITNIH PITANJA

Za navigaciju kroz audio-vizuelni udZbenik «Osnove
raCunarske pismenosti» 1 E-katalog ispitnih pitanja,
napravljena je aplikacija ¢iji je graficki interfejs uraden
koristenjem programa Macromedia Flash, koji u ovom
trenutku predstavlja najefikasnije rjeSenje na webu iz
domena animacije. Primjenom Flash-ovog internog skript
jezika Action Script-a, filmovi postaju interaktivni,
korisnicima se pruza prilika da biraju, a kao rezultat
odredenih akcija i izvedenih postupaka, iz filmova se
mogu slati i podaci. Moguénost dizajniranja korisnickog
interfejsa 1 programiranja njegovih elemenata za
interakciju sa korisnikom ¢ini ovaj program liderom
interaktivnosti na mrezi.

Jedan od elemenata Flash-a su objekati koji mogu da
reaguju na odredene dogadaje, medu kojima i su
korisnikove akcije unosa putem tastature ili akcije misa,
koji dalje mogu da uslovljavaju naredno ponaSanje u
filmu. Kompletan sadrzaj filma u Flash-u moze se
mijenjati kao odgovor na korisnic¢ke akcije, bez potrebe za
dovlacenjem sadrzaja sa servera, jer se cjelokupni sadrzaj
nalazi u okviru samog filma. Cinjenica da predstavljeni
primjeri imaju veli¢inu korisni¢kog fajla (swf formata) od
1000-2000 KB, a da u potpunosti definiSu ponasanje
aplikacije i1 realizuju kompletan korisnicki interfejs,
nedvosmisleno govori u prilog tvrdnji da Flash filmovi
jesu pravo rjeSenje u svijetu Interneta. Pored toga, svaki
posjetilac koji posjeduje Flash Player ima moguénost da
pogleda swf film jer ne zavisi od platforme sa koje
pristupa fajlu. [6]

Nacin funkcionisanja interfejsa za navigaciju kroz E-
udzbenik i E-katalog ispitnih pitanja je vrlo jednostavan.
Nakon prijave ucitavaju se automatski lekcije iz osnova
racunara kod E-udzbenika, a u E-katalogu pitanja iz iste
oblasti. Ukoliko kandidat Zeli da izabere neku drugu
oblast, to moze uraditi pomocu linkova u donjem lijevom
uglu aplikacije. Kod E-udzbenika korisnik moze slusati
sve lekcije, ili u meniju izabrati odredenu lekciju. Takode,
kod E-kataloga ispitnih pitanja moze raditi zadatke
redom, ili iz menija izabrati zadatke koje Zeli da uradi. U
oba sluc¢aja na dnu ekrana nalaze se dugmad pomocu
kojih se moze pre¢i na prethodnu ili sledecu lekciju ili
zadatak, kao i dugme da se ponovo ucita ista lekcija ili
zadatak. Kod E-udZzbenika, na vrhu ekrana upisan je naziv
lekcije koja je ucitana, dok se kod E-kataloga ispitnih
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pitanja na vrhu ekrana nalazi tekst postavljenog zadatka.
U okviru aplikacije E-udzbenik postoje jos i dugmad za
regulisanje muzike u pozadini, pojaCanje i smanjenje
tona.

Za funkiconisanje E-udzbenika i1 E-kataloga ispitnih
pitanja potrebno je imati instaliran Internet Explorer
6+(min), i Flash player.

4. NACIN IZRADE E-UDZBENIKA

Audio vizuelni filmovi vezani za svaku lekciju
pojedinac¢no iz knjige «Osnove racunarske pismenosti»,
snimljeni su u programu Macromedia Captivate.

Macromedia Captivate je program zasnovan na Adobe
Flash platformi. To je screencasting alat sa moguénostima
snimanja svih dogadaja na ekranu, zajedno sa zvucnim
zapisom. Screencasting podrazumijeva kontinualno
snimanje ekrana pokrenutih softverskih aplikacija, sa
moguénoséu dodavanja audio komentara, oblikujuéi na taj
nac¢in materijal koji se moze koristiti za kreiranje
multimedijalnih ~ uputstava  (Richardson, 2006).
Screencasting medij obuhvata video zapis dogadaja na
ekranu tokom odredenog perioda vremena. Prate¢i audio
zapis moze biti zvuk iz aplikacije koja se prikazuje,
naracija onoga ko prezentuje ili pozadinski zvuk iz druge
aplikacije. Pomocu screencasting alata je moguce
proizvesti razliite formate zapisa, koji se najcesce
postavljaju na neku web lokaciju. [3] Pogodnost
programa Macromedia Captivate ogleda se prije svega u
jednostavnoj mogucénosti editovanja ve¢ snimljenih
zapisa, kao 1 mogucnosti istovremenog ili naknadnog
snimanja zvuénih zapisa. Takode, ovaj program
karakteriSe izrazena preciznost pri sinhronizaciji zvuka sa
zapisom i kretanjem misa.

Nakon zavr$enog snimanja odredene lekcije ovaj program
automatski daje rezultat u obliku niza slajdova. Zatim se
pristupa uredenju svakog slajda pojedina¢no. Dodaju se
komentari (pisana uputstva u text box-u) tipa «pritisnite
lijevi taster miSa» ili «izaberite dugme OK»... Moze se
promijeniti putanja miSa, obrisati neki slajd ukoliko se
pokaze da je nepotreban, negdje se naknadno moze
snimiti zvuk ili odredeni slajd, i slicno. Cilj ovog uredenja
je da se dobije optimalno rjeSenje za prikaz svake lekcije
iz knjige, §to bolja prezentacija zapisa koji je u knjizi.

Kada je uredenje filma zavrSeno, film se publikuje kao
Shockwave Flash Object (swf fajl) i tako nastaje gotov
film koji prikazuje odredenu lekciju iz udzbenika.

Nakon zavrSenog snimanja svih lekcija iz udzbenika one
su organizovane i numerisane po redosljedu kakav je dat
u udzbeniku i grupisane u foldere, u zavisnosti kojoj
oblasti odredeni film pripada (Windows, Word, Excel,
Internet, Outlook Express, Power Point). U svakom
folderu se nalazi i menu.xml fajl koji je u stvari veza ovih
swf fajlova sa grafickim interfejsom. Dio fajla menu.xml
za oblast Excel napisan je na slede¢i nacin:

<main label="UVOD" lesson="100">
<sub label="Uvod"/>

<sub label="Excel-radno okruzenje"/>
<sub label="Osnovni pojmovi"/>
<sub label="Otvorite novi dokument"/>
<sub label="Sacuvajte novi dokument"/>
<sub label="Otvorite postoje¢i dokument"/>
<sub label="Sacuvajte izvrSene promjene"/>
<sub label="Zatvorite dokument"/>
</main>
<main label="UNOS PODATAKA" lesson="200">
<sub label="Vas prvi podatak"/>
<sub label="Upisite broj"/>
<sub label="Upisite tekst"/>
<sub label="Upisite datum ili vrijeme"/>
<sub label="Izaberite jednu ili vise ¢elija"/>
<sub label="Kopirajte podatke unutar reda ili
kolone"/>
<sub
datuma..."/>
<sub label="UpiSite isti podatak u vise ¢elija"/>
<sub label="Premjestajte i kopirajte"/>
<sub label="Pronadite podatke"/>
<sub label="Automatska zamjena podataka"/>
</main>
<main label="UREDIVANIJE IZGLEDA" lesson="300">

label="UpiSite niz  brojeva, dana,

<?xml version="1.0" encoding= "windows-1250" 7>
<FMENU method="2" >

Naime, unutar svake oblasti u okviru poglavlja Excel,
navedene su lekcije koje obuhvata ta oblast. Graficki
interfejs koji poziva ovaj menu.xml fajl je uraden tako da
korisnik sam bira oblast iz koje Zeli da pogleda odredenu
lekciju, pri ¢emu mu je omoguceno da slusa lekcije
redom, ili da odabere samo jednu koju Zeli da pogleda. Na
istom principu funkcionisu i sve ostale oblasti Microsoft
Office-a.

5. NACIN IZRADE
ISPITNIH PITANJA

E-KATALOGA

Programsko okruzenje E-kataloga ispitnih pitanja je isto
kao kod E-udzbenika. Takode, navigacija je ista kao i kod
E-udzbenika. Prednost istog interfejsa je ta §to za sve
korisnike E-udzbenika, E-katalog ispitnih pitanja daje
poznato okruzenje, ¢ime je olakSano snalazenje kandidata
kroz interfejs Ispitnog kataloga na zavrSnom ispitu.

Pazljivim razvojem interaktivhog interfejsa, u ovom
slucaju je postignuto da korisnik prilikom rjesavanja
postavljenih zadataka, sam se krece i istrazuje prostor, i
na taj nacin dolazi do rjeSenja postavljenih zadataka.
Moguénost da se virtuelizuju zadaci sada je stvarnost.
Tako korisnik ima pravi virtuelni Windows pred sobom,
odnosno prikaz generisan kompjuterskom tehnologijom.
Interfejs stvara iluziju rada u realnom vremenu i sa
stvarnim objektima. S obzirom da je Macromedia
Captivate program koji omogucava brzo kreiranje
simulacija, tutorijala, kvizova i vjeZbanje na osnovu
utvrdenog scenarija, [4] za izradu testova za online
testiranje kandidata i automatsko dobijanje rezultata
takode je izabran ovaj program.




E-katalog ispitnih pitanja podijeljen je u dvije oblasti:
osnovni i1 napredni kurs. Osnovni kurs obuhvata testiranje
iz oblasti Osnove racunara, Windows, Word, Internet i
Outlook Express. Napredni kurs obuhvata testiranje iz
oblasti Excel i Power Point. Prilikom kreiranja ispitnih
pitanja, najprije se za svaku oblast pojedinacno definise
broj pitanja, tekst zadataka i broj poena koji nosi svaki
zadatak. U prosjeku svaka oblast ima po 12 pitanja,
uglavnom podijeljena pod a i b.

Razlikuju se dvije vrste testova. Prvi su kviz testovi koje
¢ine konkretno postavljena pitanja iz oblasti Osnove
racunara, i kod kojih se daju jedan ili viSe tac¢nih
odgovora, u zavisnosti od postavljenog pitanja. Druga
vrsta testova u okviru aplikacije za online testiranje
polaznika su konkretno postavljeni zadaci, koje je
potrebno izvrsiti u nekom od programa MS Office-a.

Snimanje teorijskih pitanja predstavlja najjednostavniji
dio izrade E-Kataloga za testiranje kandidata. U okviru
programa Macromedia Captivate izabere se opcija za
pravljenje kvizova, upiSe se pitanje, a zatim se upisu i
moguci odgovori. Pri tome se na samom slajdu definiSe
koji je odgovor (odgovori) tacan. Svako teorijsko pitanje
se sastoji od 3 slajda. Prvi slajd sadrzi pitanje i dugme
koje kandidat treba da pritisne nakon odabira odgovora da
bi time potvrdio svoj odgovor. U zavisnosti da li je
kandidat odgovorio ta¢no ili ne, u okviru svakog
Captivate filma postoje jo$ 2 slajda sa istim tekstom
«Odgovor primljen, izaberite sledeCe pitanje». Razlika
izmedu ova 2 slajda je Sto je jedan namijenjen ta¢nom
odgovoru i na njemu se nalazi animacija Result N koja
kandidatu dodjeljuje N poena, dok je drugo slajd
namijenjen pogresnom odgovoru i na njemu se nalazi
animacija Result 0, jer kandidat u tom slucaju ne dobija
poene.

Izrada zadataka je znatno slozenija. Zadaci se snimaju u
vidu interaktivnih filmova, za svaki zadatak posebno. S
obzirom da je do postizanja rjeSenja odredenog zadatka
mogucée uvijek doci na vise nacina, prilikom snimanja
filmova za online testiranje kandidata, vodi se racuna da
se snime sve varijante. Nakon zavr§enog snimanja dobija
se film u vidu niza slajdova, isto kao i prilikom snimanja
audio-vizuelnog udzbenika, s tom razlikom §to u ovom
sluCaju kretanja misa nisu snimljena. Zatim se pristupa
uredenju slajdova.

Prvo se pregledaju dati slajdovi i napravi se logicki slijed
dogadaja. ObriSu se slajdovi koji su visak, ili se snime
novi. Zatim se pristupa dodavanju moguénosti odabira
odredenih opcija i umetanje animacija kako bi se
omogucila interaktivna komunikacija izmedu korisnika
online testova i same aplikacije. Neke od mogucnosti koje
su date u okviru programa Macromedia Captivate, a koje
olaksavaju ili omogucavaju interaktivnu komunikaciju, su
Insert / Text Caption, Highlight Box, Image, Rollover
Caption, Rollover Image, Click Box, Text Entry Box,
Button, Animation, text Animation, Slide...

Koristenjem ActiveScript-a definisana su sva ostala
moguéa ponasanja korisnika prilikom rjeSavanja
postavljenih zadataka. Ovaj jednostavan jezik dopusta
autoru da izmijeni bilo koji dio filma, i da definiSe veoma
kompleksna ponaSanja objekata. Time je omoguceno
pokrivajne svih onih koraka za koje se ocekuje da ih
kandidat uradi. Ovakve moguénosti kao gotov proizvod
ne postoje u programu Macromedia Captivate. Za izradu i
dobro funkcionisanje svih zadataka u okviru ispitnog
kataloga ove animacije imaju poseban znacaj. Ovdje su
navedene samo neke od njih:

Tabela 1: Animacije koje se koriste u filmovima ispitnog kataloga

Naziv animacije:

Upotreba:

WINDOWSmenu.swf

WORDmenu.swf
EXCELmenu.swf
IEmenu.swf
OEmenu.swf

Simuliraju Windows / Word / Excel / Internet Explorer / Outlook Express padajuci
meni. Postavljaju se na svaki slajd odgovaraju¢eg programa MS Office-a na koji
padajuéi meni moze biti aktivan, kako bi simulacija rada u realnom okruZenju bila
§to vjernija.

info-STOP.swf

Animacija koja se postavlja na pocetni slajd svakog filma. Obavjestava kandidata
ukoliko je izabrani zadatak ve¢ uraden.

Result-N.swf

Animacija koja se postavlja na zadnji slajd svakog filma i daje rezultat nakon
uradenog zadatka. U okviru animacije se definiSe koliko ¢e poena nositi svaka
animacija, pa se u zavisnosti od toga insertuje animacija sa odgovarajuéim brojem
poena.

CTRL-X-STOP.swf
CTRL-C-STOP.swf
CTRL-V-STOP.swf

Animacije koje vr$e ,,isijecanje / kopiranje / , lijepljenje obiljezenog teksta.

right click jumpN-STOP.swf

Animacija koja pritiskom desnog tastera miSa na oznaceno mjesto vrsi prelazak na
N-ti slajd od postojeceg.

dbl_right click+N-STOP.swf

Animacija koja dvoklikom lijevog tastera miSa na oznaceno mjesto vrsi prelazak na
N-ti slajd od tekuceg, a pritiskom desnog tastera mi$a na ozna¢eno mjesto prelazi
na slede¢i slajd.

left right click+N-STOP.swf

Animacija koja pritiskom lijevog tastera misa na oznaceno mjesto vrsi prelazak na
slede¢i slajd, a pritiskom desnog tastera miSa na oznaceno mjesto prelazi na N-ti
slajd od tekuceg.
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left right dbl click+1+N+M-

Animacija koja pritiskom lijevog tastera miSa na oznaceno mjesto vrsi prelazak na
slede¢i slajd, pritiskom desnog tastera miSa na oznaceno mjesto prelazi na N-ti slajd

STOP.swf od tekuceg, a dvoklikom lijevog tastera miSa na oznaeno mjesto prelazi na M-ti
slajd od tekuéeg.
mask swf Animacija koja simulira sjenke kod padaju¢ih menija, i uzrokuje zatamnjenje

prilikom prelaska miSem preko pojedinih stavki menija.

key_catch_TYPE.swf prelazi na slede¢i slajd.

Animacija koja registruje pritisak na tastaturi neke od tipki (TYPE) i pri tome

select_in Nrows-STOP.swf

Animacija koja se postavlja na prvo polje tabele u Wordu ili Excelu, a nakon
izvrSenog selektovanja N redova tabele prelazi na sledeci slajd.

select_in Ncols-STOP.swf

Animacija koja se postavlja na prvo polje tabele u Wordu ili Excelu, a nakon
izvrSenog selektovanja N kolona tabele prelazi na sledeci slajd.

select in NxM_table-
STOP.swf

Animacija koja se postavlja na prvo polje tabele u Wordu ili Excelu, a nakon
izvrSenog selektovanja N redova i M kolona tabele prelazi na sledec¢i slajd.

U okviru animacija sa lijevim i desnim tasterom miSa
definise se broj slajdova N, koji ¢e pritiskom lijevog ili
desnog tastera misa biti preskocen. Animacije koje
registruju pritisak odredene tipke na tastaturi, u samoj
animaciji se definiSe koja je to tipka. Prilikom pravljenja
animacija za selektovanje redova, kolona ili citavih
tabela, u definiSe se broj redova i kolona selektovanog
dijela.

Kao i u slucaju elektronskog udzbenika, filmovi koji
sadrze sve nacine rjeSavanja postavljenog zadatka
eksportuju se u swf formatu. Prednosti filmova
eksportovanih u swf formatu i publikovanih na Web-u u
odnosu na uobiCajene statiéne sajtove su mnogobrojne.
Prije svega, posto je Flash vektorski format, animacije i
crtezi uradeni u njemu zauzimaju mnogo manje prostora

nego bilo koji drugi bitmap format. [5]

Ukoliko je za rjesavanje postavljenog zadatka potrebno
izabrati neku opciju iz padajueg menija ili pomoc¢nog
menija (desni taster miSa), a kandidat izabere pogresnu
opciju koja ni na koji nacin ne vodi rjesenju postavljenog
zadatka, pomoc¢ni ili padaju¢i meni se automatski zatvara
i kandidat nastavlja da rjeSava postavljeni zadatak. Nakon
tatno utvrdenog zadatka pojavljuje se tekst box sa
tekstom «Zadatak rijesen» 1 broj bodova koliko nosi taj
zadatak. Nezavisno od toga da li je korisnik tacno rijesio
zadatak ili nije, on moZze izabrati slede¢i ili bilo koji
zadatak iz iste oblasti, ili bilo koji drugi zadatak iz neke
druge oblasti.

Na kraju korisnik pritiskom na dugme za izbor zavrsetka
rada zatvara aplikaciju, i automatski mu se prikazuju
rezultati ostvareni iz svake oblasti pojedinac¢no.
Istovremeno, ovi rezultati se upisuju i na disk racunara,
kao csv fajl, sa brojem ostvarenih poena po oblastima i
pitanjima.

6. ZAKLJUCAK

Prednosti E-u¢enja u odnosu na tradicionalno su:

=  Pristupacnost: dostupni su veéini populacije koja
koristi racunar.

= Raznolikost  sadrzaja: najéeS¢e  predstavljaju
kombinaciju 3D animacija, video i audio zapisa, slike
i teksta.

= Jednostavno koris¢enje: lako se implementiraju u
Internet stranice, jednostavni i logicki postavljeni
linkovi omoguéavaju lak pregled podataka i
najneiskusnijim  korisnicima raCunara, prateca
dokumentacija detaljnije objasnjava rad u njima.

= Kvalitet prikaza: CD-ROM je medij koji ¢uva
digitalnu informaciju sigurno i vremenom nec¢e doci
do promjena digitalnog zapisa. Svaki korisnik ¢e
podatke vidjeti u istom visokom kvalitetu, kao i
original.

=  Vizuelni efekat: dinamic¢ka priroda multimedijalnih
sadrzaja i interaktivnost koja se ostvaruje u radu sa
apletima i animacijama, ostavlja snazan utisak na
korisnika koji se ne zaboravlja lako. Paznja korisnika
se lakSe zadrzava nego Stampanim materijalom tako
da ¢e i sadrzaj pamtiti duze nego Stampani materijal.

= Kapacitet: jedna prezentacija moze da zamijeni vise
Stampanog materijala i ona sadrzi veliku koli¢inu
informacija. Sadrzaj prezentacije je podijeljen u
nekoliko cjelina, pa korisnik moze pregledati samo
djelove koji ga trenutno zanimaju, bez nepotrebnog
zamaranja ostatkom sadrzaja.

= Finansijska isplativost: isplativije je napraviti aplet ili
animaciju [1]

Prednosti testiranja kandidata online testovima su prije
svega objektivno ocjenjivanje kandidata (automatsko
dobijanje rezultata), jednostavnost u interakciji sa
aplikacijom E-katalog ispitnih pitanja i moguénost
pripreme za zavrsni ispit bez pomoci predavaca, pomocu
test primjera koji se mogu naéi na sajtu
WWWw.opismeni.me.

Obzirom na znaCajne prednosti kao Sto su objektivno
vrednovanje znanja, primjenjivost u procesu ucenja i
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http://www.opismeni.me/

provjere znanja preko Interneta, tendencija je da ovakav
nacin obuke i polaganja zavrsnog ispita prihvate i ostali
organizatori informati¢ke obuke.
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Rezime: U prosveti, iako bi moralo da bude sasvim drugacije, promene veoma sporo desavaju. Tehnologija napreduje,
ucenici su vesti korisnici novih tehnologija, naviknuti na akciju, zabavu, slobodan izbor gde, kada i Sta ce uciti, zele
brza, gotova resenja, umrezenost, neprestanu komunikaciju, multimediju... Nasuprot tome, prosvetni sistem, glomazan i
tradicionalan se sporo menja, ne prateci razvoj tehnologije i potrebe ucenika, drustva i vremena. Ovaj rad ilustruje
kako je hibridno - kombinacija tradicionalne i onlajn nastave putem Mudl sajta, uvedeno u nastavu jednog predmeta i
izradu maturskih radova ucinilo da se ucenici i nastavnik osecaju i rade drugacije.

Kljuéne reci: Elektronsko ucenje, hibridno ucenje, nastava programiranja u gimnaziji

Abstract: In education, although it would have to be very different, changes occur very slowly. Technology progresses
and students are skilled users of new technology, getting used to the action, fun, free to choose where, when and what to
learn. They want quick, instant solutions, networking, continuous communication, multimedia etc. In contrast, the
educational system, huge and the traditional, slow changes and do not follow the development of technology and the
needs of students, society and time. This paper illustrates how the blended learning - a combination of traditional and
online classes through Moodle site, introduced in one subject and graduation exam developing, made the students and

teachers feel and act differently.

Keywords: eLearning, blended learning, teaching programming in high school

1. UVOD

Obrazovanje i proces ucenja se oduvek preispituju.
Spolja, od strane onih Sto placaju ili uce, iznutra od onih
$to poducavaju. Tu su negde psiholozi i pedagozi, malo
spolja, malo unutra. Svi su hroni¢no nezadovoljni, doduse
iz razli¢itih razloga. Skupo je, obimno je, dosadno,
zastarelo. Rezultati PISA testa zabrinjavajuci. Oc¢igledno
je da treba neSto menjati. Ovaj rad prikazuje jedan, po
oceni ucenika koji su u eksperimentu ucestvovali, uspeli
pokusaj da se u tradicionalnoj $koli nesto promeni.

Podrska ucenju vizuelnog programiranja u IV razredu
gimnazije prirodno-matematickog smera, po hibridnom
modelu, primenom metoda elektronskog ucenja,
realizovanog na LMS Mudl platformi i podrska pri izradi
maturskog rada iz racunarstva i informatike u Sestoj
beogradskoj gimnaziji, u $kolskoj 2009/2010 godini..

2. OPIS PROBLEMA

1. Nastava programiranja u gimnaziji pracena je
mnogim problemima: nedovoljno racunarske opreme,
nedostatak projektora za teoretske casove, neredovan
dolazak ucenika u $kolu, vremenska distanca izmedu
predavanja i vezbi, usmerenost na jedan udzbenik i
beleske sa Casa, premalo vremena da se realizuje
individualizacija nastave koja bi premostila razlike u
predznanjima i afinitetima za ovu oblast...

2. U dosadasnjoj praksi, pri izboru maturskih tema,
neretko se deSavalo da ucenici izaberu istu temu,
ucenici koji imaju kasnije ¢as su u nepovoljnijem
polozaju pri izboru tema, pogresno zapisivali naslov
rada i sli¢no. Nastavnik u svakom odeljenju mora u
viSe navrata da ispri¢a ceo postupak, a to je
neefikasno troSenje vremena predvidenog za nastavu,
a takode dolazi Cesto i do pogreSnog tumacenja
objasnjenja $to moze da dovede i do problema
formalne, zakonske prirode pri polaganju mature.
Konsultacije je veoma tesko zakazati i odrzati zbog
neusaglasenosti rasporeda Casova  opterecenog
sedmim casom i blok nastavom.

Ove probleme nastojala sam da prevazidem uvodenjem

hibridne nastave za podrsku ucenju .

Opredelila sam se za softver Mudl (LMS Moodle) jer

omogucuje da:

= nastavnici uvek lako znaju ko je, kad i koliko
prisutan u procesu uéenja

= se lako prezentuju i dele tekstovi, audio i video
zapisi, prezentacije

= ucenici rade koliko i kada mogu, ma gde se nalazili

= nastavnici imaju moguénost da lako i brzo organizuju
rezultate i izveStaje dobiju odmah

= ucenici mogu medusobno da komuniciraju u realnom
vremenu (sinhrono) i da medusobno razmenjuju
misljenja asinhrono



= ucesnici procesa ucenja zajedno saraduju na
projektima

= ucenici mogu da prilazu svoje radove i domace
zadatke a da evidencija i ocenjivanje ne budu
zamorni

= roditelji mogli da dobiju brzo informacije o deci

= ono $to treba da ostane sluzbena tajna tako i ostane

= ucenici uce da ocenjuju rad svojih vrinjaka

= da kosta §to manje, najbolje besplatno....

Podrska ucenju

Available Courses

REGISTRACLIA DOMENA
EB HOSTING

WEB DESIGN

Ot

[Tioodic i - Them: J G Bt |

Slika 1: Naslovna strana sajta

3. PLANIRANJE HIBRIDNE NASTAVE
VIZUELNOG PROGRAMIRANJA:

Pri planiranju koristila sam model SECTIONS. Autori
ovog modela su Bejts (Bates) i Pul (Poole) koji su ga
predstavili u svojoj knjizi Effective Teaching with
Technology in Higher Education (2003).

SECTIONS predstavlja skracenicu nastalu od sledecih
reCi: students-ucenici, easy for use and reliability -lakoca
upotrebe 1 pouzdanost, costs- troSkovi, teaching and
learning -poucavanje i ucenje, interactivity- interakcija,
organizational issues -organizaciona pitanja, novelty -
novina, inovacija, speed -brzina. Ove re¢i su ujedno i
osnovni elementi modela SECTIONS.

[S] students Ucenicima sam predavala racunarstvo i
informatiku i u prethodna tri razreda, znam da skoro svi
imaju raCunare i pristup internetu i da ga intenzivno
koriste i za ucenje (malo ili nimalo) i za zabavu (mnogo
ili isklju¢ivo) . Ve¢ sam primenjivala u radu sa njima
neke oblike elektronskog ucenja za prezentovanje i
komunikaciju: elektronsku postu, pauerpoint prezentacije,
lajv prostore, fejsbuk.

[E] easy Navikli su od drugog razreda da komuniciraju sa
mnom elektronski i znam da im takva komunikacija
odgovara. Ucenici su veoma vesti u radu sa dinamickim
sajtovima izradenim u veb 2.0 tehnologiji smatrala sam ¢e
im biti sasvim jednostavno prilagodavanje na jo$ jedan,
slican CMS sajt. Putem Mudl platforme sam i sama
pohadala nekoliko kurseva. Sam Mudl se koristi u preko
200 zemalja, a u tom momentu je bilo preko 40000
registrovanih Mudl-sajtova, za Sest godina postojanja
ovog softvera otvorenog koda koji se svakodnevno razvija

i usavrSava. Tehnicku podrsku daje ogromna zajednica
korisnika i programera. Ovi podaci dovoljno govore o
pouzdanosti i proverenosti tehnologije.

[C] costs Domen, hosting i Mudl platformu sam vec
imala, instaliranu za potrebe sopstvenog strucnog
usavrSavanja, internet-veza postoji u kabinetima za
odrzavanje vezbi, uenici uglavnom ve¢ imaju Internet
vezu, a u sluc¢aju da nemaju, u skoli postoji Cetiri raCunara
koje mogu da koriste za samostalan rad van termina
svojih casova. S obzirom da sam prethodnih godina na
ovim ¢asovima predavala vizuelno programiranje u Delfi
okruzenju, a da je ovo prva godina kada sam presla na
Lazarus . emulaciju Delfija kao softver otvorenog koda,
svakako sam  pripremala sve nastavne teme,
prilagodavaju¢i ih novom okruzenju. Dodatno vreme
uloZzeno u prilagodavanje nastavnih materijala Mudlu,
isplati¢e se narednih godina kada budem imala gotovu
Mudl platformu, koju ¢u, eventualno, modifikovati tamo
gde se za tim bude ukazala potreba. Samo koriS¢enje
materijala skracuje vreme za ucenje jer su svi resursi za
ucenje odmah tu, na racunaru na kojem se rade i zadaci iz
programiranja, uvek dostupni putem Interneta. Sam Mudl
je apsolutno besplatan a postoje i mogucnosti besplatnog
hostinga na pojedinim serverima. Cak i zakup pod
komercijalnim wuslovima nije skup i ne predstavlja
znacajan izdatak.

[T] teaching Za uéenje vizuelnog programiranja pocetne
metode su svakako monoloska i dijaloska, jer je u pitanju
sasvim nova oblast koja se jednim delom oslanja na
predznanja iz prethodnih razreda. Nakon uvodenja
osnovnih pojmova, sustinski vazan je prakti¢an rad i rad
na zadatku. Za kvalitetno savladavanje programa
neophodna je primena viSe razliCitih oblika rada:
individulani i grupni rad, a narocito saradnicko ucenje.
Ovakva raznovrsnost metoda i oblika najlakSe se postize
upravo hibridnim modelom nastave, gde predavanja,
grupni i individualni rad na ¢asu imaju svoj logi¢an
nastavak na Mudl — sajtu. UCenici na sajtu imaju size
predavanja sa priloZzenim Semama, tekstove zadataka,
uputstva, linkove ka dodatnoj literaturi i mestima sa kojih
se moze preuzeti softver neophodan za rad, forum za
razmenu iskustava sa ostalim ucenicima 1 nastavnikom,
ali i pristup forumima drugih korisnika istog softvera.
Vizuelno programiranje se radi na racunaru, pa je sasvim
primereno da se i sva literatura i moguénost saradnje sa
drugima nalazi i odvijaju upravo putem raCunara i
Interneta.

[I] interactivity Pri u€enju programiranja, kao i kasnije,
kada se ovo znanje primenjuje, veoma je vazna i potrebna
moguénost konsultacije sa mentorom (nastavnikom) kao i
saradnicko ucenje, koje se ogleda kroz pomoé¢ u
savladavanju nepoznatog, razmenu ideja, otkrivanju
gresaka u radu. U ovu svrhu, forum, kao alat za asinhronu
komunikaciju u potpunosti odgovara zadatku. Nije
zanemarljiva i interakcija sa nastavnim materijalima, gde
su lekcije napravljene tako da je za prolaz kroz lekciju
potrebno odgovoriti na pitanja, za proveru znanja postoje
testovi, a saradnja ucenika i nastavnika se odvija i putem
domacih zadataka gde nastavnik ima moguénost pregleda,
ocenjivanja i slanja povratne informacije uc¢eniku.
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Slika 2: Forum

[O] organizational issues Osnovni okvir za realizaciju
nastavnog programa daje predmetno — Casovni sistem
rada Skole, kao i na nastavni plan ovog predmeta koja se
odvija kroz jedan ¢as nastave nedeljno sa celim
odeljenjem u ucionici sa racunarom i projektorom i blok
nastavi koja se odvija u nepravilnim intervalima u
blokovima od tri Casa, deset puta u toku Skolske godine.
Na taj koncept nije moguce uticati, a metode elektronskog
ucenja upravo mogu da pomognu da se kontinuitet rada
ne prekida u periodima kada nema blok nastave, jer
ucenici imaju moguénost konsultacije i razmene znanja i
ideja nezavisno od termina vezbi. Rade kada zele i koliko
zele. Ova tehnologija dakle, ne samo da ne zahteva
uklanjanje nekih barijera ve¢ naprotiv pomaze ruSenju
postojecih. Jedini problem formalne prirode se ogledao u
tretmanu onlajn rada sa ucenicima izvan ¢asova. Da li je
mogucée vreme provedeno u neposrednom radu sa
ucenicima, ali ne tako $to smo fizi¢ki u istoj prostoriji
ve¢ saradujemo na daljinu, nezavisno od fiksiranih
¢asova dopunske i dodatne nastave u $koli tretirati
kao ,,éasove neposrednog rada*“? Ja sam imala podrsku
direktora da ovaj neposredni, onlajn rad sa uc¢enicima tako
tretiram 1 evidentiram, pa ¢ak ni prosvetna inspekcija
nakon redovnog pregleda i uvida u dokumentaciju koju
vodim nije imala primedbi.

[N] novelty Ova tehnologija, mada u svetu u mnogim
Skolama i na univerzitetima uveliko u upotrebi, za nase
srednjoskolsko obrazovanje predstavlja apsolutnu novinu.
Donosi mnoge prednosti:

= Prezentovanje lekcija za ucenje

= Aktivno ucenje kroz pitanja koja su sastavni deo
nastavnog materijala

=  Saradnja sa nastavnikom i vr§njacima nije vezana
samo za ¢as

= Saradni¢ko uéenje

=  Premosc¢avanje problema neredovnog dolaska u skolu
i anomalija rasporeda blok — nastave

= lako i jednostavno zadavanje i dostavljanje domacih
zadataka

=  Pravovremenost povratnih informacija

=  Dostupnost raznovrsne literature

=  Pracenje rada svakog ucenika, i njegovih postignuca.
Individualizacija nastave.

= Testiranje u ravnopravnim uslovima

= Jasno i svima jednako postavljeni zadaci i kriterijumi
ocenjivanja

= Javnost rada uz zastitu privatnosti gde je to potrebno

= Tehnologija koja motivise uc¢enike na rad

= Nedostaci ove tehnologije ogledaju se u tehnickim
problemima vezanim za postojanje i kvalitet internet-
konekcije, ali i u otporu tradicionalista kojih ima i
medu kolegama i medu ucenicima, ali u veoma
malom broju. U¢enicima kojima ovakav nacin rada
ne odgovara ostavljena je mogucnost saradnje sa
nastavnikom na tradicionalan naéin. Iako vise puta
naglaSeno postojanje ove moguénosti, zanemarljiv je
broj ucenika koji je Zeleo da izbegne internet nastavu.

[S] speed Svoje pripreme za Cas svakako radim na

racunaru, a kako je u pitanju specificna oblast — vizuelno

programiranje, materijale prenosim u elektronske lekcije

direktno iz programskog alata, dok bi na tradicionalan

nacin, koriS¢enjem table i krede to bilo nemoguce.

Osavremenjavanje nastavnih materijala se radi sasvim

jednostavno, podizanjem materijala na server.

4. ORGANIZACIJA KURSA

U uvodnom delu su raznovrsna obavestenja, raspored
blok-nastave, forum opsSte namene, pricaonica, skladiste
materijala.

Nastavni materijal je organizovan u osam tema koje
odgovaraju nastavnom programu. Deveta tema posveéena
je dopunskoj nastavi.

Svaka tema, u zavisnosti od prirode sadrzaja i planiranih
aktivnosti, sadrzi lekcije, dodatne resurse, forum, domace
zadatke, tekstove, informacije vezane za realizaciju
nastave i blok nastave specifitne za aktuelnu temu.

Slika 3: Domaci zadatak jedne ucenice

Svi ucenici imaju otvoren nalog na sajtu, sajt je otvoren
za pristup svima, ali su ocene, domaci zadaci i testovi



zakljucani lozinkom koju ucenici dobijaju od nastavnika
na Casu, zbog zastite njihove privatnosti.

Slika 4: lista predatih i ocenjenih domacih zadataka

(Mudl dozvoljava i mogucnost da se roditeljima dozvoli
ovlas¢en pristup ocenama svoje dece)

Sadrzaji su imali raznovrsnu namenu: dodatak
predavanju i zvani¢cnom udzbeniku, zadaci za vezbu,
materijal za koriS¢enje na ¢asovima vezbi, domaci rad,
dodatna literatura...

Nastava se sprovodila u svih pet odeljenja prirodno-
matemati¢kog smera Seste beogradske gimnazije tokom
2009/2010 skolske godine. U septembru sam izvrsila
ispitivanje ucenika koje se odnosilo na njihovu
zainteresovanost i tehnicke moguénosti. U svakom
odeljenju bilo je po par ucenika koji nisu imali tehnicke
mogucnosti pristupa Internetu od kuce, ali su svi imali
racunare. Kako u skoli postoji Cetiri racunara na kojima
ucenici mogu da rade u svako doba, van ¢asova, svi su se
slozili da uvedemo inovaciju u nastavu. Tokom godine,
medutim, ispostavilo se da je u svakom odeljenju bilo po
dvoje ili troje ucenika koji nikada nisu pristupili sajtu, i to
nije bilo vezano za njihove tehni¢ke nemoguénosti, vec je
bilo u tesnoj vezi sa njihovom nezainteresovanoscéu za
nastavu uopste, i iz drugih predmeta.

Poradak ¥ MNazw pitanja Tip Dcena Akoga
1 3. prozori Oz awmn
i #i i pitania iz podkategoriia
[Cprikagi | stara pitania
I Prikadi tekst pitania u list pitania

219, slemert E2 A

3 18, projekat [ awm
Ukupno:6

Maksimalne ocena: 10 Fodrazumevana kategorija 72 prarjs defiens

T kenteketu ‘T razred - vizuging programiranie’
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Slika 5: Sastavljanje testa

Tokom rada pojavio se problem da veliki broj ucenika
nije radio domace zadatke ili da u slucaju duzeg odsustva
iz $kole nisu u toku sa gradivom iz razloga koji su
formulisali kao: ,,ne setim se da postoji sajt™ ili: ,,nemamo
naviku da radimo domaée zadatke“. Na njihov zahtev
oformili smo i grupu na Fejsbuku koja je iskljucivo
sluzila da ih obaveStavam i podse¢am da je na sajtu
postavljen novi domaci zadatak.

5. PLANIRANJE PRACENJA
MATURSKIH RADOVA:

IZRADE

Na portalu za elektronsko ucenje sa kojim su ucenici
radili tokom godine formiran je ,kurs“ namenjen podrsci
pri izradi maturskog rada. Pocetna ideja je bila da se na
sajt postave teme i propozicije po kojima ucenici vrse
rezervaciju i izbor tema. Nakon konacnog izbora teme
putem sajta se vrSe konsultacije i Salju radne verzije.
Takode, na jedinstven nacin svi u€enici se na isti nacin
informiSu o nadinu izrade, rokovima i ostalim formalnim
aspektima toka mature. Kurs ¢e biti zastiCen lozinkom
koju ¢e ucenici dobiti od nastavnika zbog zastite
privatnosti, jer su konsultacije deo nastavnog procesa koji
i inace nije izloZen §iroj javnosti.

SECTIONS analiza

[S] students Ucenicima predajem Cetiri godine i veoma se
dobro poznajemo i kroz nastavu i kroz vannastavne
aktivnosti. U vreme izrade maturskog rada ve¢ smo imali
zajednicka iskustva sa Mudl platformom.

[E] easy Vazi sve navedeno u prethodnoj analizi.

[C] costs Infrastruktura veé postoji . Skolski radunari, sajt
sa prethodnim kursem, u€enici ve¢ imaju racunare, a i da
nemaju, mogu da koriste Skolske u za to namenjenom
kabinetu koji im je dostupan 12 sati dnevno. Vredi
napomenuti 1 smanjenje troSkova zbog odsustva
Stampanih probnih verzija (papir, Stampaci, mastilo,
zagadenje okoline)

[T] teaching tehnologija omogucuje razli¢ite pristupe, a u
ovom sluéaju primarno je frontalno prezentovanje tema i
pravila rada, dijalog i vrSnjacka saradnja pri izboru tema,
dijalog pri izradi radova. Indivdualni pristup je potpun.

[I] interactivity Individualizacija rada sa ucenikom je
potpuna, povratna informacija pravovremena. Interakcija
ucenik nastavnik preko informacija koje nastavnik
postavlja, uzajamna komunikacija preko foruma, i kroz
radne verzije. Nastavnik upucuje ucenika na odredene
nastavne sadrzaje neposredno ili navodenjem literature,
uCenik je u interakciji sa nastavnim sadrzajem
proucavajuci ga, i piSuci rad.

[O] organizational issues Treba sve ucenike informisati o
postojanju sajta, postupku prijavljivanja i kori$c¢enja,
lozinki kursa.



[N] novelty Uvodenje ovakvog nacina podrske ucenicima
pri izboru teme i izradi rada predstavlja apsolutnu novinu
u nasoj Skoli.

[S] speed Nastavni materijal ve¢ postoji, jer ispitne teme
svakako pripremam na racunaru, modifikuju¢i uvek
spisak od prethodne godine. Formulari i uputstva takode
veé postoje, promena je samo u tehnologiji komunikacije.
U pitanju je uglavnom tekst, osim mozda slika ali su
svakako radovi takvi da se mogu prenositi ¢ak i sporim
internet-vezama..

| Diskusija

6. arhitektura pc racunara ili 8. 2g internet

47, Izrada web prezentacije — Dreamweaver (opis i primena), 42. Multimedijalna

prezentacija Skole

9, Tehnologije i uredaji za obradu podataka (mikroprocesori, matiéne plote,

memaorijski tipovi...); 5. Miscrosoft Windows od 1 do 7

4. LINUX 30. Informacioni sistemi

4. LINUX 1 22. Kriminal na internetu

18. Virusi i zastita od virusa

10.Tehnologije... i 17.0perativni sistemi...

5. Miscrosoft Windows od 1 do 7

14, ViSejezgarni procesori

49, Izrada web prezentacije — Wordpress

7. ZAKLJUCAK

Smatram da je ova tehnologija pogodnija i naprednija od
uobiCajene iz viSe razloga: prevazi§li smo vecinu
problema koji su navedeni u uvodnom delu ovog rada, o
svakoj aktivnosti uCenika i nastavnika postoji pisani
(elektronski) trag Sto olakSava vodenje pedagoske
evidencije, ali i smanjuje mogucnost nesporazuma i
previda u komunikaciji, dobijanje povratne informacije od
nastavnika je neuporedivo brze. Nema nepotrebne
potroSnje papira, ucenici tokom rada imaju priliku da

| Zapoiéeo/la |odgoveri|Poslednia porukal
Veselin Perovic 0 e
'ﬁ tamara djordjevic 3

'j, | Bojan Stojmenovic 0

3 Milica Djordjevic 1

3 Dajana Djumic 1

3 Dusan Jaksic 0

3 Cedomir Zoric 0

3 Petar Maksimovic 4

3 Porde Andrejevic 0 —

'Vanja Kukrika 0 eI

Slika 6: Rezervacija maturskih tema

6. ORGANIZACIJA KURSA

Kurs ima cetiri celine:

Uvodni deo:

Objasnjenje postupka rada na sajtu, tj propozicije,

Opste uputstvo za izradu sajta,

Datoteke sa uputstvom i Sablonom za izradu koje
besplatno nudi ,,Majkrosoft Srbija*“ na svom sajtu.

Izbor tema:

Spisak tema

Forum za rezervaciju tema. Svaki ucenik moze da ima u
jednom momentu rezervisano najviSe dve teme i da ih
drzi pod rezervacijom pet dana.

Forum =za konacni izbor tema. Ovde se ucenici
izjasnjavaju o svom kona¢nom izboru i dobijaju povratnu
informaciju o tome.

Tabela izabranih tema.

Konsultacije:

Forum za konsultacije — svaki maturski rad je jedna tema
(,,nit“ na forumu).

Sekcija za postavljanje radnih verzija rada (modul za
postavljanje datoteka).

Informacije o rasporedu, rokovima i
postupcima vezanim za izradu i predaju rada.
Odbrana maturskog rada

Raspored odbrane maturskog rada

Maturski radovi Forum

Komentari maturskih radova Forum
Fotografije sa polaganja mature

formalnim

uvezbaju vecinu vestina vezanih za IKT sa kojima su se
upoznavali tokom Skolovanja, a koje ¢e im biti potrebne i
kasnije, te tako ova novina predstavlja poboljSanje u
odnosu na dosada$nji nacin jer redovnoj, dopunskoj i
dodatnoj nastavi kao i polaganju opsSte mature dodaje i
savremenu, neophodnu dimenziju: funkcionalnu primenu
elektronske pismenosti, koja ¢ini sastavni i nuzni deo
obrazovanja.

8. DODATAK - UTISCI UCENIKA:

Bogdan:

Ideja je odlicna. Znam da nije vasa, ali ipak kazem :D
Mislim da ima Sanse da uspe u Srbiji, i mislim da ste na
dobrom putu. Takode mislim da bi vam za tako nesto
trebalo jo§ par ljudi voljnih da dele posao sa vama. Bar
onaj tehnicki deo. Jer sad ste imali na sajtu samo deo daka
Cetvrte godine, a verujem da su vam ambicije malo vece
od toga (: Lekcije su odlicne i opSirne, mada tesko
razumljive (rekoh ve¢ to), 1 svida mi se sto u lekcijama
mogu da nadem odgovore na pitanja. Takode mi se svida
onaj sistem - deo lekcije, pitanje iz tog dela.

Marija:

Mislim da je Vas projekat e-pismen nesvakidasnja i
neobi¢na pojava u nasem obrazovnom sistemu. Lepo je
od Vas sto ste izdvojili vreme i pozabavili se sajtom, ali
takode moram da pohvalim i predavanja u skoli koja su
bila odli¢na. Sto se mene licno tice, dosta mi je pomogao
u uéenju, nadam se da ce pomoéi i ucenicima tek treba da
dodu.



Mima:

Pored zanimljivog gradiva, ovogodi$nji program nam je
omogucio i da nasa nespremnost i nezainteresovanost u
datom trenutku na Casu ne bude kaZnjena. Dobro
osmisljen program nam je omoguéio da nas deo posla koji
iz opravdanih ili pak neopravdanih razloga ne zavrS§imo u
skoli odradimo kod kuce i na taj nacin olakSamo i vama i
nama. Jako je bilo dosta zloupotreba kao i
nezainteresovanosti nekih ucenika da ovaj vid ucenja
zazivi, mislim da nikako ne treba da odustanete od ovog
projekta. Pored toga sto ucite dake da rade sa lazarusom i
programiranjem dajete prostora za one koji su
ambiciozniji da nauce nesto vise o programiranju i pokazu
svoju kreativnost. Mislim da je ova godina protekla
uspesno, i nadam se da ce biti jo§ uspesnija sa budué¢im
generacijama.

Dorde:

Za: mogucnost uéenja od kuce, i dobijanje ocena od kuce
jer oni koji hoce da rade i uce uglavnom to ne mogu na
Casovima. Ako je neko bio bolestan a hoce da radi, ne
mora da juri po skoli pojedince koji ucestvuju u radu. Sve
u svemu, treba da nastavite sa radom na ovom sajtu, jer ce
se mozda na¢i neko i izvan ove nase lude skole da
ucestvuje u radu na sajtu. Takode biste mozda mogli
praviti druge kurseve vezane za nastavu informatike.
Protiv: Na vama je da odlucite, ali po meni rokovi su
rokovi i ne bi ih trebalo precesto pomerati. (rok za predaju
domaceg...)

Strahinja:

Nakon sto se pogleda broj mojih pristupa ovom sajtu,
jasno je da mi se ovakav naéin uéenja veoma dopada.
Postoji bezbroj nacina da se zaradi visoka ocena, lekciju
mozete savladati kad god hocete s obzirom da sajt nema
radno vreme, na mnogo laksi nacin, nego da listate 20-ak
stranica neke knjige, a da nakon toga ipak niSta niste
shvatili. Lekcije su veoma jednostavno i zanimljivo
predstavljene, ali pitanje je koliko profesora bi kao vi,
svaku lekciju sredivali za nas ucenike. To mi se ¢ini kao
jedan od problema.
Takode, mozda jedan od razloga zaSto ovaj sajt nije bio
toliko koris¢en od strane svih ucenika, je taj sto oni nisu
imali nikakvu obavezu da ga posecuju, te nisu na vreme
otkrili koliko bi im to pomoglo. Kada bi svi bili u
obavezi(oni koji hoce vise od dvojke) da isCitaju lekcije i
urade pratece zadatke(date lepo rok-BEZ
PRODUZAVANIJA), inaée dobijaju 1 direktno u dnevnik,
mislim da ne bi bilo tog uéenika koji taj posli¢ ne bi
uradio. A nakon sto vidi koliko je to

bilo zapravo jednostavno, mislim da ce ubuduce znatno
cesce posecivati ovaj fenomenalan sajt.
Meni je jako zao sto vise necu moci da dobijam 5-ice

preko sajta, ali ¢u ga sigurno posecivati i u u buduénosti,

da vidim sta ste novo smislili.
Kada bi iz svakog predmeta postojao po jedna ovakva
sajt, gde bi nam kraj bio...

I za kraj bi vam se zahvalio sto ste mi u ogromnoj meri
pomogli da zavolim ovaj predmet, i "naterali" me da se do
poslednjeg trenutka razmisljam da li da postanem
programer(za prijemni mora matematika, pa me to odbija
za sada).Kada sam dolazio u gimnaziju, tako nesto mi nije
bilo ni na kraj pameti, ali evo napuStam je sa samo tom
misli u glavi....

Milica:

Ja moram da vas pohvalim pre svega na ideji za el
ucenje....veoma mi se svida...lakse smo naucili mnoge
stvari koje bi samo Citajuéi iz knjige nabubali i brzo
zaboravili...nemam nikakve primedbe

Marko:

POHVALE:izuzetna  posveCenost radu, donekle
zanimljiva predavanja na sta zapravo veliki uticaj ima
samo gradivo koje se uci a ne vaSa sposobnost za
predavanjem, dosta mogucnosti za postizanje pozitivnih
ocena, kao 1 ponudenih Sansi za popravljanje
negativnih...SAMO NAPRED!!!
KRITIKE:DOMACI ZADACI, iako nam to pruza
mogucnost za dobijanje dobrih ocena, konkretno sto se
mene tice ili nemam vremena ili me prosto mrzi da ih
radim, odlazu¢i to za neki drugi dan...

Aleksandra:

Bilo je mnogo lakSe uditi i vezbati preko sajta, nego iz
knjige, dajete bolje primere i zanimljivije, i ovo ce nam
koristiti. Nastavite sa ovim..

Vanja:

bilo je u najmanju ruku zanimljivo uciti preko sajta,
prilicno je olaksalo radenje domacih, kao i1 pripremu
odgovora za testove i sl. sve u svemu nemam posebnih
zamerki. . .
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